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คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
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ผ่านความเห็นชอบจากอธิการบดี 

เมื่อวันที ่30 กันยายน 2559  
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ค าน า 

 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ได้ตระหนักถึงความส าคัญของการบริหารความเสี่ยง 

และการควบคุมภายใน และเพื่อให้การด าเนินงานการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ เป็นไปอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน

ว่ าด้ ว ยกา รก าหนดมาตรฐานการควบคุ มภาย ใน  พ .ศ .  2544  ข้ อ  5 และ  ข้ อ  6 ก าหนด ให้ 

ส่วนราชการด าเนินการวางระบบควบคุมภายใน พร้อมประเมินผลการควบคุมภายใน และรายงาน  

ต่อคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง รวมทั้งเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

ตั วบ่ ง ชี้ ที่  5.1 ( ข้ อ  3)  ก าหนด ให้ หน่ ว ย ง านด า เนิ น ง านตามแผนบริ ห ารความ เสี่ ย งที่ เ ป็ นผล 

จากการวิเคราะห์และระบุปัจจัยเสี่ยงที่ เกิดจากปัจจัยภายนอก หรือปัจจัยที่ ไม่สามารถควบคุมได้  

ที่สง่ผลต่อการด าเนินงานตามพันธกิจของคณะและให้ระดับความเสี่ยงลดลงจากเดิม นั้น 

 จากหลักการดังกล่าวข้างต้น คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  จึงได้ท าแผนบริหาร 

ความเสี่ยง และแผนการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ขึน้ โดยมีส่วนประกอบ 4 บท ได้แก่  

บทที่ 1 บทน า  

 บทที่ 2 แนวทางบริหารความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  

 บทที่ 3 แผนบริหารความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

บทที่ 4 แผนการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ หวังว่าแผนบริหารความเสี่ยงและแผนการควบคุมภายใน 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  จะเป็นแนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงและแผนการควบคุมภายใน 

ของคณะมนุษยศาสตร์และสั งคมศาสตร์  ให้มี การบริหารงานเป็น ไปตามเป้ าหมายที่ ก าหนด 

ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

 

 

 

(อาจารย์ ดร. นิพนธ์  ศศิธรเสาวภา) 

คณบดีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 



 

 

บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 

  ตามเงื่อนไขของเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา ประจ าปี

การศึกษา 2557 องค์ประกอบที่ 5 การบริหารจัดการ ตัวบ่งชี้ที่ 5.1 การบริหารของคณะเพื่อการก ากับ

ติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจ กลุ่มสถาบัน และเอกลักษณ์ของคณะ เกณฑ์ข้อที่ 3 ก าหนดให้หน่วยงาน”

ด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ที่เป็นผลจากการวิเคราะห์ และระบุปัจจัยที่เกิดขึ้นจากปัจจัย

ภายนอก หรือปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้ที่ส่งผลต่อการด าเนินงานตามพันธกิจของหน่วยงาน  

และให้ระดับความเสี่ยงลดลง” และตามระเบียบส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.) ว่าด้วยการก าหนด

มาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 ข้อ 5 และ ข้อ 6 ก าหนดให้หน่วยงานน ามาตรฐานการควบคุม

ภายในตามระเบียบฯไปใช้เป็นแนวทางการจัดวางระบบการควบคุมภายใน และประเมินผลการควบคุม

ภายในให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล พร้อมรายงานต่อผูบ้ริหารและผูท้ี่เกี่ยวข้องทราบนั้น 

คณะมนุษยศาสตร์ และสั งคมศาสตร์ จึ ง ไ ด้ มี ก ารจั ดท า แผนบริหารความ เสี่ ย ง 

และแผนการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 เพื่อให้บุคลากรของคณะมนุษยศาสตร์ 

และสังคมศาสตร์สามารถหาวิธีการจัดการกับความเสี่ยงเพื่อป้องกันหรือลดความเสี่ยงให้อยู่ 

ระดับที่ยอมรับได้และเพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าการด าเนินงานจะบรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ได้ปรับประยุกต์ใช้ขั้นตอนปฏิบัติงานการบริหาร 

ความเสี่ยง ตามหลักการของคณะกรรมการร่วมของสถาบันวิชาชีพ 5 แห่ง (COSO : Committee of 

Sponsoring Organizations of the Tradeway Commission) จ านวน 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 การระบุความเสี่ยง 

ขั้นตอนที่ 2 การประเมินความเสี่ยง 

ขั้นตอนที่ 3 การก าหนดกลยุทธ์/แนวทางที่ใชใ้นการจัดการแต่ละความเสี่ยง 

ขั้นตอนที่ 4 การด าเนินการตามกลยุทธ์/แนวทางที่ใชจ้ัดการแต่ละความเสี่ยง 

ขั้นตอนที่ 5 การตรวจติดตามประเมินการบริหารความเสี่ยง 

จากขั้นตอนดังกล่าวข้างต้น คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ได้วิเคราะห์ความเสี่ยง 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ในด้านต่างๆ ได้แก่ 1) ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ 2) ความเสี่ยง 

ด้านการปฏิบัติงาน 3) ความเสี่ยงด้านทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

อาคารสถานที่) และ 4) ความเสี่ยงด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ โดยผลการประเมินมีความ

เสี่ยงที่ตอ้งน ามาบริหารจัดการความเสี่ยง จ านวน 7 ความเสี่ยง รายละเอียดดังนี้ 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

ความเสี่ยง แนวทางการจัดการความเสี่ยง 

1. ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์  

1.1 การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม

ภ า ย น อ ก มี ผ ล ต่ อ ก า ร ก า ห น ด

ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ที่ไม่ตอบสนอง 

1. มกีารมอบหมายผู้รับผดิชอบในแตล่ะยุทธศาสตร์ 

2. มีการหารอืหรอืก าหนดแนวทางการด าเนินงานในแต่ละยุทธศาสตร์

ร่วมกับหนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง 

3. มีการก ากับติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ 

4. มีการรายงานผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ต่อมหาวิทยาลัย

เป็นประจ าทุกเดือน 

2. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน 

2.1 ภาวะการมีงานท าของบัณฑิตไม่

ถึ ง เกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนด 

(เป้าหมายของมหาวิทยาลัย ร้อยละ 

90) 

1. หน่วยงานที่ เกี่ยวข้องด าเนินการวิเคราะห์สาเหตุของบัณฑิต 

ไม่มงีานท า 

2. มีการติดตาม และประเมินผลภาวการณ์มีงานท าของบัณฑิต 

3. น าผลการประเมินมาปรับปรุง พัฒนาเพื่อด าเนนิการในปีถัดไป 

2.2 การเผยแพร่ข้อมูลทาง social 

media ที่มีผลต่อภาพลักษณ์ของ

มหาวิทยาลัยในทางลบ 

1. มีการประชุมหรือการก าหนดแนวทางในการด าเนินงานภายใน

หนว่ยงานและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

2. มีการตรวจสอบข้อมูลการเผยแพรข่้อมลูทาง social media 

3. มีการรายงานความก้าวหน้า ปัญหา/อุปสรรคตามแผนปฏิบัติ

ราชการแก่ผู้บริหารคณะทุกเดือน 

3. ความเสี่ยงด้านทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคารสถานที่) 

3.1 ภัยคุกคามทางระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

1. ก าหนดนโยบายด้านความรูค้วามปลอดภัย 

2. จัดอบรมให้ความรูเ้กี่ยวกับภัยคุกคาม 

3. บ ารุงรักษาและปรับปรุงอุปกรณ์ที่ใชง้านให้เป็นปัจจุบัน 

4. จัดท าแผนบริหารความเสี่ยงและ ISO 27001 

3.2 การเกิดเหตุการณ์อัคคีภัย 1.จัดท าแผนป้องกันและระงับอัคคีภัย 

2.สื่อสารและเผยแพร่แผนป้องกันและระงับอัคคีภัยให้หน่วยงาน

ภายในมหาวิทยาลัยได้รับทราบ 

3.ด าเนนิงานตามแผนป้องกันและระงับอัคคีภัย 

4.ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนป้องกันและระงับ

อัคคีภัย 

3 . 3  แ น ว โ น้ ม ข อ ง ก า ร จั ด ส ร ร

งบประมาณแผ่นดนิที่ลดลง 

การทบทวนแนวโน้มการเบิกจ่ายงบประมาณแผ่นดินที่ผ่านมา เพื่อหา

ผลการทบจากแนวโน้มของการจัดสรรงบประมาณแผ่นดินที่ลดลง 

 



 

 

ความเสี่ยง แนวทางการจัดการความเสี่ยง 

4. ความเสี่ยงด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 

4 . 1  การ เปลี่ ยนแปลงกฎหมาย 

ระเบียบ ข้อบังคับของหน่วยงาน

ภายนอกมีผลต่อการปฏิบัติงานของ

มหาวิทยาลัย 

1. ปฏิรูป กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติราชการ

ของมหาวิทยาลัยให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงกฎหมายของ

หนว่ยงานภายนอก 

2. จัดประชุมให้ความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ให้กับ

บุคลากร 

3. ประชาสัมพันธ์ให้หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยรับทราบเพื่อปฏิบัติ

ตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ที่มกีารเปลี่ยนแปลง 

4. ให้ค าปรึกษา ตีความ วินิจฉัย ข้อกฎหมายในด้านต่างๆ เพื่อให้การ

ปฏิบัติราชการเป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพ 

 



 

 
 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  ได้จัดท าแผนการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2560 จ านวน 21 กระบวนการ และมีงานภายใต้กระบวนการ จ านวน 33 งาน โดยได้ก าหนด

วัตถุประสงค์ กิจกรรมการควบคุม ระยะเวลาแลว้เสร็จ และผูร้ับผิดชอบของแต่ละงาน ซึ่งสามารถสรุปจ านวน

กิจกรรมการควบคุมที่มอียู่ของแต่ละงาน ดังนี้ 

กระบวนการ งาน วัตถุประสงค ์

จ านวน

กิจกรรมการ

ควบคุม 

1. กระบวนการบริการ

วิ ชาการแก่ ชุมชนและ

ท้องถิ่น 

1.1 งานบริการวิชาการ

แกชุ่มชนและท้องถิ่น 

 

1.1.1 เพื่อให้การบริการวิชาการตรง

ตามต้องการของชุมชนและท้องถิ่น 

วัตถุประสงคด์้านการด าเนินงาน (O) 

8 

 

 1.2 งานบรกิารศูนย์

เรียนรูสู้่ชุมชน 

1.2.1 เพื่อให้แหล่งเรียนรู้ เป็นที่รู้จัก 

ของสังคม 

วัตถุประสงคด์้านการด าเนินงาน (O) 

6 

 

2. กระบวนการส่งเสริม

งานวิจัย 

2.1 งานพัฒนานักวิจัย 

 

2.1.1 เพื่อพัฒนาศักยภาพอาจารย์ 

และนักวิจัยให้มีความเช่ียวชาญในการ

เขียนผลงานวิจัย 

วัตถุประสงคด์้านการด าเนินงาน (O) 

4 

 2 . 2  ง า น เ ผ ย แ พ ร่

ผลงานวิจัย 

2.2.1 เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนให้

อาจารย์มีการตีพิมพ์และเผยแพร่

ผลงานวิจัยตามมาตรฐานที่ก าหนด 

วัตถุประสงคด์้านการด าเนินงาน (O) 

4 

 

3. กระบวนการท านุบ ารุง

ศิลปวัฒนธรรม 

3.1 งานท านุบ ารุงศิลปะ

และวัฒนธรรม 

3.1.1 เพื่อให้บุคลากรและนักศึกษา 

เ ห็ น ค ว า มส า คัญ ขอ ง ศิ ล ป ะ แล ะ

วัฒนธรรมไทย 

วัตถุประสงคด์้านการด าเนินงาน (O) 

8 

4 .  ก ร ะ บ วน ก า ร ก า ร

จัดการเรียนการสอน 

4.1 งานพัฒนา/ปรับปรุง

หลักสูตร 

4.1.1 เพื่อให้หลักสูตรเป็นไปตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิและได้รับการรับรอง

จากส านักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา 

9 



 

 

วัตถุประสงค์ด้ านการปฏิบัติ ตาม

กฏหมายและระเบียบ ข้อบั งคับที่

เก่ียวข้อง ( C ) 

 4.2 งานรับนักศึกษา 4.2.1 เพื่อคัดเลือกนักศึกษาเข้าศึกษา

ต่อให้เป็นไปตามแผนการรับนักศึกษา 

ที่วางไว้ 

วัตถุประสงคด์้าน การด าเนินงาน (O) 

5 

 

 4.3 งานจัดท าแผนการ

เรียนตลอดหลักสูตร 

4.3.1 เพื่อให้แผนการเรียนเป็นไปตาม

โครงสร้ างหลักสูตรและข้อบั งคับ

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสนุันทาว่าด้วย

การจัดการศึกษา 

วัตถุประสงค์ด้าน การปฏิบัติตาม

กฏหมายและระเบียบ ข้อบั งคับที่

เก่ียวข้อง ( C )   

4 

 

 4.4 งานจัดการเรียน

การสอน 

4.4.1 เพื่อให้การจัดการเรียนการสอนมี

คุณภาพ 

วัตถุประสงคด์้าน การด าเนินงาน (O) 

8 

5. กระบวนการพัฒนา

นักศึกษา 

5.1 งานพัฒนานักศึกษา 5.1.1 เพื่อส่งเสรมิให้นักศึกษาได้รับการ

พัฒนาตามคุณลักษณะบัณฑิตที่พึง

ประสงค์ 

วัตถุประสงคด์้าน การด าเนินงาน (O) 

9 

6. กระบวนการพัสดุ 6.1  งานจัดหาพัสดุ-

จัดซื้อจัดจ้าง (โดยวิธี

ตกลงราคา เงินนอก

งบประมาณ) 

6.1.1 เพื่อให้การจัดหาพัสดุ- การ

จัดซื้อจัดจ้างเป็นไปตามระเบียบและ

ตรงความต้องการ 

วัตถุประสงค์ด้าน การปฏิบัติตาม

กฏหมายและระเบียบ ข้อบั งคับที่

เก่ียวข้อง ( C ) 

4 

 6.2 งานควบคุมพัสดุ 6.2.1 เพื่อควบคุมและเก็บรักษาพัสดุให้

พรอ้มใช้งาน 

วัตถุประสงคด์้าน การด าเนินงาน (O) 

8 

 6.3 งานจ าหน่ายพัสดุ 6.3.1 เพื่อจ าหน่ายพัสดุที่เสื่อมสภาพ 11 



 

 
 

วัตถุประสงคด์้าน การด าเนินงาน (O) 

7. กระบวนการการเงิน 7.1 งานเบกิจา่ย 7.1.1 เพื่อให้การเบิกจ่ายถูกต้องตาม

ระเบียบการเบิกจ่าย     

- ระเบียบกระทรวงการคลัง 

- ระเบียบเงินรายได้มหาวิทยาลัยราช

ภัฏสวนสุนันทา 

วัตถุประสงคด์้าน  

- การรายงานทางการเงิน (F) 

- การปฏิบัติตามกฏหมายและระเบียบ 

ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง ( C ) 

6 

8 .  ก ร ะ บ ว น ก า ร

ประชาสัมพันธ์ 

8 . 1  ง า น จั ด ท า ข่ า ว

ประชาสัมพันธ์ 

8.1.1 เพื่อให้ข่าวสารที่เผยแพร่มีความ

ถูกต้องและรวดเร็ว 

วัตถุประสงคด์้าน การด าเนินงาน (O) 

7 

9. กระบวนการธุรการ

และสารบรรณ 

9.1 งานออกเลขรับ-ส่ง

เอกสาร ในระบบ e-

office 

9 . 1 . 1  เพื่ อ ให้การออกเลขรั บ-ส่ ง

เอกสารถูกต้อง รวดเร็ว ครบถ้วน 

เ ป็ น ไ ป ต า ม ร ะ เ บี ย บ ส า นั ก

นายกรัฐมนตรี ว่าด้วยงานสารบรรณ

และสามารถคน้หาได้สะดวกรวดเร็ว 

วัตถุประสงคด์้าน การด าเนินงาน (O) 

2 

 9 . 2  ง า น ร่ า ง / พิ ม พ์ 

หนังสือราชการ/ค าสั่ง 

9.2.1 เพื่อให้การร่าง/พิมพ์ หนังสือ

ราชการถูกต้องเป็นไปตามระเบียบ

ส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยงานสาร

บรรณ 

วัตถุประสงค์ด้ านการปฏิบัติ ตาม

กฏหมายและระเบียบ ข้อบั งคับที่

เก่ียวข้อง ( C ) 

2 

 9.3 งานจัดเก็บเอกสาร 9.3.1 เพื่อให้การจัดเก็บเอกสารเป็น

ระเบียบ แยกเป็นหมวดหมู่ สามารถ

สืบคน้ได้ง่าย 

วัตถุประสงคด์้าน การด าเนินงาน (O) 

2 



 

 

1 0 .  ก ร ะ บ วน ก า ร จั ด

ประชุม 

10 . 1  ง านจั ดประ ชุม 

(คณะกรรมการประจ า

หน่วยงาน) 

10.1.1 เพื่อให้การประชุมเป็นไปตาม

ระเบียบข้อบังคับ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สวนสุนันทา ว่าด้วยเรื่องการจัดประชุม 

วัตถุประสงค์ด้ านการปฏิบัติ ตาม

กฏหมายและระเบียบ ข้อบั งคับที่

เก่ียวข้อง ( C ) 

3 

 

11. กระบวนการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล 

1 1 . 1  ง า น ส ร ร ห า

บุคลากร 

11.1.1 เพื่อให้การสรรหาบุคลากรเป็นไป

ต า ม ร ะ เ บี ย บที่ ก า ห นด  โ ป ร ง ใ ส่ 

ตรวจสอบได้ 

วัตถุประสงค์ด้ านการปฏิบัติ ตาม

กฏหมายและระเบียบ ข้อบั งคับที่

เก่ียวข้อง ( C ) 

5 

 1 1 . 2  ง า น พั ฒ น า

บุคลากร 

11.2.1 เพื่อให้บุคลากรได้รับการพัฒนา

ทีต่รงตามสมรรถนะที่ก าหนด/ต าแหน่ง

งานที่เหมาะสม 

วัตถุประสงคด์้าน การด าเนินงาน (O) 

5 

 11 .3 งานประเมินผล

การปฏิบัติราชการ 

1 1 . 3 . 1  เ พื่ อ ใ ห้ ก า รปร ะ เ มิ น ก า ร

ปฏิบัติ งานเป็นธรรม โปร่ง ใสและ

ตรวจสอบได้ 

วัตถุประสงค์ด้ านการปฏิบัติ ตาม

กฏหมายและระเบียบ ข้อบั งคับที่

เก่ียวข้อง ( C ) 

4 

 

12. กระบวนการจัดท าค า

ขอตั้งงบประมาณ 

12.1 งานจัดท าค าขอตั้ง

งบประมาณ 

12.1.1 เพื่อให้มีงบประมาณใช้ในการ

บรหิารจัดการหน่วยงานที่เหมาะสม 

วัตถุประสงคด์้าน การด าเนินงาน (O) 

 

6 

 

13. กระบวนการจัดท า

แผนยุ ท ธ ศ า สต ร์ แ ล ะ

แผนปฏิบัติการประจ าปี 

13 . 1  ง านจั ดท าแผน

ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ แ ล ะ

แผนปฏิบัติการประจ าปี 

13.1.1 เพื่อให้หน่วยงานมีทิศทางองคก์ร

ที่ชัดเจนและสามารถน าไปสู่การปฏิบัติ

ได้ 

วัตถุประสงคด์้าน การด าเนินงาน (O) 

7 

14. กระบวนการติดตาม 14.1 งานรายงานผลการ 14.1.1 เพื่อให้การรายงานผลการใช้จ่าย 4 



 

 
 

แ ล ะ ก า ร เ บิ ก จ่ า ย

งบประมาณ 

ใช้จ่ายงบประมาณและ

ผลการด าเนินงาน 

งบประมาณและผลการด าเนินงานมี

ความถูกต้อง 

วัตถุประสงคด์้าน การด าเนินงาน (O) 

15. กระบวนการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายใน 

1 5 . 1  ง า น ป ร ะ กั น

คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า

ภายใน 

15.1 .1  เพื่อให้การประกันคุณภาพ

การศึ กษาภาย ใ นของหน่ วย ง าน

สอดคล้องตามเกณฑ์มาตรฐานการ

ประกันคุณภาพการศึ กษาภายใน 

ระดับอุดมศึกษา 

วัตถุประสงค์ด้ านการปฏิบัติ ตาม

กฏหมายและระเบียบ ข้อบั งคับที่

เก่ียวข้อง ( C ) 

11 

 หน่วยงานจัดการศึกษา  

 หน่ วย ง านสนั บสนุ น

การศึกษา 

4 

16. กระบวนการถ่ายทอด 

ติดตามและประเมินผล

การปฏิบัติราชการ 

16.1 งานติดตามและ

ประเมินผลการปฏิบัติ

ราชการ 

1 6 . 1 . 1  เ พื่ อ ใ ห้ ก า ร ติ ด ต า ม แ ล ะ

ประ เมิ นผลการปฏิ บั ติ ร า ชการมี

ประสิทธิภาพและมีผลการปฏิบัติ

ราชการบรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนด 

วัตถุประสงคด์้าน การด าเนินงาน (O) 

10 

17. โครงการจัดการศึกษา

ส า ห รั บ นั ก ศึ ก ษ า

มหาวิทยาลัยนอร์มอล 

ยูนนาน 

17.1 งานขอขยายวีซ่า

ใ ห้ กั บ นั ก ศึ ก ษ า

ม ห า วิ ท ย า ลั ย 

นอร์มอลยูนนาน 

เพื่อให้การขอขยายวีซ่าให้กับนักศึกษา

โครงการจัดการศึกษาส าหรับนักศึกษา

มหาวิทยาลัยนอร์มอลยูนนานตรงตาม

ระยะเวลาที่ก าหนด 

4 

17.2 งานเทียบโอนผล

การศึกษา 

  

  

เพื่อให้การเทียบโอนผลการศึกษาของ

โ ค ร ง ก า ร จั ด ก า ร ศึ ก ษ า ส า ห รั บ

มหาวิทยาลัยนอร์มอลยูนนานเป็นไป

ตามระเบียบของมหาวิทยาลัยฯ 

5 

18. การรวบรวมเอกสาร

เ บิ ก จ่ า ย ค่ า ต อบแทน

อาจารย์พิเศษ 

18.1 การรวบรวม

เอกสารการเบิกจ่าย

ค่าตอบแทนอาจารย์

พิเศษ 

1. เพื่อรวบรวมเอกสารการเบิกจ่าย

คา่ตอบแทนอาจารย์พิเศษ 

5 

19. การรวบรวมค่าระดับ

คะแนน 

19.1 .การรวบรวมค่า

ร ะ ดั บ ค ะ แ น น ข อ ง

สาขาวิชาสังกัดภาควิชา

สังคมศาสตร์ 

1.เพื่อรวบรวมค่าระดับคะแนนของ

สาขาวิชาสังกัดภาควิชาสังคมศาสตร์ 

3 



 

 

 

หมายเหตุ : กิจกรรมการควบคุมเป็นแนวทางการด าเนินงานบริหารจัดการความเสี่ยงของแต่ละงาน 

เพื่อให้บรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์  

 

 

 

 

 

 

  
 

2 0 .  ก ร ะ บ ว น ก า ร

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

20 . 1 ก า ร ซ่ อ มบ า รุ ง

ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์ แ ล ะ

อุปกรณต์่อพ่วง 

เพื่อเป็นขั้นตอนในการพัฒนาระบบ 

การให้บริการซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ 

ให้ด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

และสอดคล้องกับนโยบายของคณะฯ

และ มหาวิทยาลัย 

2 

21. กระบวนการ.แจ้งซ่อม

ออนไลน์    

21.1 แจ้งซ่อมออนไลน ์   1) เพื่ออ านวยความสะดวกใหก้ับ

บุคลากรภายใน 

5 

2) เพื่อมีอุปกรณ์พร้อมใช้งานอยู่

ตลอดเวลา 

4 



 

 
 

สารบัญ 

  หน้า 

ค าน า ก 

บทสรุปส าหรับผู้บริหาร ข 

สารบัญ ฎ 

บทที่ 1 บทน า 1 

1.1 หลักการและเหตุผล 1 

1.2 ข้อมูลพื้นฐานคณะมนุษยศาสตรแ์ละสังคมศาสตร์ ประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2560 

2 

บทที่ 2 แนวทางการบรหิารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 8 

2.1 นโยบายบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 8 

2.2 วัตถุประสงค์ ของแผนบริหารความเสี่ ย งและแผนการควบคุ มภายใน  

ตัวชี้วัดความส าเร็จ และค่าเป้าหมาย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

9 

2.3 ปฏิทินการด าเนนิงานบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายใน ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2560 

10 

2.4 ขั้นตอนการบริหารความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 14 

บทที่ 3 แผนบริหารความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2560 27 

บทที่ 4 แผนการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2560 31 

ภาคผนวก 58 

1 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

2 ตารางแสดงผลการระบุความเสี่ยง และก าหนดเกณฑท์ี่ใช้ในการประเมินความ

เสี่ยง (FM-RM 01) 

 

3 ตารางแสดงผลการประเมินความเสี่ยง (FM-RM 02)  

 



1 
 

แผนบริหารความเสี่ยงและแผนการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
 

บทที่ 1  

บทน า 

 

1.1 หลักการและเหตุผล 

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ.2545 มาตรา 3/1 บัญญัติว่า  

“การบริหารราชการต้องเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ 

ความมีประสิทธิภาพ ความคุ้มค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจ 

และยุบเลิกหน่วยงานที่ไม่จ าเป็น การกระจายภารกิจและทรัพยากรให้แก่ท้องถิ่น การกระจายอ านาจ

ตัดสินใจ การอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน มีผู้รับผิดชอบต่อผล  

ของงานการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการจึงเป็นแนวหนึ่งที่จ าเป็นอย่างยิ่งเพื่อให้การบริหารราชการ

เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถตอบสนองตามความต้องการของประชาชน ในการปฏิบัติหน้าที่  

ของส่วนราชการต้องใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีโดยเฉพาะอย่างยิ่งให้ค านึงถึงความรับผิดชอบ  

ของผู้ปฏิบัติราชการ การมีส่วนร่วมของประชาชนการเปิดเผยข้อมูล การติดตามตรวจสอบและประเมินผล 

การปฏิบัติราชการ ทั้งนีต้ามความเหมาะสมของแต่ละภารกิจ” 

พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 มาตรา 12 

ก าหนดว่าเพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ ก.พ.ร. อาจเสนอต่อคณะรัฐมนตรี 

เพื่อก าหนดมาตรการก ากับการปฏิบัติราชการ โดยวิธีการจัดท าความตกลงเป็นลายลักษณ์อักษร 

หรือโดยวิธีการอื่นใด เพื่อแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการ และมาตรา 45 ก าหนดให้ส่วน

ราชการจัดให้มีคณะผู้ประเมินอิสระด าเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการเกี่ยวกับ

ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจคุณภาพการให้บริการ ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ ความคุ้มค่า 

ในภารกิจ ทั้งนีต้ามเกณฑ์วิธีการ และระยะเวลาที่ ก.พ.ร. ก าหนด 

ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.) ระเบียบว่าด้วยการก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน  

พ.ศ.2544 ก าหนดให้หน่วยรับตรวจหรือมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา น ามาตรฐานการควบคุมภายใน 

ตามระเบียบฯ ไปใช้เป็นแนวทางการจัดวางระบบการควบคุมภายใน และประเมินผลการควบคุมภายใน  

ให้ เ กิ ดประสิทธิ ภาพและประสิทธิ ผล  พร้ อมรายงานต่อคณะกรรมการตรวจ เ งิ นแผ่นดิ น 

และผูท้ี่เกี่ยวข้องทราบ 

 

คู่มือการการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา ปีการศึกษา 2557 ตัวบ่งชี้ที่ 5.1 

(ข้อ 3) ก าหนดให้คณะด าเนนิงานตามแผนบริหารความเสี่ยงที่เป็นผลจากการวิเคราะห์และระบุปัจจัยเสี่ยง

ที่เกิดจากปัจจัยภายนอก หรอืปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้ที่ส่งผลต่อการด าเนินงานตามพันธกิจของคณะ

และให้ระดับความเสี่ยงลดลงจากเดิม 
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แผนบริหารความเสี่ยงและแผนการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

1.2 ข้อมูลพื้นฐานคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

1.2.1 วิสัยทัศน์ (Vision) 

คณะแหง่ความเป็นเลิศทางวิชาการ วิจัยด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

1.2.2 พันธกิจ (Mission) 

ผลติบัณฑิตที่เน้นองคค์วามรูสู้่ท้องถิ่น วิจัย บริการวิชาการ และท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 

1.2.3 ภารกิจกลัก (Key result area) 

1.ผลิตบัณฑิตที่มีคุณธรรม คุณภาพระดับแนวหน้า  ตรงกับความต้องการของชุมชน 

และสังคมยุคเศรษฐกิจฐานความรู้ อยู่ร่วมในสังคมโลกอย่างมคีวามสุข 

2. วิจัยสร้างนวัตกรรม และองค์ความรู้สู่การพัฒนาท้องถิ่น ตลอดจนการพัฒนาภูมิปัญญา

ไทยและเสริมสร้างทักษะภาษาต่างประเทศสู่สากล 

3. ให้บริการวิชาการและถ่ายทอดเทคโนโลยีแก่ชุมชน สังคมและประชาคมอาเซียน 

อย่างมคีุณภาพเพื่อยกมาตรฐานชุมชน สังคม 

4. อนุรักษ์ พัฒนาให้บริการและศูนย์กลางบริการข้อมูลสารสนเทศทางด้านศิลปวัฒนธรรม 

กรุงรัตนโกสินทร์สู่สากล 

1.2.4 เสาหลัก (Pillar) 

ทรงปัญญา ศรัทธาธรรม น าสังคม 
1.2.5 วัฒนธรรม (Culture) 

ความดงีามและการปฏิบัติตนในจรยิวัตรแบบไทย และความเคารพผูอ้าวุโส 

1.2.6 อัตลักษณ์ (Identity) 

เป็นนักปฏิบัติ ถนัดวิชาการ เชี่ยวชาญการสื่อสาร ช านาญการคิด มีจติสาธารณะ 

1.2.7 เอกลักษณ์ (Uniqueness) 

เน้นความเป็นวัง ปลูกฝังองค์ความรู้ ยึดมั่นคุณธรรมให้เชิดชู เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

สู่สากล 

1.2.8 ค่านิยมหลัก (Core Values) 

W (Wisdom & Creativity)  ปัญญาและความคิดสร้างสรรค์ 

H (Happiness & Loyalty)  ความผาสุกและความภักดีในองค์กร 

I (Intergration & Collaboration)  บูรณาการ และความร่วมมือ 

P (Professionalism)   ความเป็นมืออาชีพ 

 

 



3 
 

แผนบริหารความเสี่ยงและแผนการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

 

1.2.9 ประเด็นยุทธศาสตร์ (Strategic Thrusts) 

ประเด็นยุทธศาสตรท์ี่ 1 พัฒนาคณะให้เป็นเอตทัคคะอย่างยั่งยืน 

ประเด็นยุทธศาสตรท์ี่ 2 สร้างผลงานวิชาการ ตพีิมพ์ เผยแพร ่และสิทธิทางปัญญา 

ประเด็นยุทธศาสตรท์ี่ 3 สร้างความสัมพันธ์และเชื่อมโยงเครือขา่ย 

ประเด็นยุทธศาสตรท์ี่ 4 ขยายการยกย่องระดับนานาชาติ 

1.2.10 ข้อมูลหลักสูตรที่เปิดสอน 

ปีการศึกษา 2558 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มีหลักสูตรที่เปิดสอนทั้งสิ้น 15 หลักสูตร 

จ าแนกเป็นระดับปริญญาตรี จ านวน 15 หลักสูตร ระดับปริญญาโท จ านวน 0 หลักสูตร และระดับ

ปริญญาเอก จ านวน 0 หลักสูตร ดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 ข้อมูลหลักสูตรที่เปิดสอนในแตล่ะระดับการศกึษา 

ระดับการศึกษา จ านวน(หลักสูตร) 

ปริญญาตรี 15 

ปริญญาโท - 

ปริญญาเอก - 

รวมทั้งสิ้น 15 

แหลง่ข้อมูล : ฝ่ายบริการการศกึษา 
 

1.2.11 ข้อมูลนักศึกษา 

ปีการศึกษา 2558 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มีนักศึกษาทั้งสิ้น 6,567 คน จ าแนกเป็น 

นักศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 6,567 คน นักศึกษาระดับปริญญาโท จ านวน 0 คน และนักศึกษาระดับ

ปริญญาเอก จ านวน 0 คน ดังตารางที่ 2  
 

ตารางที่ 2 ข้อมูลจ านวนนักศึกษาจ าแนกตามปีการศึกษาและระดับการศกึษา 

ปีการศึกษา 
ระดับการศึกษา 

ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก รวมท้ังสิ้น 

2556 4,280 - - 4,280 

2557 5,020 - - 5,020 

2558 6,567 - - 6,567 

แหลง่ข้อมูล : ฝ่ายบริการการศกึษา 
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1.2.12 ข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษา 

ปีการศึกษา 2558 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มีผู้ส าเร็จการศึกษาจ านวนทั้งสิ้น 950 คน 

จ าแนกออกเป็นผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 950 คน ปริญญาโท จ านวน 0 คน และปริญญา

เอก จ านวน 0 คน ดังตารางที่ 3 
 

ตารางท่ี 3 ข้อมูลผูส้ าเร็จการศึกษาจ าแนกตามปีการศึกษาและระดับการศกึษา 

ปีการศึกษา 
ระดับการศึกษา 

ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก รวมทั้งสิ้น 

2556 812 - - 812 

2557 949 - - 949 

2558 950 - - 950 

แหลง่ข้อมูล : ฝ่ายบริการการศกึษา 

 

1.2.13 ข้อมูลผลงานวิจัย 

ปีงบประมาณ พ.ศ.  2559 อาจารย์ของคณะมนุษยศาสตร์และสั งคมศาสตร์  มี งานวิจัย 

หรอืงานสร้างสรรค์จ านวนทั้งสิ้น 59 ผลงาน มีจ านวนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่น าไปใช้ประโยชน์ จ านวน 

52 ผลงาน คิดเป็นรอ้ยละ 88.14 ของงานวิจัยหรืองานสร้างสรรคท์ั้งหมด ดังตารางที่ 4 
 

ตารางที่ 4 ข้อมูลผลงานวิจัย 

ข้อมูลผลงาน 2557 2558 2559 

จ านวนงานวิจัยหรอืงานสรา้งสรรคท์ั้งหมด 51 72 59 

จ านวนงานวิจัยหรอืงานสรา้งสรรคท์ี่น าไปใช้ประโยชน์ 11 46 52 

รอ้ยละของงานวิจัยหรอืงานสรา้งสรรคท์ี่น าไปใช้ประโยชน์ 21.57 63.89 88.14 

แหล่งข้อมูล : ฝ่ายวิจัยและบริการวิชาการ 
 

1.2.14 ข้อมูลการบริการทางวชิาการ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มีโครงการบริการวิชาการจ านวนทั้งสิ้น 

36 โครงการ มีจ านวนโครงการบริการวิชาการที่น ามาใช้พัฒนาทั้งการเรียนการสอนและการวิจัย จ านวน 

23โครงการ คิดเป็นรอ้ยละ 63.89 ดังตารางที่ 5 
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ตารางท่ี 5 ข้อมูลการบริการทางวชิาการ 

ข้อมูลการบริการทางวิชาการ 2557 2558 2559 

จ านวนโครงการบรกิารวิชาการทั้งหมด 31 34 36 

จ านวนโครงการบริการวิชาการที่น ามาใช้พัฒนาทั้งการเรียน 

การสอนและการวิจัย 
17 25 23 

รอ้ยละของโครงการบรกิารวิชาการที่น ามาใชพ้ัฒนาทั้งการเรียน

การสอนและการวิจัย 
54.84 73.53 63.89 

.  

แหลง่ข้อมูล : ฝ่ายวิจัยและบริการวิชาการ 

 

1.2.15 ข้อมูลการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มีโครงการ/กิจกรรมศิลปวัฒนธรรม 

จ านวนทั้งสิน้ 4 โครงการและมีจ านวนผูเ้ข้าร่วมโครงการ/กิจกรรมศลิปวัฒนธรรมทั้งสิ้น 426 คนดังตารางที่ 6 

ตารางที่ 6 ข้อมูลการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 

ข้อมูลการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 2556 2557 2558 

จ านวนโครงการ/กิจกรรมศิลปวัฒนธรรม 6 6 4 

จ านวนผูเ้ข้าร่วมโครงการ/กิจกรรมศลิปวัฒนธรรม 1,175 620 426 
 

แหล่งข้อมูล : ฝ่ายกจิการนักศกึษา 
 

1.2.16 ข้อมูลบุคลากร 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มีบุคลากรจ านวนทั้งสิ้น 153 คน 

จ าแนกเป็นบุคลากรสายวิชาการ จ านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 74 และบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 

จ านวน 44 คน คิดเป็นรอ้ยละ 26 ดังตารางที่ 7 
 

ตารางที่ 7 ขอ้มูลบุคลากรจ าแนกตามประเภทบุคลากร 

บุคลากร ข้าราชการ 
พนักงาน

ราชการ 

ลูกจ้าง 

ประจ า 

พนักงาน

มหาวิทยาลัย

(ประจ า) 

ลูกจ้าง

ชั่วคราว 

พนักงาน

มหาวิทยาลัย

(ชั่วคราว) 

รวม 

บุคลากรสาย

วิชาการ 
27 - - 49 - 33 109 

บุคลากรสาย

ส นั บ ส นุ น

วิชาการ 

2 1 3 21 - 17 44 

รวม 29 1 3 70 - 50 153 

แหลง่ข้อมูล : งานบุคลากร 
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แผนบริหารความเสี่ยงและแผนการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

1.2.17 ข้อมูลงบประมาณ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ประมาณการรายรับทั้งสิ้น 73,426,600 บาท จ าแนกเป็นงบประมาณ

แผ่นดิน จ านวน 5,926,600 บาท เงินนอกงบประมาณ จ านวน 67,499,560บาท  และเงินคงคลัง จ านวน - 

บาท ประมาณการรายจ่ายทั้งสิ้น 84,294,800บาท จ าแนกเป็นงบประมาณแผ่นดิน จ านวน 5,926,600 บาท 

เงินนอกงบประมาณ จ านวน 73,426,160 บาท และเงนิคงคลัง จ านวน - บาท ดังตารางที่ 8 

ตารางที่ 8 ข้อมูลงบประมาณ  

ปีงบประมาณ 2559 ได้รับจัดสรร ผลการเบิกจ่าย คิดเป็นร้อยละ 

งบประมาณแผน่ดิน 5,926,600 4,221,400 75.03 

เงินนอกงบประมาณ 67,499,560 34,064,574.94 50.47 

เงินคงคลัง - - - 

รวม 73,426,160 38,285,974.94 52.14 

แหล่งข้อมูล : ฝ่ายแผนงานและประกันคุณภาพ 



7 
 

แผนบริหารความเสี่ยงและแผนการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

1.2.18 ข้อมูลผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา 

ปีการศึกษา 2557 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ได้ด าเนินการตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพ

การศึกษา 5 องค์ประกอบ จ านวน 13 ตัวบ่งชี้ คะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 3.14 มีผลการด าเนินงานอยู่ในระดับพอใช้

รายละเอียด ดังนี้ 

องค์ประกอบ

ที ่

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมนิ 

0.01-1.50 ต้องปรับปรุง

เร่งดว่น 

1.51-2.50 ตอ้งปรับปรุง 

2.51-3.50 ระดับพอใช ้

3.51-4.50 ระดับด ี

4.51-5.00 ระดับดีมาก 

จ านวน

ตัวบ่งชี ้
I P O 

คะแนน

เฉลี่ย 

1 6 
1.2,1.3,1.4 

(0.98) 

1.5,1.6 

(3.50) 

1.1 

(1.92) 
1.98 

การด าเนนิงาน 

ตอ้งปรับปรุง 

2 3 
2.2 

(5.00) 

2.1 

(5.00) 

2.3 

(5.00) 
5.00 

การด าเนนิงาน 

ระดับดีมาก 

3 1 - 
3.1 

(5.00) 
- 5.00 

การด าเนนิงาน 

ระดับดีมาก 

4 1 - 
4.1 

(3.00) 
- 3.00 

การด าเนนิงาน 

ระดับพอใช ้

5 2 - 
5.1,5.2 

(3.00) 
- 3.00 

การด าเนนิงาน 

ระดับพอใช ้

คะแนนเฉลี่ย 1.99 3.71 3.46  

ผลการประเมิน 
การด าเนนิงาน

ตอ้งปรับปรุง 

การด าเนนิงาน

ระดับดี 

การด าเนนิงาน

ระดับพอใช ้
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แผนบริหารความเสี่ยงและแผนการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

บทที่ 2  
แนวทางการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

 

2.1 นโยบายบรหิารความเสี่ยงและการควบคุมภายในคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

 เพื่อให้คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มีระบบและการด าเนินงานการบริหารความเสี่ยง 

และการควบคุมภายเป็นไปอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วย  

การก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2554  ข้อ 5 และ ข้อ 6 ก าหนดให้ส่วนราชการด าเนินการวาง

ระบบควบคุมภายใน พร้อมประเมินผลการควบคุมภายใน และรายงานต่อคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน 

อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง รวมทั้งเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2557 

ก าหนดให้หนว่ยงานด าเนนิงานตามแผนบริหารความเสี่ยงที่เป็นผลจากการวิเคราะห์และระบุปัจจัยเสี่ยงที่เกิด

จากปัจจัยภายนอก หรือปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้ที่ส่งผลต่อการด าเนินงานตามพันธกิจของคณะและให้

ระดับความเสี่ยงลดลงจากเดิม และมีระบบบริหารจัดการที่ดี (Good Governance) คณะมนุษยศาสตร์ 

และสังคมศาสตร์จงึก าหนดนโยบายบริหารความเสี่ยง ดังนี้ 

1. การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในเป็นการด าเนินการที่ส าคัญของคณะมนุษยศาสตร์ 

และสังคมศาสตร์โดยครอบคลุมพันธกิจทุกด้าน 

2. ผู้บริหารและบุคลากรของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ทุกระดับต้องตระหนัก 

ให้ความส าคัญและมสี่วนรว่มในกิจกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

3. การปฏิบัติหรือการด าเนินการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ให้ถือเป็นภารกิจ  

ที่ตอ้งปฏิบัติตามปกติ 

4 .  การน า เทค โน โลยี สารสน เทศมาใ ช้ เป็น เครื่ อ งมือสนับสนุ นการบริหารความเสี่ ย ง  

และการควบคุมภายในเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ และอ านวยความสะดวกต่อผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน 

เพื่อรองรับการตัดสินใจและแก้ไขปัญหาได้อย่างทันเหตุการณ์ 

5. การติดตาม ประเมินผลการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในจะด าเนินการอย่างเหมาะสม 

สม่ าเสมอ และต่อเนื่องตามสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง 
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แผนบริหารความเสี่ยงและแผนการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

2.2 วัตถุประสงค์ของแผนบริหารความเสี่ยง และแผนการควบคุมภายใน ตัวชี้วัดความส าเร็จ 

และค่าเป้าหมาย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

  เพื่อให้การด าเนินงานบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ จึงได้ก าหนดวัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด

ความส าเร็จ และคา่เป้าหมายของแผนการบริหารความเสี่ยงและแผนการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2560 ดังนี้ 

วัตถุประสงค ์ ตัวชี้วัดความส าเร็จ ค่าเปา้หมาย เกณฑ์ท่ีใช้ในการประเมิน 

1.แผนบริหารความเสี่ยง 

1 . 1  เ พื่ อ ใ ห้ บุ คล ากรขอ ง 

หน่วยงานสามารถหาวิธีการ

จัดการกับความเสี่ยง เพื่อ

ป้องกันหรือลดความเสี่ยงให้

อยู่ระดับที่ยอมรับได้  

1 . 1  ร้อยละของประ เด็ น

ค ว า ม เ สี่ ย ง ที่ ไ ด้ รั บ ก า ร

ควบคุมและลดระดับความ

เสี่ยงเทียบกับประเด็นความ

เสี่ยงทั้งหมดที่ก าหนดขึ้นต่อ

ป ี

รอ้ยละ 100 พิจารณาจากความเสี่ ยงที่

ได้รับการควบคุมและลดระดับ

ความเสี่ยงเทียบกับประเด็น

ความเสี่ยงทั้งหมดที่ก าหนดขึ้น

ต่อปี 

2. แผนการควบคุมภายใน 

2.1 เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่า

การด าเนินงานจะบรรลุผล

ส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่วาง

ไว้ 

2.1 ร้อยละของงานที่มีการ

ด าเนินการตามจุดควบคุมที่

ก าหนด 

รอ้ยละ 100 พิจารณาจากจ านวนของงานที่

ด าเนินการควบคุมภายในตาม

งานมาตรฐานที่มหาวิทยาลัย

ก าหนด 
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แผนบริหารความเสี่ยงและแผนการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

2 .3  ปฏิทินการด า เ นินงานบริหารความเสี่ ย ง และควบคุมภายใน ประจ าปี งบประมาณ 

พ.ศ. 2560 

 เพื่อการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ประจ าปี

งบประมาณพ.ศ. 2560 มีการด าเนินการอย่างเป็นขั้นตอน จึงได้ก าหนดปฏิทินการด าเนินงานบริหารความ

เสี่ยงและการควบคุมภายใน โดยมีรายละเอียดดังน ้ี 

1) ปฏิทินการด าเนินงานบริหารความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

2) กิจกรรม ระยะเวลา ผลผลิต/ผลลัพธ์ 

1.แต่ ง ตั้ ง คณะก รรมกา รบริ ห า ร ค ว า ม เ สี่ ย ง 

แ ล ะ ค ว บคุ ม ภ า ย ใ น  ป ร ะ จ า ปี ง บ ป ร ะ ม าณ 

พ.ศ. 2560 

16 พ.ค. 59 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการบริหาร

ความ เสี่ ย งและควบคุมภาย ใน 

ป ร ะ จ า ปี ง บ ป ร ะ ม า ณ 

พ.ศ. 2560  

2.ทบทวนแนวทางการบรหิารความเสี่ยง พ.ค. 59 แนวทางการบริหารความเสี่ ย ง 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

3. จัดท า (ร่าง) แผนบริหารความเสี่ยง ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2560 

มิ.ย.59 ( ร่ า ง )  แ ผนบริ ห า รความ เ สี่ ย ง 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

4.จัดส่ง (ร่าง) แผนบริหารความเสี่ยง ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2560 ให้กับกองนโยบายและแผน 

เพื่อตรวจสอบ 

30 มิ.ย.59 ( ร่ า ง )  แ ผนบริ ห า รความ เ สี่ ย ง 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

5.หน่วยงานด าเนินการปรับปรุง (ร่าง) แผนบริหาร

ค ว า ม เ สี่ ย ง  ป ร ะ จ า ปี ง บ ป ร ะ ม า ณ 

พ.ศ .  2560 ตามข้อสั ง เกตและข้อ เสนอแนะ 

ของกองนโยบายและแผน (ถา้มี)  

ก.ค. 59 ( ร่ า ง )  แ ผนบริ ห า รความ เ สี่ ย ง 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560   

6.เสนอแผนบริหารความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2560 ต่อคณะกรรมการบริหารหน่วยงานหรือ

ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน และอธิการบดีเพื่อ

พิจารณาเห็นชอบ 

15 ก.ค. 59 แผนบริหารความเสี่ยง ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2560 ได้รับความ

เห็นชอบ 

7.จัดส่งแผนบริหารความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2560 ที่ได้รับความเห็นชอบให้กับกองนโยบาย

และแผน 

15 ก.ค. 59 แผนบริหารความเสี่ยง ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2560   

8 .เ ผยแพร่ แผนบริ ห า รความ เสี่ ย ง  ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2560 

ต.ค.59 หน่วยงานหรือประชาคมได้รับทราบ

หรือรับรู้ แผนบริหารความเสี่ยง 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

 



11 
 

แผนบริหารความเสี่ยงและแผนการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

2) กิจกรรม ระยะเวลา ผลผลิต/ผลลัพธ์ 

9.ด าเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

ต.ค.59-ก.ย. 60 ผลการด าเนินงานตามแผนบริหาร

ความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2560 

10.ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความ

เสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  

  ผลความก้าวหน้าการด าเนินงาน

ตามแผนบรหิารความเสี่ยง ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2560 รอบ 3,6,9 

และ 12 เดือน 

- รอบ  3 เดือน 15 ธ.ค. 59 

- รอบ  6 เดือน 15 ม.ีค. 60 

- รอบ  9 เดือน 15 ม.ิย. 60 

- รอบ 12 เดือน 15 ก.ย. 60 

11.รายงานผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความ

เ สี่ ย ง  ป ร ะ จ า ปี ง บ ป ร ะ ม า ณ  พ . ศ . 2560 

ต่อคณะกรรมการบริหารหน่วยงานหรือผู้บริหาร

สูงสุดของหน่วยงานเพื่อทราบ 

  คณะกรรมการบรหิารหน่วยงานหรือ

ผู้ บ ริ ห า ร สู ง สุ ด ข อ งหน่ ว ย ง า น

รับทราบรายงานผลการด าเนินงาน

ตามแผนบรหิารความเสี่ยง ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2560 รอบ 3,6, 

และ 9 เดือน 

- รอบ  3 เดือน 15 ธ.ค. 59 

- รอบ  6 เดือน 15 ม.ีค. 60 

- รอบ  9 เดือน 15 ม.ิย. 60 

12.จัดส่งรายงานผลการด าเนินงานตามแผนบริหาร

ค ว า ม เ สี่ ย ง  ป ร ะ จ า ปี ง บ ป ร ะ ม า ณ 

พ.ศ.2560 ให้กับกองนโยบายและแผน 

 หน่วยงานจัดส่งรายงานผลการ

ด าเนินงานตามแผนบริหารความ

เสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 

2560 รอบ 3,6, 9  และ 12 เดือน 

ได้ทันตามระยะเวลาที่ก าหนด 

- รอบ  3 เดือน 30 ธ.ค. 59 

- รอบ  6 เดือน 31 ม.ีค. 60 

- รอบ  9 เดือน 30 มิ.ย. 60 

- รอบ 12 เดือน 15 ก.ย. 60 

13.รายงานผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความ

เสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 (รอบ 12 

เดือน) ต่อคณะกรรมการบริหารหน่วยงานหรือ

ผู้ บ ริ ห า ร สู ง สุ ด ข อ ง ห น่ ว ย ง า น 

เพื่อพิจารณา ให้ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ              

ก.ย. 60 มติการพิจารณารายงานผลการ

ด าเนินงานตามแผนบริหารความ

เสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 

2560 (รอบ 12 เดือน) ของ

คณะกรรมการบรหิารหน่วยงานหรือ

ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน 

14.น าข้อเสนอแนะมาปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยง

ในปีถัดไป (ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561) 

ก.ย. 60 แผนบริหารความเสี่ยง ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2561 
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แผนบริหารความเสี่ยงและแผนการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

2) กิจกรรม ระยะเวลา ผลผลิต/ผลลัพธ์ 

15. เผยแพร่รายงานผลการด าเนินงานตามแผน

บริหารความเสี่ ย ง  งบประมาณ พ.ศ .  2560 

ให้ประชาคมทราบ 

ก.ย. 60 ป ร ะ ช า ค ม รั บ ท ร า บ ผ ล ก า ร

ด าเนินงานตามแผนบริหารความ

เสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 

2560 

 

3) ปฏิทินการด าเนินงานควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

กิจกรรม ระยะเวลา ผลผลิต/ผลลัพธ์ 

ขั้นตอนท่ี 1 การวางแผน   

1. แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

และควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2560 

16 พ.ค. 59 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

และควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2560  

2. ทบทวนแนวทางการควบคุมภายใน พ.ค.-มิ.ย.59 แนวทา งกา รควบคุ มภ าย ใ น  ปร ะ จ า ปี

งบประมาณ พ.ศ. 2560 

3. จดัท า (รา่ง) แผนการควบคุมภายใน 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  

24-29 มิ.ย. 59 (ร่ าง )  แผนการควบคุมภายใน ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2560 

4. น า (ร่าง) แผนการควบคุมภายใน ผนวกเข้าใน

เล่มแผนบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

มิ.ย. 59 (ร่าง) แผนบริหารความเสี่ยงและการควบคุม

ภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

5. จัดส่ง (ร่าง) แผนบริหารความเสี่ยงและการ

ค ว บ คุ ม ภ า ย ใ น  ป ร ะ จ า ปี ง บ ป ร ะ ม าณ 

พ.ศ.  2560 ให้กับกองนโยบายและแผน 

เพื่อตรวจสอบ 

30 มิ.ย.59 จัดส่ง (ร่าง) แผนบริหารความเสี่ยงและการ

ควบคุ ม ภ าย ใ น  ป ร ะ จ า ปี ง บป ร ะ ม าณ 

พ.ศ. 2560 ภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

6. ปรับปรุง (ร่าง) แผนบริหารความเสี่ยงและ

การควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 

2560 ตามข้อสังเกตและข้อเสนอแนะของ 

กองนโยบายและแผน (ถา้มี) 

ก.ค. 59 (ร่ าง )  แผนการควบคุมภายใน ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2560 ที่ปรับแกไ้ข 

7. เสนอแผนบริหารความเสี่ยงและการควบคุม

ภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

ต่อคณะกรรมการบริหารหน่วยงา นหรือ

ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานเพื่อพิจารณา

เห็นชอบ 

ก.ค. 59 แผนบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ได้รับความ

เห็นชอบ 

8. จัดส่งแผนบริหารความเสี่ยงและการควบคุม

ภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

ที่ ได้ รับความเห็นชอบให้กับกองนโยบาย 

15 ก.ค. 59 ส่งภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
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แผนบริหารความเสี่ยงและแผนการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

กิจกรรม ระยะเวลา ผลผลิต/ผลลัพธ์ 

และแผน 

9. เผยแพร่แผนบริหารความเสี่ยงและการ

ควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 

2560 ให้ผู้เก่ียวข้องน าไปสู่การปฏิบัติ 

ต.ค. 59 หน่วยงานหรือประชาคมได้รับทราบหรือรับรู้

แผนการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2560 

ขั้นตอนท่ี 2 การด าเนินงานตามแผน 

10. ด าเนินการตามแผนการควบคุมภายใน 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

ต.ค.59-ก.ย.60 ผลการด าเนินงานตามแผนการควบคุมภายใน 

ประจ าปีงบประมาณพ.ศ. 2560 

ขั้นตอนท่ี 3 การติดตามผลการด าเนินงาน 

11. ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนการ

ควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2560 

 รายงานความก้าวหน้าของการด านินงานตาม

แผนการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2560 รอบ 6 และ 12 เดือน - รอบ  6 เดือน (ตามแบบ ปย.2) มี.ค. 60 

- รอบ 12 เดือน (ตามแบบ ปย.1 และ ปย.2) ก.ย. 60 

12. รายงานผลการด าเนินงานตามแผนการ

ควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 

2560 (รอบ 6 เดือน) ต่อคณะกรรมการบริหาร

หน่วยงานหรือผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน 

เพื่อทราบ 

มี.ค. 60 คณะกรรมการบริหารหน่วยงานหรือผู้บริหาร

สูงสุดของหน่วยงานรับทราบรายงานผลการ

ด า เนินงานตาม แผนการควบคุมภายใน 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 (รอบ 6 

เดือน) 

13.  จัดส่งรายงานผลการด า เนินงานตาม

แผนการควบคุมภายในประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2560 ให้กับกองนโยบายและแผน 

 จัดส่งภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

- รอบ  6 เดือน (แบบ ปย.2) 31 ม.ีค. 60 

- รอบ 12 เดือน (แบบ ปย.1 และ ปย.2)   15 ก.ย. 60 

ขั้นตอนท่ี 4 การประเมินผลและปรับปรุง 

14. รายงานผลการด าเนินงานตามแผน การ

ควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 

2560 (รอบ 12 เดือน) ต่อคณะกรรมการบรหิาร

หน่วยงานหรือผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน 

เพื่อพิจารณา ให้ขอ้สังเกตและข้อเสนอแนะ 

ก.ย. 60 มติการพิจารณารายงานผลการด าเนินงาน

ตามแผนการควบคุ มภาย ใน  ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2560 (รอบ 12 เดือน) ของ

คณะกรรมการบริหารหน่วยงานหรือผู้บริหาร

สงูสุดของหน่วยงาน 

15. น าขอ้เสนอแนะมาปรับปรุงแผนการควบคุม

ภายในในปีถัดไป (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561) 

ก.ย. 60 แผนการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2561 
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แผนบริหารความเสี่ยงและแผนการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

2.4 ขั้นตอนการปฏิบัติตามแผนการบริหารความเสี่ยง คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2560 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ได้ปรับประยุกต์ใช้ขั้นตอนปฏิบัติงานการบริหารความเสี่ยง  

ตามหลักการของคณะกรรมการร่วมของสถาบันวิชาชีพ 5 แห่ง (COSO : Committee of Sponsoring 

Organizations of the Tradeway Commission) จ านวน 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 การระบุความเสี่ยง 

ขั้นตอนที่ 2 การประเมนิความเสี่ยง 

ขั้นตอนที่ 3 การก าหนดกลยุทธ์/แนวทางที่ใชใ้นการจัดการแต่ละความเสี่ยง 

ขั้นตอนที่ 4 การด าเนินการตามกลยุทธ์/แนวทางที่ใชจ้ัดการแต่ละความเสี่ยง 

ขั้นตอนที่ 5 การตรวจติดตามประเมินการบริหารความเสี่ยง 

 

ขั้นตอนที่ 1 การระบุความเสี่ยง 

การวิเคราะห์ เพื่อระบุความเสี่ยง ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ  (ก.พ.ร.) 

ให้น าแนวคิด เรื่องธรรมาภิบาลที่ เกี่ ยวข้องแต่ละด้านมาเป็นปัจจัย ในการวิ เคราะห์ความเสี่ ยง  

ของแต่ละโครงการ โดยควรค านงึถึงปัญหาและอุปสรรคของการด าเนินการตามโครงการ ซึ่งสัญญาณบ่งชี้อัน

จะน าไปสู่ความเสี่ยงที่โครงการไม่ประสบความส าเร็จ โดยดูทั้งปัจจัยภายใน และปัจจัยภายนอกเป็น

ส่วนประกอบในการด าเนินการวเิคราะห์ ดังกล่าว 

 1. ปัจจัยภายใน หมายถึง ความเสี่ยงที่สามารถควบคุมได้โดยองค์กร เช่น กฎระเบียบ ข้อบังคับของ

ส่วนราชการ วัฒนธรรมองค์กร นโยบายการบริหาร ความรู้ ความสามารถของบุคลากร กระบวนการท างาน

ข้อมูล/ระบบสารสนเทศ และเครื่องมืออุปกรณ์ เป็นต้น 

 2. ปัจจัยภายนอก หมายถึง ความเสี่ยงที่ไม่สามารถควบคุมการเกิดได้โดยองค์กร เช่น ภาวะเศรษฐกิจ

สังคม การเมอืง กฎหมาย ผูร้ับบริการ เครือขา่ย เทคโนโลยี ภัยธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม เป็นต้น    

 ในการวิเคราะหเ์พื่อระบุความเสี่ยงตา่งๆ อาจพิจารณาจากปัจจัยเสี่ยงในหลายด้าน เชน่ 

 1. ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์  

    เกี่ยวกับการบรรลุเป้าหมายและพันธกิจในภาพรวม โดยความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นเป็นความเสี่ยง

เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์เหตุการณ์ภายนอกส่งผลต่อกลยุทธ์ที่ก าหนดไว้ไม่สอดคล้องกับ

ประเด็นยุทธศาสตร์ วิสัยทัศน์ การก าหนดกลยุทธ์ที่ขาดการมีส่วนร่วมจากภาคประชาชน การร่วมมือกับ

องค์กรอิสระท าให้โครงการขาดการยอมรับโครงการไม่ได้น าไปสู่การแก้ไขการตอบสนองต่อความต้องการของ

ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างแท้จริง หรือเป็นความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากการตัดสินใจผิดพลาด 

หรอืน าการตัดสินใจนัน้มาใช้อย่างไม่ถูกต้อง 
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แผนบริหารความเสี่ยงและแผนการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

 2. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน  

    เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพ ประสิทธิผลหรือผลการปฏิบัติงานโดยความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น 

เป็นความเสี่ยงเนื่องจากระบบงานภายในขององค์กร การบริหารหลักสูตร  การบริหารงานวิจัย 

งานประกันคุณภาพการศึกษา ความปลอดภัย เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมที่ใช้และการปฏิบัติงาน 

ของบุคลากร ซึ่งส่งผลต่อการปฏิบัติงานต่างๆ ขององค์กรท าให้ไม่บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย 

ที่ก าหนด  

 3. ความเสี่ยงด้านทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคาร

สถานที่)  

    ความเสี่ยงด้านทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคารสถานที่)  

หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจากความไม่พร้อมหรือขาดประสิทธิภาพในการด าเนินงานด้านการเงิน งบประมาณ 

การควบคุมค่าใช้จ่าย ระบบสารสนเทศ และด้านสถานที่ 

4. ความเสี่ยงด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ  

    เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติตามนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ โดยความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นเป็น

ความเสี่ยงเนื่องจากความไม่ชัดเจน ความไม่ทันสมัยหรือความไม่ครอบคลุมของนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ

ข้อบังคับต่างๆ รวมทั้งการท านิติกรรมสัญญา การร่างสัญญาที่ไม่ครอบคลุมการด าเนินงานในการวิเคราะห์

ความเสี่ยงนัน้ นอกจากส่วนราชการจะพิจารณาปัจจัยเสี่ยงจากด้านต่างๆ แล้วจะต้องน าแนวคิดเรื่องธรรมาภิ

บาลที่เกี่ยวข้องในแต่ละด้านมาเป็นปัจจัยในการวิเคราะหค์วามเสี่ยง อาทิ 

4.1 ด้านกลยุทธ์ โครงการที่คัดเลือกมาน้ันอาจมคีวามเสี่ยงตอ่เรื่องประสิทธิผล และการมสี่วนรว่ม 

4.2 ด้านการด าเนินงาน อาจมคีวามเสี่ยงตอ่เรื่องประสิทธิภาพ และความโปร่งใส 

4.3 ด้านการเงนิ อาจมคีวามเสี่ยงตอ่เรื่องนิตธิรรม และภาระรับผิดชอบ 

4.4 ด้านกฎหมาย/กฎระเบียบ อาจมคีวามเสี่ยงตอ่เรื่องนิตธิรรม และความเสมอภาค     

 

ขั้นตอนที่ 2 การประเมินความเสี่ยง  

 การประเมินความเสี่ยงเป็นการประเมินระดับโอกาสที่จะเกิดและผลกระทบของความเสี่ยง  

โดยคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงต้องก าหนดเกณฑ์การประเมินมาตรฐานเพื่อประเมินโ อกาส 

และผลกระทบของความเสี่ยงและด าเนนิการวิเคราะหแ์ละจัดล าดับความเสี่ยง ซึ่งมีขัน้ตอน ดังนี้ 

 2.1 การก าหนดเกณฑ์การประเมินมาตรฐาน เป็นการก าหนดเกณฑ์ที่จะใช้ในการประเมินความเสี่ยง 

ได้แก่ ระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) และระดับของ

ความเสี่ยง (Degree of Risk) โดยคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงได้ก าหนดเกณฑข์องหน่วยงานขึ้นซึ่งก าหนด

เกณฑไ์ด้ทั้งเกณฑ์ในเชิงปริมาณและเชงิคุณภาพ ทั้งนีข้ึน้อยู่กับข้อมูลสภาพแวดล้อมในหน่วยงานและดุลยพินิจ

การตัดสินใจของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงฯและผู้บริหารของหน่วยงาน โดยเกณฑ์ในเชิงปริมาณ 

จะเหมาะกับหน่วยงานที่มีข้อมูลตัวเลข หรือจ านวนเงินมาใช้ในการวิเคราะห์อย่างพอเพียง ส าหรับหน่วยงาน 
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แผนบริหารความเสี่ยงและแผนการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

ที่มีข้อมูลเชิงพรรณนาไม่สามารถระบุเป็นตัวเลขหรือจ านวนเงินที่ชัดเจนได้ ก็ให้ก าหนดเกณฑ์ในเชิงคุณภาพ

หรอืก าหนดเป็นเกณฑ์เฉพาะในแต่ละประเภทความเสี่ยงซึ่งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงฯ ได้ก าหนดแนว

ทางการพิจารณาถึงโอกาสในการเกิดและความรุนแรงของเหตุการณ์ต่างๆ  ที่จะเกิดผลกระทบต่อการ

ด าเนนิงานขององค์กร ซึ่งมีเกณฑ์ในการให้คะแนนผลกระทบ เป็นดังนี้ 

 1. ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ 

ความเสี่ยง 1.1 การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอกมีผลต่อการก าหนดยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ 

ที่ไม่ตอบสนอง 

เกณฑโ์อกาส เกณฑ์ผลกระทบ 

ค าอธบิาย 
โอกาส 

ที่จะเกดิ 
ระดับ ค าอธบิาย 

โอกาส 

ที่จะเกดิ 
ระดับ 

มีโอกาสท่ีอาจเกิดขึ้นได้ภายใน 

1 เดอืน 
สูงมาก 5 

ผลการด า เนิน งานตามตั วชี้ วั ด

แ ผ น ป ฏิ บั ติ ร า ช ก า ร บ ร ร ลุ 

นอ้ยกว่าร้อยละ 80 
สูงมาก 5 

มีโอกาสท่ีอาจเกิดขึ้นได้ภายใน 

3 เดอืน 
สูง 4 

ผลการด า เนิน งานตามตั วชี้ วั ด

แ ผ น ป ฏิ บั ติ ร า ช ก า ร บ ร ร ลุ 

ร้อยละ 80-84 
สูง 4 

มีโอกาสท่ีอาจเกิดขึ้นได้ภายใน 

6 เดอืน 
ปานกลาง 3 

ผลการด า เนิน งานตามตั วชี้ วั ด

แ ผ น ป ฏิ บั ติ ร า ช ก า ร บ ร ร ลุ 

ร้อยละ 85-89 
ปานกลาง 3 

มีโอกาสท่ีอาจเกิดขึ้นได้ภายใน 

9 เดอืน 
น้อย 2 

ผลการด า เนิน งานตามตั วชี้ วั ด

แ ผ น ป ฏิ บั ติ ร า ช ก า ร บ ร ร ลุ 

ร้อยละ 90-94 
น้อย 2 

มีโอกาสท่ีอาจเกิดขึ้นได้ภายใน 

12 เดอืน 
นอ้ยมาก 1 

ผลการด า เนิน งานตามตั วชี้ วั ด

แผนปฏิบัติราชการบรรลุมากกว่า

หรือเท่ากับร้อยละ 95 
นอ้ยมาก 1 
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แผนบริหารความเสี่ยงและแผนการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

2. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน 

ความเสี่ยง 2.1 ภาวะการมีงานท าของบัณฑิตไม่ถึงเกณฑท์ี่มหาวิทยาลัยก าหนด 

เกณฑโ์อกาส เกณฑ์ผลกระทบ 

ค าอธบิาย 
โอกาส 

ที่จะเกดิ 
ระดับ ค าอธบิาย 

โอกาส 

ที่จะเกดิ 
ระดับ 

มีโอกาสท่ีอาจเกิดขึ้นกับบัณฑิตท่ี

ส าเร็จการศึกษาท่ีต้องมีงานท า

ภายใน 1 ปี ทุกป ี
สูงมาก 5 

ผลการด าเนินงานการมีงานท าของ

บัณฑิตไมเ่ป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก าหนด 

มากกวา่รอ้ยละ 40 
สูงมาก 5 

มีโอกาสท่ีอาจเกิดขึ้นกับบัณฑิตท่ี

ส าเร็จการศึกษาท่ีต้องมีงานท า

ภายใน 1 ปี ทุก 2 ป ี
สูง 4 

ผลการด าเนินงานการมีงานท าของ

บัณฑิตไมเ่ป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก าหนด 

ร้อยละ 31-40 
สูง 4 

มีโอกาสท่ีอาจเกิดขึ้นกับบัณฑิตท่ี

ส าเร็จการศึกษาท่ีต้องมีงานท า

ภายใน 1 ปี ทุก 3 ป ี
ปานกลาง 3 

ผลการด าเนินงานการมีงานท าของ

บัณฑิตไม่เป็นไปตามเป้าหมาย ร้อย

ละ 21-30 
ปานกลาง 3 

มีโอกาสท่ีอาจเกิดขึ้นกับบัณฑิตท่ี

ส าเร็จการศึกษาท่ีต้องมีงานท า

ภายใน 1 ปี ทุก 4 ป ี
น้อย 2 

ผลการด าเนินงานการมีงานท าของ

บัณฑิตไมเ่ป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก าหนด 

ร้อยละ 11-20 
น้อย 2 

มีโอกาสท่ีอาจเกิดขึ้นกับบัณฑิตท่ี

ส าเร็จการศึกษาท่ีต้องมีงานท า

ภายใน 1 ปี ทุก 5 ป ี

 

นอ้ยมาก 1 

ผลการด าเนินงานการมีงานท าของ

บัณฑิตไมเ่ป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก าหนด 

น้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 10 นอ้ยมาก 1 
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แผนบริหารความเสี่ยงและแผนการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

ความเสี่ยง 2.2 การเผยแพร่ข้อมูลทาง social media ที่มีผลต่อภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 

ในทางลบ 

เกณฑโ์อกาส เกณฑ์ผลกระทบ 

ค าอธบิาย 
โอกาส 

ที่จะเกดิ 
ระดับ ค าอธบิาย 

โอกาส 

ที่จะเกดิ 
ระดับ 

มโีอกาสท่ีอาจเกิดขึ้นทุกวัน 

สูงมาก 5 

เป็นข่าวทางลบในสื่อสารมวลชน

หรือสื่อสังคมออนไลน์ มากกว่า 10 

ชอ่งทาง 
สูงมาก 5 

มโีอกาสท่ีอาจเกิดขึ้นทุกสัปดาห์ 

สูง 4 

เป็นข่าวทางลบในสื่อสารมวลชน

หรือสื่อสังคมออนไลน์ น้อยกว่า 5 

ชอ่งทาง  
สูง 4 

มโีอกาสท่ีอาจเกิดขึ้นทุกเดือน 

ปานกลาง 3 

เป็นข่าวทางลบในสื่อสารมวลชน

หรือสื่อสังคมออนไลน์ น้อยกว่า 3 

ชอ่งทาง 
ปานกลาง 3 

มโีอกาสท่ีอาจเกิดขึ้นทุก 3 เดอืน 
น้อย 2 

เป็นข่าวทางลบในสื่อสารมวลชน

หรือสื่อสังคมออนไลน์ 1 ช่องทาง น้อย 2 

มโีอกาสท่ีอาจเกิดขึ้นทุก 6 เดอืน 
นอ้ยมาก 1 

มีการเผยแพร่ข่าวทางลบเฉพาะ

ภายในมหาวทิยาลัย นอ้ยมาก 1 
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แผนบริหารความเสี่ยงและแผนการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

3. ความเสี่ยงด้ านทรัพยากร (การเงิน  งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

อาคาร สถานที่)  

 ความเสี่ยง 3.1 ภัยคุกคามทางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เกณฑโ์อกาส เกณฑ์ผลกระทบ 

ค าอธบิาย 
โอกาสที่จะ

เกิด 
ระดับ ค าอธบิาย 

โอกาสที่จะ

เกิด 
ระดับ 

มโีอกาสท่ีอาจเกิดขึ้นทุกวัน 
สูงมาก 5 

การหยุดชะงักของระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ มากกว่า 24 ชั่วโมง สูงมาก 5 

มโีอกาสท่ีอาจเกิดขึ้นทุกสัปดาห์ 

สูง 4 

การหยุดชะงักของระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ มากกว่ า  12 - 24 

ชั่วโมง 
สูง 4 

มโีอกาสท่ีอาจเกิดขึ้นทุกเดือน 
ปานกลาง 3 

การหยุดชะงักของระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ มากกว่า 3 - 12 ชั่วโมง ปานกลาง 3 

มโีอกาสท่ีอาจเกิดขึ้นทุก 3 เดอืน 
น้อย 2 

การหยุดชะงักของระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ มากกว่า 1 - 3 ชั่วโมง น้อย 2 

มโีอกาสท่ีอาจเกิดขึ้นทุก 6 เดอืน 

นอ้ยมาก 1 

การหยุดชะงักของระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ น้อยกว่าหรือเท่ากับ 

1 ช่ัวโมง 
นอ้ยมาก 1 
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แผนบริหารความเสี่ยงและแผนการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

ความเสี่ยง 3.2 การเกิดเหตุการณ์อัคคีภัย 

เกณฑโ์อกาส เกณฑ์ผลกระทบ 

ค าอธบิาย 
โอกาสที่จะ

เกิด 
ระดับ ค าอธบิาย 

โอกาสที่จะ

เกิด 
ระดับ 

มี โอกาส ท่ีอาจ เกิ ดขึ้ นภายใน 

6 เดอืน สูงมาก 5 
มผีู้ทุพพลภาพ หรือได้รับอันตรายถึง

ชวีติ สูงมาก 5 

มโีอกาสท่ีอาจเกิดขึ้นภายในรอบ 

1 ปี สูง 4 
มผีู้ได้รับบาดเจ็บสาหัส 

สูง 4 

มโีอกาสท่ีอาจเกิดขึ้นภายในรอบ 

1 ปี 6 เดอืน ปานกลาง 3 

มีผู้ได้รับบาดเจ็บเล็กน้อยจ านวน

มากต้องเข้ารับการรักษาในคราว

เดียวกัน 
ปานกลาง 3 

มโีอกาสท่ีอาจเกิดขึ้นภายในรอบ 

2 ปี น้อย 2 
มีผู้ได้รับบาดเจ็บเล็กน้อย/ส่งผลต่อ

สุขภาพจ านวนน้อย น้อย 2 

มโีอกาสท่ีอาจเกิดขึ้นมากกวา่ 2 

ปี นอ้ยมาก 1 
ส่งผลกระทบทางด้านจิตใจแต่ไม่

บาดเจ็บ นอ้ยมาก 1 
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ความเสี่ยง 3.3 แนวโน้มของการจัดสรรงบประมาณแผ่นดนิที่ลดลง 

เกณฑโ์อกาส เกณฑ์ผลกระทบ 

ค าอธบิาย 
โอกาสที่จะ

เกิด 
ระดับ ค าอธบิาย 

โอกาสที่จะ

เกิด 
ระดับ 

มโีอกาสท่ีอาจเกิดขึ้นในรอบ 1 ป ี

สูงมาก 5 

งบประมาณลดลงคิดเป็นร้อยละ 2 

ของงบประมาณที่ได้รับจัดสรรจากปี

ท่ีผ่านมา (เฉพาะงบด าเนนิการ) 
สูงมาก 5 

มโีอกาสท่ีอาจเกิดขึ้นในรอบ 2 ปี 

สูง 4 

งบประมาณลดลงคิดเป็นร้อยละ 1.5 

ของงบประมาณที่ได้รับจัดสรรจากปี

ท่ีผ่านมา (เฉพาะงบด าเนนิการ) 
สูง 4 

มโีอกาสท่ีอาจเกิดขึ้นในรอบ 3 ปี 

ปานกลาง 3 

งบประมาณลดลงคิดเป็นร้อยละ 1.0 

ของงบประมาณที่ได้รับจัดสรรจากปี

ท่ีผ่านมา (เฉพาะงบด าเนนิการ) 
ปานกลาง 3 

มโีอกาสท่ีอาจเกิดขึ้นในรอบ 4 ป ี

น้อย 2 

งบประมาณลดลงคิดเป็นร้อยละ 

0.5 ของงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร

จ า ก ปี ท่ี ผ่ า น ม า  ( เ ฉ พ า ะ

งบด าเนนิการ) 

น้อย 2 

มโีอกาสท่ีอาจเกิดขึ้นในรอบ 5 ปี นอ้ยมาก 1 งบประมาณที่ได้รับจัดสรรเท่าเดิม นอ้ยมาก 1 
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4. ความเสี่ยงด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 

ความเสี่ยง 4.1 การเปลี่ยนแปลงกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ของหน่วยงานภายนอกมีผลต่อการ

ปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัย 

เกณฑโ์อกาส เกณฑ์ผลกระทบ 

ค าอธบิาย 
โอกาสที่จะ

เกิด 
ระดับ ค าอธบิาย 

โอกาสที่

จะเกิด 
ระดับ 

มี โ อ ก า ส เ กิ ด ขึ้ น ภ าย ใ น รอบ 

1 เดอืน 
สูงมาก 5 

เกิดความล่าช้าในการปฏิบัติงานกับ

หนว่ยงานภายนอกที่เกี่ยวข้อง 
สูงมาก 5 

มี โ อ ก า ส เ กิ ด ขึ้ น ภ าย ใ น รอบ 

3 เดอืน 
สูง 4 

เกิดความล่าช้าในการปฏิบัติงานของ

มหาวทิยาลัย 
สูง 4 

มี โ อ ก า ส เ กิ ด ขึ้ น ภ าย ใ น รอบ 

6 เดอืน 
ปานกลาง 3 

เกิดความล่าช้า ในการปฏิ บัติงาน

ระหว่างหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย 
ปานกลาง 3 

มี โ อ ก า ส เ กิ ด ขึ้ น ภ าย ใ น รอบ 

9 เดอืน 
น้อย 2 

เกิดความล่าช้า ในการปฏิ บัติงาน

ภายในหน่วยงาน 
น้อย 2 

มี โ อ ก า ส เ กิ ด ขึ้ น ภ าย ใ น รอบ 

1 ปี 
นอ้ยมาก 1 

เกิดความล่าช้า ในการปฏิ บัติงาน

ภายในสว่นงาน 
นอ้ยมาก 1 
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3) ระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk) ก าหนดเกณฑ์ไว้ 5 ระดับ ได้แก่ สูงมาก สูง ปานกลาง น้อย 

และน้อยมาก ดังตารางที่ 6 

ตารางท่ี 6 ระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.2 การประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงเป็นการน าความเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยง 

แต่ ล ะปั จ จั ย ที่ ร ะบุ ไ ว้ ม าป ร ะ เ มิ น โ อก าสที่ จ ะ เ กิ ด เ ห ตุ ก า รณ์ ค ว าม เ สี่ ย ง ต่ า ง ๆ แล ะป ร ะ เ มิ น  

ระดับความรุนแรงหรือมูลค่าความเสียหายจากความเสี่ยง เพื่อให้เห็นถึงระดับของความเสี่ยงที่แตกต่างกัน 

ท าให้สามารถก าหนดการควบคุมความเสี่ยงได้อย่างเหมาะสม ซึ่งจะช่วยให้หน่วยงานสามารถวางแผน 

และจัดสรรทรัพยากรได้อย่างถูกต้องภายใต้งบประมาณ  ก าลังคน หรือเวลาที่มีจ ากัด โดยอาศัย 

เกณฑม์าตรฐานที่ก าหนดไว้ขา้งตน้ ซึ่งมีขัน้ตอนด าเนินการ ดังนี้ 

     1) พิจารณาโอกาสและความถี่ในการเกิดเหตุการณ์ต่างๆ ว่ามีโอกาสและความถี่ที่จะเกิดนั้น 

มากน้อยเพียงใด ตามเกณฑม์าตรฐานที่ก าหนด 

      2) พิจารณาความรุนแรงของผลกระทบของความเสี่ยงที่มีผลต่อองค์กรหรือหน่วยงาน 

ว่ามีระดับความรุนแรง หรอืมีความเสียหายเพียงใดตามเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนด 

2.3 การวิเคราะห์ระดับความเสี่ยง เมื่อพิจารณาโอกาสและความถี่ที่จะเกิดเหตุการณ์ 

ความรุนแรงของผลกระทบของแต่ละปัจจัยเสี่ยงแล้ว ให้น าผลที่ได้มาพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างโอกาส 

ที่จะเกิดความเสี่ยง  และผลกระทบของความเสี่ยงต่อองค์กรหรือหน่วยงานว่าก่อให้ เกิด 

ระดับของความเสี่ยงในระดับใด 

2.4 การจัดล าดับความเสี่ยง เมื่อได้ค่าระดับความเสี่ยงแล้วจะน ามาจัดล าดับความรุนแรง 

ของความเสี่ยงที่มีผลต่อองค์กร เพื่อพิจารณาก าหนดกิจกรรมการควบคุมในแต่ละสาเหตุของความเสี่ยง 

ที่ส าคัญให้เหมาะสมโดยพิจารณาจากระดับของความเสี่ยงที่เกิดจากความสัมพันธ์ระหว่างโอกาสที่จะเกิด

ความเสี่ยงและผลกระทบของความเสี่ยงที่ประเมินได้ตามตารางการประเมินความเสี่ยงโดยจัดเรียงตามล าดับ 

ระ
ดับ

ผล
กร

ทบ
คว

าม
รุน

แร
ง 

5 10 15 20 25 

4 8 12 16 20 

3 6 9 12 15 

2 4 6 8 10 

1 2 3 4 5 

โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 

 ความเสี่ยงสูงมาก 

 ความเสี่ยงสูง 

 ความเสี่ยงปานกลาง 

 ความเสี่ยงนอ้ย 

 ความเสี่ยงนอ้ยมาก 
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จากระดับสูงมาก สูง ปานกลาง น้อย และน้อยมาก แล้วเลือกความเสี่ยงที่มีระดับสูงมากและสูง 

มาจัดท าแผนการบริหารความเสี่ยงในขั้นตอนต่อไป 

ในการประเมินความเสี่ยงจะต้องมีการก าหนดแผนภูมิความเสี่ยง (Risk Profile) ที่ได้จาก 

การพิจารณาจัดระดับความส าคัญจากโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) และผลกระทบที่เกิดขึ้น 

(Impact) และขอบเขตของระดับความเสี่ยงที่สามารถยอมรับได้ (Risk Appetite Boundary) โดยระดับความ

เสี่ยง = โอกาสในการเกิดเหตุการณ์ตา่งๆ x ความรุนแรงของเหตุการณ์ต่างๆ (Likelihood x Impact) ซึ่งจัดแบ่ง

เป็น 5 ระดับ สามารถแสดงเป็น Risk Profile แบ่งพื้นที่เป็น 5 ส่วน (5 Quadrant) ซึ่งใช้เกณฑ์ในการจัดแบ่ง 

ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 7 การจัดล าดับความเสี่ยง 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

ส ี ระดับ คะแนน ความหมาย 

 ความเสี่ยงสูงมาก 20-25 วิกฤตหนัก ตอ้งรบีด าเนินการก าจัดความเสี่ยง

โดยเร็ว 

 ความเสี่ยงสูง 10-16 ยอมรับไม่ได้ หาทางแก้ไขก าจัดความเสี่ยง 

 ความเสี่ยงปานกลาง 5-9 ยอมรับได้ เริ่มหาแนวทางป้องกันเพื่อให้อยู่ในระดับ

ความเสี่ยงนอ้ย 

 ความเสี่ยงนอ้ย 3-4 ยอมรับได้ แตเ่ฝ้าระวัง 

 ความเสี่ยงนอ้ยมาก 1-2 ไม่ต้องท าอะไร 

ระ
ดับ

ผล
กร

ทบ
คว

าม
รุน

แร
ง 

5 10 15 20 25 

4 8 12 16 20 

3 6 9 12 15 

2 4 6 8 10 

1 2 3 4 5 

โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 

 ความเสี่ยงสูงมาก 

 ความเสี่ยงสูง 

 ความเสี่ยงปานกลาง 

 ความเสี่ยงนอ้ย 

 ความเสี่ยงน้อยมาก 

Risk Appetite Boundary 
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ขั้นตอนที่ 3 การก าหนดกลยุทธ์/แนวทางท่ีใช้จัดการแต่ละความเสี่ยง 

การก าหนดแนวทางการตอบสนองความเสี่ยงมุ่งเน้นให้องค์กรสามารถบริหารความเสี่ยง 

ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ โดยการก าหนดแนวทางการตอบสนองความเสี่ยงสามารถท าได้หลายวิธี 

และสามารถปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมกับสถานการณ์ ขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของผู้รับผิดชอบแต่อย่างไร 

ก็ตามแนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงต้องคุ้มค่ากับการลดระดับผลกระทบความเสี่ยงทางเลือก  

หรอืกลยุทธ์ในการจัดการความเสี่ยงแบ่งได้ 4 แนวทางหลัก คือ 

3.1 การยอมรับความเสี่ยง (Risk Acceptance) คือ การที่ความเสี่ยงนั้นสามารถยอมรับได้ภายใต้ 

การควบคุมที่มีอยู่ในปัจจุบันซึ่งไม่ต้องด าเนินการใดๆ เช่น กรณีที่มีความเสี่ยงในระดับไม่รุนแรงและไม่คุ้มค่า 

ที่จะด าเนนิการใดๆ ให้ขออนุมัตหิลักการรับความเสี่ยงไว้และไม่ด าเนินการใดๆ 

3.2 การลดความเสี่ยง (Risk Reduction) หรือควบคุมความเสี่ยง (Risk Control) คือ การปรับปรุงระบบ

การท างานหรือการออกแบบวิธีการท างานใหม่ เพื่อลดโอกาสที่จะเกิดหรือลดผลกระทบให้อยู่ในระดับ 

ที่องค์กรยอมรับได้ 

3.3 การหลกีเลี่ยงความเสี่ยง (Risk Avoidance) คือ ความเสี่ยงที่ไม่สามารถยอมรับและต้องจัดการให้

ความเสี่ยงนั้นไปอยู่นอกเงื่อนไขการด าเนินงาน โดยมีวิธีการจัดการความเสี่ยงในกลุ่มนี้ เช่น การหยุด

ด าเนินงานหรือกิจกรรมที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงนั้น  การเปลี่ยนแปลงวัตถุประสงค์ในการด าเนินงาน 

การลดขนาดของงานที่จะด าเนนิการหรอืกิจกรรมลง เป็นต้น 

3.4 การกระจาย (Risk Sharing) หรือโอนความเสี่ยง (Risk Spreading) คือ ความเสี่ยง 

ที่สามารถโอนไปให้ผู้อื่นได้ เช่น การท าประกันภัย/ประกันทรัพย์สินกับบริษัทประกัน การจ้างบุคคล ภายนอก

หรอืการจา้งบริษัทภายนอกมาจัดการในงานบางอย่างแทน เชน่ งานรักษาความปลอดภัย เป็นต้น 

 เมื่อได้ประเมินความเสี่ยงและก าหนดกลยุทธ์ในการจัดการความเสี่ยงแล้วจึงด าเนินการก าหนด

กิจกรรมหรือมาตรการในการจัดการความเสี่ยงให้หมดไปหรือลดลงในระดับที่ยอมรับกิจกรรมเดิม  

ที่เคยปฏิบัติอยู่แล้ว แต่ไม่สามารถควบคุมความเสี่ยงได้ นอกจากนี้ยังต้องก าหนดระยะเวลาที่ใช้ในการ

ด าเนินการแต่ละกิจกรรมตลอดจนหน่วยงานผู้รับผิดชอบในแผนบริหารความเสี่ยงขององค์กรได้  

โดยกิจกรรมที่ก าหนด ต้องเป็นกิจกรรมที่หนว่ยงานยังไม่เคยปฏิบัติหรอืเป็นกิจกรรมที่ก าหนดเพิ่มเติม 
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ขั้นตอนที่ 4 การด าเนินการตามกลยุทธ์/แนวทางท่ีใช้จัดการแต่ละความเสี่ยง  

 การสื่อสารถือได้ว่าเป็นหัวใจของการบริหารความเสี่ยงในทุกๆ ขั้นตอนมีวัตถุประสงค์เพื่อต้องการ 

ให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องได้รับความเข้าใจที่ตรงกันอย่างทั่วถึง  โดยมีการเปิดช่องทางการสื่อสารข้อมูล 

ด้านการบริหารความเสี่ยงให้กับผู้บริหาร คณะท างาน และบุคลากรของหน่วยงานได้เข้าถึง และรับทราบ

ข้อมูลด้านการบริหารความเสี่ยงให้กับผู้บริหาร คณะท างาน และบุคลากรของหน่วยงานได้เข้าถึง 

และทราบข้อมูลผ่านช่องทางต่างๆ เช่น ระบบอินทราเน็ต หนังสือเวียน การประชุมชี้แจงโดยผู้บริหาร 

หรอืการฝึกอบรม เป็นต้น 

 

ขั้นตอนที่ 5 การตรวจติดตาม ประเมินการบริหารความเสี่ยง 

 การติดตามและเฝ้ า ระวั งความเสี่ ย ง โดยการก าหนดให้มี การติดตามและประ เมิ นผล 

ว่าแต่ละหน่วยงานมีการประเมินประสิทธิผลของการจัดการความเสี่ยงที่ก าหนดไว้อย่างต่อเนื่อง 

และสม่ าเสมอ เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่ามาตรการในการปรับปรุงความเสี่ยงที่วางไว้เพียงพอเหม าะสม 

มีประสิทธิภาพประสิทธิผล และมีการปฏิบัติจรงิ สามารถลดหรอืป้องกันความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น 
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แผนบริหารความเสี่ยงและแผนการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
 

บทที่ 3  

แผนการบริหารความเสี่ยง คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2560 
 

ความเสี่ยง (1) 

สถานะของความเสี่ยงท่ีเหลอือยู่ (3) กลยุทธ์ 

ท่ีใช้จัดการ

กับความ

เสี่ยง (4) 

แนวทางการจัดการความเสี่ยง 

(5) 

ระยะเวลา

ด าเนินการ 

(6) 

*ผู้ก ากับดูแล 

/**ผู้รับผิดชอบ 

(7) 
โอกาส ผลกระทบ 

คะแนน

ความ

เสี่ยง 

ระดับ

ความ

เสี่ยง 

1.ด้านกลยุทธ์ 

1 . 1  ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ข อ ง

สภาพแวดล้ อมภายนอกมี ผล 

ต่ อ ก า รก า หนดยุ ท ธ ศ าสต ร์ 

และกลยุทธ์ที่ไม่ตอบสนอง 

5 5 25 ความเสี่ยง

สูงมาก 

การลด

ความเสี่ยง 

1. มีการประชุมหรือการก าหนด

แนวทางในการด าเนินงานภายใน

หน่วยงานและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

2. มีการรายงานความก้าวหน้า 

ปัญหา/อุปสรรคตามแผนปฏิบัติ

ร า ช ก า ร แ ก่ ผู้ บ ริ ห า ร แ ล ะ

มหาวิทยาลัยทุกเดือน 

 

 

 

 

 

 

 

ต.ค. 59 

- ก.ย. 60 

*รองคณบดี 

ฝ่ายแผนงานและ

ประกันคุณภาพ 

/**นายอรรถสิทธ์ิ  

นกิรวัฒน์ 
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แผนบริหารความเสี่ยงและแผนการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

ความเสี่ยง (1) 

สถานะของความเสี่ยงท่ีเหลอือยู่ (3) กลยุทธ์ 

ท่ีใช้จัดการ

กับความ

เสี่ยง (4) 

แนวทางการจัดการความเสี่ยง 

(5) 

ระยะเวลา

ด าเนินการ 

(6) 

*ผู้ก ากับดูแล 

/**ผู้รับผิดชอบ 

(7) 
โอกาส ผลกระทบ 

คะแนน

ความ

เสี่ยง 

ระดับ

ความ

เสี่ยง 

2.ด้านการปฏิบัตงิาน 

2.1 ภาวะการมีงานท าของบัณฑิต

ไ ม่ ถึ ง เ กณฑ์ ที่ ม ห า วิ ท ย า ลั ย

ก าหนด 

5 5 25 ความเสี่ยง

สูงมาก 

การลด

ความเสี่ยง 

1. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการ

วิเคราะห์สาเหตุของบัณฑิตไม่มีงาน

ท า 

2. มีการติดตาม และประเมินผล

ภาวการณม์ีงานท าของบัณฑติ 

3. น าผลการประเมินมาปรับปรุง 

พัฒนาเพื่อด าเนินการในปีถัดไป 

ต.ค. 59 

- ก.ย. 60 

*รองคณบดี 

ฝ่ายวชิาการ 

/**นางจุฑารัตน ์

สมอคร 

2.2 การเผยแพร่ข้อมูลทาง social 

media ที่มีผลต่อภาพลักษณ์ 

ของมหาวิทยาลัยในทางลบ 

4 4 16 ความเสี่ยง

สูง 

การลด

ความเสี่ยง 

1. มีการประชุมหรือการก าหนด

แนวทางในการด าเนินงานภายใน

หน่วยงานและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

2 .  มี ก ารตรวจสอบข้ อมู ลการ

เผยแพร่ขอ้มูลทาง social media 

3. มีการรายงานความก้าวหน้า 

ปัญหา/อุปสรรคตามแผนปฏิบัติ

ราชการแก่ผูบ้รหิารคณะทุกเดือน 

 

 

ต.ค. 59 

- ก.ย. 60 

*รองคณบดี 

ฝ่ายบริหาร 

/ * * น า ย ไ พ รั ช   

ศริิวัฒนพศิาล 

3.ด้านทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคารสถานที่) 
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แผนบริหารความเสี่ยงและแผนการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

ความเสี่ยง (1) 

สถานะของความเสี่ยงท่ีเหลอือยู่ (3) กลยุทธ์ 

ท่ีใช้จัดการ

กับความ

เสี่ยง (4) 

แนวทางการจัดการความเสี่ยง 

(5) 

ระยะเวลา

ด าเนินการ 

(6) 

*ผู้ก ากับดูแล 

/**ผู้รับผิดชอบ 

(7) 
โอกาส ผลกระทบ 

คะแนน

ความ

เสี่ยง 

ระดับ

ความ

เสี่ยง 

3.1 ภัยคุกคามทางระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

5 5 25 สูงมาก การลด

ความเสี่ยง 

1. สร้างความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับ

การป้องกันภัยคุกคามทางระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

2. ด าเนินการติดตาม และ

ประเมินผลการป้องกันภัยคุกคาม

ทางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3. น าผลการประเมินมาปรับปรุง 

พัฒนาเพื่อด าเนินการในปีถัดไป 

ต.ค. 59 

- ก.ย. 60 

*รองคณบดี 

ฝ่ายบริหาร 

/ * * น า ย ก ฤษณ์

ปกรณ ์ บุญมา 

3.2 การเกิดเหตุการณอ์ัคคีภัย 4 5 20 สูงมาก การลด

ความเสี่ยง 

1. มีการสื่อสาร ประชาสัมพันธ์แก่

บุคลากร นักศึกษาในการป้องกัน

และระงับเหตุการณอ์ัคคีภัย 

2. มีการเข้าร่วมกิจกรรมในการ

ป้องกันและระงับเหตุการณอ์ัคคีภัย 

3. มีการตรวจสอบความพร้อมของ

อุปกรณ์ป้องกันและระงับเหตุการณ์

อัคคีภัยให้พร้อมใช้งานอยู่เสมอ 

 

 

ต.ค. 59 

- ก.ย. 60 

*รองคณบดี 

ฝ่ายบริหาร 

/**นายยงยุทธ 

กิจสันทัด 
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แผนบริหารความเสี่ยงและแผนการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

ความเสี่ยง (1) 

สถานะของความเสี่ยงท่ีเหลอือยู่ (3) กลยุทธ์ 

ท่ีใช้จัดการ

กับความ

เสี่ยง (4) 

แนวทางการจัดการความเสี่ยง 

(5) 

ระยะเวลา

ด าเนินการ 

(6) 

*ผู้ก ากับดูแล 

/**ผู้รับผิดชอบ 

(7) 
โอกาส ผลกระทบ 

คะแนน

ความ

เสี่ยง 

ระดับ

ความ

เสี่ยง 

3.3 แนวโน้มของการจัดสรร

งบประมาณแผน่ดินที่ลดลง 

2 5 10 ความเสี่ยง

สูง 

การลด

ความเสี่ยง 

การทบทวนแนวโน้มการเบิกจ่าย

งบปร ะม าณแผ่ น ดิ น ที่ ผ่ า น ม า 

เพื่อหาผลการทบจากแนวโน้มของ

การจัดสรรงบประมาณแผ่นดิน 

ที่ลดลง 

ต.ค. 59 

- ก.ย. 60 

*รองคณบดี 

ฝ่ายแผนงานและ

ประกันคุณภาพ 

/**นายอรรถสิทธ์ิ  

นกิรวัฒน์ 

4.ด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บังคบั 

4.1 การเปลี่ยนแปลงกฎหมาย 

ระเบียบ ข้อบังคับของหน่วยงาน

ภายนอกมีผลต่อการปฏิบัติงาน

ของมหาวิทยาลัย 

4 4 16 ความเสี่ยง

สูง 

การลด

ความเสี่ยง 

การประชาสัมพันธ์ให้หน่วยงาน

ภายในมหาวิทยาลัยรับทราบเพื่อ

ปฏิ บั ติ ต ามกฎหมาย  ร ะ เ บี ย บ 

ข้อบังคับที่มีการเปลี่ยนแปลง 

ต.ค. 59 

- ก.ย. 60 

 

 

 

*รองคณบดี 

ฝ่ายบรหิาร 

/**นายยงยุทธ 

กจิสันทัด 
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แผนบริหารความเสี่ยงและแผนการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

บทที่ 4 

แผนการควบคุมภายใน คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2560 

 

กระบวนการ/งาน วัตถุประสงค์ กิจกรรมการควบคุม ระยะเวลาแล้วเสร็จ ผู้รับผิดชอบ 

1. กระบวนการบรกิารวิชาการแก่ชุมชนและท้องถิ่น จ านวน 2 งาน 

1.1 งานบริการวิชาการแก่

ชุมชนและท้องถิ่น 

เพื่อให้การบริการวิชาการตรง

ตามต้ อ งก ารของชุ ม ชนและ

ท้องถิ่น 

วัตถุประสงค์ 

ด้านการด าเนนิงาน (O) 

1) มีส่วนร่วมในการก าหนดกลุ่มชุมชนและองค์การเป้าหมายการ

ให้บริการทางวิชาการแก่สังคมกับมหาวทิยาลัย 

ก.ค. 59 ฝ่ายพัฒนา

งานวจิัยและ

บริการวิชาการ 
2) ส ารวจความตอ้งการจากกลุ่มชุมชนและองค์การเป้าหมาย ส.ค. 59 

3) น าผลการส ารวจความต้องการมาจัดท าแผนการบริการวิชาการ

ประจ าปแีละแผนการใชป้ระโยชนจ์ากการบริการวิชาการ 

 

4) จัดท าแผนการบริการวิชาการประจ าปีและแผนการใช้ประโยชน์จาก

การบริการวิชาการท่ีผ่านการอนุมัติจากคณะกรรมการประจ าคณะ/

วทิยาลัย 

ก.ย. 59 

5) จัดโครงการบริการวิชาการตามระยะเวลาท่ีก าหนด ต.ค.59-ม.ีค.60 

6) รายงานผลการด าเนินงานตามแผนบริการวิชาการลงในแบบฟอร์ม 

ท่ีมหาวิทยาลัยก าหนดได้ครบถ้วน 

ธ.ค.59, ม.ีค.60 
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แผนบริหารความเสี่ยงและแผนการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

กระบวนการ/งาน วัตถุประสงค์ กิจกรรมการควบคุม ระยะเวลาแล้วเสร็จ ผู้รับผิดชอบ 

7) ประเมินผลความส าเร็จตามตัวช้ีวัดของแผนและตัวช้ีวัดของโครงการ

บริการวิชาการและเสนอให้คณะกรรมการประจ าคณะ/วิทยาลัย

พจิารณา 

ก.ค.-ส.ค.60 

8) น าข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประจ าคณะ/วิทยาลัยมาพัฒนา 

และปรับปรุงในการท าแผนบริการวิชาการในปีถัดไป 

ส.ค. 60 

1.2 งานบริการศูนย์เรียนรู้สู่

ชุมชน 

เพื่อให้แหลง่เรียนรู้เป็นท่ีรู้จักของ

สังคม 

วัตถุประสงค์ 

ด้านการด าเนนิงาน (O) 

1) คัดเลอืกองค์ความรู้ท่ีจ าเป็นในแหลง่เรียนรู้ ก.ย. 59 ฝ่ายพัฒนา

งานวจิัยและ

บริการวิชาการ 
2) จัดโครงการเพิ่มฐานความรู/้องคค์วามรู้ในแหลง่เรียนรู้ชุมชน ต.ค.59-ก.ย.60 

3) น าฐานความรู้/องคค์วามรู้ท่ีอยูใ่นแหล่งเรียนรู้เผยแพร่ในเว็บไซต์ของ

หนว่ยงาน 

4) ประชาสัมพันธ์การให้บริการแหลง่เรียนรู้ตามชอ่งทางต่างๆ ธ.ค.59, ม.ีค.60 

ม.ิย.60, ก.ย. 60 5) รายงานผลการด าเนนิงานการให้บริการแหล่งเรียนรู้ตามแบบฟอร์ม

ท่ีมหาวิทยาลัยก าหนดได้ครบถ้วน 

6) น าองค์ความรู้ในแหล่งเรียนรู้มาเผยแพร่ในงานชุมชนวิชาการของ

มหาวทิยาลัย 
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กระบวนการ/งาน วัตถุประสงค์ กิจกรรมการควบคุม ระยะเวลาแล้วเสร็จ ผู้รับผิดชอบ 

2. กระบวนการส่งเสริมงานวจัิย จ านวน 2 งาน 

2.1 งานพฒันานักวิจัย เพื่อพัฒนาศักยภาพอาจารย์และ

นักวจิัยให้มีความเชี่ยวชาญในการ

เขียนผลงานวิจัย 

 

วัตถุประสงค์ 

ด้านการด าเนนิงาน (O) 

1 )  จั ดท า แผนปฏิ บัติ การด้ านการวิ จั ย ท่ีผ่ านการอนุ มั ติ จ าก

คณะกรรมการประจ าหน่วยงาน 

ก.ย. 59 ฝ่ายพัฒนา

งานวจิัยและ

บริการวิชาการ 
2) จัดโครงการพัฒนานักวิจัยตามระยะเวลาท่ีก าหนด ต.ค.59-ก.ย.60 

3) อาจารย์ประจ าของหน่วยงานท่ีผ่านการพัฒนาได้รับทุนสนับสนุน

การวจิัย 

4) รายงานผลการพัฒนานักวจิัยลงในแบบฟอร์มท่ีมหาวิทยาลัยก าหนด

ได้ครบถ้วน 

ธ.ค.59,ม.ีค. 60 

ม.ิย.60 ,ก.ย. 60 

2.2 งานเผยแพร่ผลงานวิจัย เพื่ อส่ ง เส ริมและสนับสนุนให้

อาจารย์มีการตีพิมพ์และเผยแพร่

ผลงานวิ จั ยตามมาตรฐาน ท่ี

ก าหนด 

วัตถุประสงค์ 

ด้านการด าเนนิงาน (O) 

1) จัดโครงการส่งเสริมและสนับสนุนการตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิจัย

ให้แกอ่าจารย์ 

ต.ค. 59 – ก.ย. 60 ฝ่ายพัฒนา

งานวจิัยและ

บริการวิชาการ 
2) ประชาสัมพันธ์แหล่งเวทีการน าเสนอและวารสารระดับชาติ หรือ

นานาชาติให้อาจารย์ทุกคนรับทราบ 

3) จัดประชุมวิชาการระดับชาติ/นานาชาติ หรือเป็นเจ้าภาพร่วมกับ

หนว่ยงานภายนอกมหาวิทยาลัย 
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แผนบริหารความเสี่ยงและแผนการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

กระบวนการ/งาน วัตถุประสงค์ กิจกรรมการควบคุม ระยะเวลาแล้วเสร็จ ผู้รับผิดชอบ 

 

4) รายงานและสรุปผลการตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิจัยท้ังภายใน 

และภายนอกของอาจารย์ลงในแบบฟอร์มของมหาวิทยาลัยก าหนดได้

ครบถ้วน 

3. กระบวนการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม จ านวน 1 งาน 

3.1 งานท านุบ ารุงศิลปะและ

วัฒนธรรม 

เพื่อให้บุคลากรและนักศึกษาเห็น

ค ว ามส า คั ญ ขอ งศิ ล ป ะแล ะ

วัฒนธรรมไทย 

วัตถุประสงค์ 

ด้านการด าเนนิงาน (O) 

1) แต่งต้ังคณะกรรมการด าเนนิงานดา้นท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม

เป็นผู้รับผิดชอบงานดา้นศลิปะและวัฒนธรรมภายในหนว่ยงาน 

ก.ค. 59 ฝ่ายกจิการ

นักศกึษา 

2) ก าหนดวัตถุประสงค์ของแผนและก าหนดตัวบ่งชี้ความส าเร็จตาม

วัตถุประสงค์ของแผน 

3) จัดท าแผนปฏิบัติการด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมท่ีก าหนด

วัตถุประสงค์และตัวชี้วัดของโครงการและได้รับความเห็นชอบจาก

ผู้บริหารสูงสุดของหนว่ยงาน 

  4) ประเมินความส าเร็จตามวัตถุประสงค์และตัวชี้วัดของโครงการทุก

โครงการท่ีก าหนดในแผนปฏิบัตงิานดา้นท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

ส.ค.59-ก.ค. 60 ฝ่ายกจิการ

นักศกึษา 

5) รายงานผลการด าเนินงานการจัดโครงการตามแผนปฏิบัติการด้าน

ท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมต่อผู้บริหารหน่วยงานและมหาวิทยาลัย

ม.ค. 60 , ก.ค. 60 
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แผนบริหารความเสี่ยงและแผนการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

กระบวนการ/งาน วัตถุประสงค์ กิจกรรมการควบคุม ระยะเวลาแล้วเสร็จ ผู้รับผิดชอบ 

ปีละ 2 ครัง้ 

6) เผยแพร่กิจกรรมท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมให้ประชาคมทราบ ส.ค. 59- ก.ค. 60 

7) ประเมินความส าเร็จตามวัตถุประสงค์และตัวช้ีวัดของแผนปฏิบัตกิาร

ด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมและรายงานต่อผู้บริหารหน่วยงาน

และมหาวิทยาลัยทราบ 

ก.ค. 60 

8) น าผลการประเมินของแผนปฏิบัติการด้านท านุบ ารุงศิลปะและ

วัฒนธรรมมาปรับปรุง 

 

4. กระบวนการการจัดการเรียนการสอน จ านวน 4 งาน 

4.1 งานพัฒนา/ปรับปรุง

หลักสูตร 

เพื่อให้หลักสูตรเป็นไปตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิและได้รับการ

รั บ ร อ ง จ า ก ส า นั ก ง า น

คณะกรรมการการอุดมศึกษา 

วัตถุประสงค์ด้านการปฏิบัติตาม

กฎหมายและระเบียบ ข้อบังคับท่ี

เกี่ยวข้อง ( C ) 

1) ส ารวจและวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใชบั้ณฑิตเพื่อน ามาใชใ้นการ

พัฒนา/ปรับปรุงหลักสูตร 

ต.ค. 59-ก.ย. 60 ฝ่ายบริการ

การศึกษา 

2) แตง่ตัง้คณะกรรมการพัฒนาและวิพากษ์หลักสูตรให้เป็นไปตามคู่มือ

ระบบกลไกในการพัฒนาหลักสูตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

3) จัดวิพากษ์หลักสูตรโดยการมสี่วนร่วมของคณะกรรมการฯ 

4) ยกร่างหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร ของ สกอ. 

5) เสนอหลักสูตรให้คณะกรรมการประจ าคณะ/วิทยาลัยพิจารณา
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กระบวนการ/งาน วัตถุประสงค์ กิจกรรมการควบคุม ระยะเวลาแล้วเสร็จ ผู้รับผิดชอบ 

เห็นชอบ 

  6) จัดสง่ให้กองบริการการศกึษาตรวจสอบรูปแบบหลักสูตรตามเกณฑ์

มาตรฐานหลักสูตร ของ สกอ. 

ต.ค. 59-ก.ย. 60 ฝ่ายบริการ

การศึกษา 

7) เสนอหลักสูตรเข้าท่ีประชุมสภาวิชาการพิจารณาเห็นชอบก่อนเปิด

ท าการสอน 6 เดือน 

8) เสนอหลักสูตรเข้าท่ีประชุมสภามหาวทิยาลัยพจิารณาอนุมัติ 

9) จัดท าบันทึกข้อความส่งกองบริการการศึกษาเพื่อแจ้ง สกอ. 

รับทราบหลักสูตรภายใน 30 วัน นับจากวันท่ีสภาแจ้งมตอินุมัติ 

4.2 งานรับนักศกึษา เพื่อคัดเลือกนักศึกษาเข้าศึกษา

ต่อให้ เ ป็น ไปตามแผนการรับ

นักศกึษาท่ีวางไว ้

วัตถุประสงค์ 

ด้านการด าเนนิงาน (O) 

1) จัดสง่แผนการรับนักศกึษาให้กองบริการการศกึษาเพื่อเสนอต่อคณะ

กรรมการบริหารมหาวทิยาลัยเห็นชอบ และเสนอสภาวิชาการและสภา

มหาวทิยาลัยอนุมัต ิ

ม.ิย. 59 ฝ่ายบริการ

การศึกษา 

2) ก าหนดคุณสมบัติของผู้สมัครเข้าศึกษาต่อส่งให้กองบริการ

การศึกษา 

ก.ย. 59 

3) ประชาสัมพันธ์การรับสมัครนักศกึษาผ่านชอ่งทางต่างๆ ส.ค.-ธ.ค. 59 

4) สอบปฏิบัติหรือสอบสัมภาษณ์เป็นไปตามเกณฑ์การคัดเลือกของ รอบท่ี 1 ม.ค. 60 
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แผนบริหารความเสี่ยงและแผนการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

กระบวนการ/งาน วัตถุประสงค์ กิจกรรมการควบคุม ระยะเวลาแล้วเสร็จ ผู้รับผิดชอบ 

มหาวทิยาลัย รอบท่ี 2 เม.ย. 60 

รอบท่ี 3 มิ.ย. 60 

5) ตรวจสอบจ านวนนักศึกษาท่ีรายตัวเข้าศึกษาเทียบกันแผนรับ

นักศกึษาประจ าป ี

ส.ค. 60 

4.3 งานจัดท าแผนการเรียน

ตลอดหลักสูตร 

เพื่อให้แผนการเรียนเป็นไปตาม

โครงสร้างหลักสูตรและข้อบังคับ

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

วา่ด้วยการจัดการศกึษา 

 

วัตถุประสงค์ด้านการปฏิบัติตาม

กฏหมายและระเบียบ ข้อบังคับท่ี

เกี่ยวข้อง ( C ) 

1)  สาขาวิชาจัดท าแผนการเรียนตลอดหลักสูตรตามแบบฟอร์มท่ี

ก าหนด 

พ.ย.-ธ.ค. 59 ฝ่ายบริการ

การศึกษา 

2)  ตรวจสอบแผนการเรียนตามโครงสร้างของหลักสูตรและเงือ่นไข

ของค าอธิบายรายวชิา 

3)  เสนอแผนการเรียนตลอดหลักสูตรให้คณะกรรมการประจ าคณะ

เห็นชอบ 

4)  จัดส่งแผนการเรียนตลอดหลักสูตรท่ีได้รับความเห็นชอบให้กอง

บริการการศกึษาก่อนเปิดภาคเรียน 

ม.ค. 60 

4.4 งานจัดการเรียนการ

สอน 

เพื่อให้การจัดการเรียนการสอนมี

คุณภาพ 

1) จัดท า มคอ. 3 หรือ มคอ. 4 แลว้เสร็จก่อนเปิดภาคเรียน ภาคเรียนท่ี 1 

ก่อน 15 ก.ค.  

ภาคเรียนท่ี 2 

ฝ่ายบริการ

การศึกษา 
2) จัดท าเอกสารประกอบการสอนครบทุกรายวชิาและทุกคาบเรียน 
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แผนบริหารความเสี่ยงและแผนการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

กระบวนการ/งาน วัตถุประสงค์ กิจกรรมการควบคุม ระยะเวลาแล้วเสร็จ ผู้รับผิดชอบ 

วัตถุประสงค์ 

ด้านการด าเนนิงาน (O) 

 

 

 

ก่อน 5 ธ.ค. 

3) อาจารย์สอนตาม มคอ. 3 หรือ มคอ. 4 ท่ีก าหนด ภาคเรียนท่ี 1 ส.ค.-ธ.ค. 59 

ภาคเรียนท่ี 2 ม.ค.-พ.ค. 60 

4) ประเมินผลการเรียนรู้ของนักศกึษาตามหลักเกณฑท่ี์ก าหนด ภาคเรียนท่ี 1 ธ.ค. 59 

ภาคเรียนท่ี 2 พ.ค.60 

  5) จัดท า มคอ. 5 หรอื มคอ. 6 หลังสิ้นสุดการเรียนการสอน ภาคเรียนท่ี 1 ก่อน 15 ม.ค. 

60 

ภาคเรียนท่ี 2 ก่อน 15 ม.ิย. 

60 

ฝ่ายบริการ

การศึกษา 

6) จัดท ารายงานผลการด าเนนิงานของหลักสูตร (มคอ.7) ม.ิย. 60 

7) ประชาสัมพันธ์ให้นักศึกษาเขา้ประเมินอาจารย์ผู้สอนครบทุกรายวชิา ภาคเรียนท่ี 1 พ.ย. 59 

ภาคเรียนท่ี 2 มี.ค. 60 

 

8) สรุปคะแนนประเมินอาจารย์ผู้สอนและเสนอตอ่ผู้บริหาร ภาคเรียนท่ี 1 ธ.ค. 59 
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แผนบริหารความเสี่ยงและแผนการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

กระบวนการ/งาน วัตถุประสงค์ กิจกรรมการควบคุม ระยะเวลาแล้วเสร็จ ผู้รับผิดชอบ 

ภาคเรียนท่ี 2 เม.ย.60 

5. กระบวนการพัฒนานักศกึษา จ านวน 1 งาน 

5.1 งานพัฒนานักศกึษา เพื่อส่งเสริมให้นักศึกษาได้รับการ

พัฒนาตามคุณลักษณะบัณฑิตท่ี

พงึประสงค์ 

วัตถุประสงค์ 

ด้านการด าเนนิงาน (O) 

1) นักศึกษาเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดท าแผนปฏิบัติการด้านการจัด

กิจกรรมพัฒนานักศึกษาของหน่วยงาน 

พ.ค.- ม.ิย. 59 ฝ่ายกจิการ

นักศกึษา 

2) จัดท าแผนปฏิบัติการด้านการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาท่ีส่งเสริม

คุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ครบ 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านคุณธรรม

จริยธรรม  2) ด้านความรู้ 3) ด้านทักษะทางปัญญา 4) ด้านทักษะ

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 5) ด้านทักษะการคิด

วเิคราะห์เชงิตัวเลข การสื่อสาร และการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 

ม.ิย. 59 

3) เสนอแผนปฏบัิตกิารดา้นการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาให้ผู้บริหาร

สูงสุดของหน่วยงานและผู้บริหารสูงสุดของมหาวิทยาลัยพิจารณา

เห็นชอบ 

ก.ค.59 

4) จัดกิจกรรมให้ความรู้และทักษะการประกันคุณภาพแก่นักศึกษา ส.ค. 59 – ก.ค. 60 

  5) ประเมินความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของโครงการครบทุกข้อ ส.ค. 59 – ก.ค. 60 ฝ่ายกจิการ

นักศกึษา 
6) น าผลการประเมินของโครงการมาปรับปรุง 
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กระบวนการ/งาน วัตถุประสงค์ กิจกรรมการควบคุม ระยะเวลาแล้วเสร็จ ผู้รับผิดชอบ 

7) รายงานผลการด าเนินงานตามแผนด้านการจัดกิจกรรมพัฒนา

นักศกึษาให้มหาวทิยาลัยทราบ ปีละ 4 ครัง้ 

8) ประเมินความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผนปฏิบัติการด้านการ

จัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา 

9) น าผลการประเมินของแผนปฏิบัติการด้านการจัดกิจกรรมพัฒนา

นักศกึษามาปรับปรุง 

6. กระบวนการพัสดุ จ านวน 3 งาน 

6.1 งานจัดหาพัสดุ-จัดซื้อ

จัดจ้าง (โดยวิธีตกลงราคา 

เงินนอกงบประมาณ) 

เพื่อให้การจัดหาพัสด-ุ การจัดซื้อ

จัดจ้างเป็นไปตามระเบียบและ

ตรงความตอ้งการ 

วัตถุประสงค์ด้านการปฏิบัติตาม

กฏหมายและระเบียบ ข้อบังคับท่ี

เกี่ยวข้อง ( C )   

1) ส ารวจพัสดุเป็นประจ าทุกเดอืน ต.ค. 59-ก.ย. 60 ฝ่ายคลังและ

พัสด ุ
2) เทียบราคาพัสดุท่ีจะจัดซือ้ จ านวน 2 รา้นค้าขึน้ไป 

3) แต่งต้ังคณะกรรมการจัดซือ้-จัดจ้าง 

    วงเงินเกิน    10,000 คกก. จ านวน 3 คน 

    วงเงินไมเ่กิน 10,000 คกก. จ านวน 1 คน 

 

4) ตรวจสอบพัสดุให้ถูกต้องและตรงตามใบสั่งซื้อสั่งจา้ง 



41 
 

แผนบริหารความเสี่ยงและแผนการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
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6.2 งานควบคุมพัสด ุ เพือ่ควบคุมและเก็บรักษาพัสดุให้

พร้อมใช้งาน 

วัตถุประสงค์ 

ด้านการด าเนนิงาน (O) 

การควบคุมวัสด ุ ต.ค. 59-ก.ย. 60 ฝ่ายคลังและ

พัสด ุ
1) บันทึกข้อมูลรับเข้าวัสดุทุกครั้ง 

2) จัดเก็บวัสดุอยา่งเป็นสัดส่วนพร้อมใช้งาน ต.ค. 59-ก.ย. 60 ฝ่ายคลังและ

พัสด ุ
3) บันทึกการเบิกจ่ายพร้อมลงช่ือการเบิกจ่าย 

4) ตรวจนับและสรุปวัสดุประจ าเดือนและประจ าปงีบประมาณ 

การควบคุมครุภัณฑ ์ ต.ค. 59-ก.ย. 60 

1) ลงทะเบียนครุภัณฑใ์นระบบ ERP 

2) เขยีนหมายเลขท่ีครุภัณฑ์ 

3) จัดท าทะเบียนควบคุมการเบิกจ่ายครุภัณฑ ์

4) เก็บรักษาครุภัณฑ์ให้ครบถ้วนถูกต้องตรงตามทะเบียน 

6.3 งานจ าหนา่ยพัสดุ เพื่อจ าหนา่ยพัสดุท่ีเสื่อมสภาพ การจ าหน่ายครุภัณฑ ์

1) ส ารวจครุภัณฑ์ท่ีเสื่อมสภาพ ช ารุด สูญหาย หมดความจ าเป็นใน

ต.ค. 59-ก.ย. 60 ฝ่ายคลังและ

พัสด ุ
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กระบวนการ/งาน วัตถุประสงค์ กิจกรรมการควบคุม ระยะเวลาแล้วเสร็จ ผู้รับผิดชอบ 

วัตถุประสงค์ 

ด้านการด าเนนิงาน (O) 

การใช้งาน 

 

2) รายงานบัญชคีรุภัณฑ์ท่ีเสื่อมสภาพ ช ารุด สูญหาย หมดความ

จ าเป็นในการใช้งานเพื่อขอจ าหนา่ยให้กับมหาวิทยาลัย 

3) แต่งต้ังคณะกรรมการตรวจสอบหาข้อเท็จจริงของครุภัณฑ์ท่ี

เสื่อมสภาพ ช ารุด สูญหาย 

4) คณะกรรมการฯ ตรวจสอบครุภัณฑท่ี์เสื่อมสภาพ ช ารุด สูญหาย

และรายงานให้อธิการบดีพิจารณาอนุมัติ 

5) คณะกรรมการฯ ก าหนดราคากลางของครุภัณฑท่ี์เสื่อมสภาพ ช ารุด 

สูญหายและรายงานให้อธิการบดีพิจารณาอนุมัติ 

6) ขออนุมัตจิ าหนา่ยตามระเบียบท่ีก าหนด (วธีิขายทอดตลาด/วิธีตกลง

ราคา) 

7) บันทึกลงจ่ายออกจากทะเบียนควบคุมครุภัณฑ์ 

8) รายงานการจ าหน่ายครุภัณฑ์ให้ส านักงานการตรวจเงินแผน่ดนิ

ทราบภายใน 30 วัน หลังจากลงจ่ายออกจากบัญชี 
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กระบวนการ/งาน วัตถุประสงค์ กิจกรรมการควบคุม ระยะเวลาแล้วเสร็จ ผู้รับผิดชอบ 

 

 

  การจ าหน่ายวัสด ุ ต.ค. 59-ก.ย. 60 ฝ่ายคลังและ

พัสด ุ
1) ส ารวจเศษวัสดุท่ีเสื่อมสภาพ ช ารุด หมดความจ าเป็นในการใช้งาน 

2) ขออนุมัตจิ าหนา่ยตามระเบียบท่ีก าหนด (วธีิขายทอดตลาด/วิธีตกลง

ราคา) 

3) รายงานการจ าหน่ายเศษวัสดุให้ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน

ทราบ 

7. กระบวนการการเงิน จ านวน 1 งาน 

7.1 งานเบิกจ่าย เพื่อให้การเบิกจ่ายถูกต้องตาม

ระเบียบการเบิกจ่าย     

- ระเบียบกระทรวงการคลัง 

- ระเบียบเงินรายได้มหาวิทยาลัย

ราชภัฏสวนสุนันทา 

1) โครงการได้รับอนุมัตจิากผู้บริหารระดับสูง ต.ค. 59-ก.ย. 60 ฝ่ายคลังและ

พัสด ุ
2) รวบรวมเอกสารการเบิกจ่ายให้ครบถ้วน 

3) ตรวจสอบเอกสารการเบิกจ่ายให้เป็นไปตามระเบียบ 

    - กรณเีงินงบประมาณแผ่นดินเบิกจ่ายตามระเบียบ

กระทรวงการคลัง 
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วัตถุประสงค์ดา้น  

- การรายงานทางการเงิน (F) 

- การปฏิบัติตามกฏหมายและ

ระเบียบ ข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง( C ) 

    - กรณเีงินรายได้เบิกจ่ายตามระเบียบเงินรายได้ 

4) บันทึกการเบิกจ่ายในระบบ ERP 

5) อนุมัติการเบิกจ่ายในระบบ ERP โดยผู้บริหารสูงสุดของหนว่ยงาน 

  6) จัดท าทะเบียนคุมการเบิกจ่ายตามโครงการ ต.ค. 59-ก.ย. 60  

8. กระบวนการประชาสัมพันธ์ จ านวน 1 งาน 

8.1 งานจัดท าขา่ว

ประชาสัมพันธ์ 

เพื่อให้ข่าวสารท่ีเผยแพร่มีความ

ถูกต้องและรวดเร็ว 

วัตถุประสงค์ 

ด้านการด าเนนิงาน (O) 

1) ประสานงานข้อมูลปฏิทินการจัดกิจกรรม/ประชุมจากบุคลากรใน

หนว่ยงาน 

ต.ค. 59-ก.ย. 60 ฝ่ายบริหาร 

2) คัดเลอืกประเด็นขา่วท่ีน่าสนใจและมีความส าคญัตอ่หน่วยงาน 

3) ลงพื้นท่ีเพื่อท าข่าวก่อนเวลาเร่ิมกิจกรรมอยา่งน้อย 30 นาท ี

4) เขยีนข่าวตามหลัก 5W 1H 

5) ตรวจสอบเพื่อยืนยันข้อมูลท่ีถูกต้องกับแหล่งข่าว 

6) เสนอขา่วตอ่ผู้บังคับบัญชาก่อนเผยแพร่ 

7) เผยแพร่ขา่วตามช่องทางต่างๆ ทัง้ภายในและภายนอก 
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9. กระบวนการธุรการและสารบรรณ จ านวน 3 งาน 

9.1 งานออกเลขรับ-ส่ง

เอกสารในระบบ e-office 

 

 

 

 

เพื่อให้การออกเลขรับ-ส่งเอกสาร

ถูกต้อง รวดเร็ว ครบถ้วน เป็นไป

ตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี 

ว่ า ด้ ว ย ง า น ส า ร บ ร รณแ ล ะ

สามารถค้นหาได้สะดวกรวดเร็ว 

วัตถุประสงค์ 

ด้านการด าเนนิงาน (O) 

1) ตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วนของเอกสารก่อนออกเลขรับ-ส่ง

เอกสารทุกครัง้ 

ต.ค. 59-ก.ย.60 ฝ่ายบริหาร 

2) ออกเลขรับ-ส่งเอกสารตามระยะเวลาท่ีก าหนด 

 

 

9.2 งานร่าง/พิมพ์ หนังสือ

ราชการ/ค าสั่ง 

เพื่อให้การร่าง /พิมพ์  หนังสือ

ร า ชกา รถู ก ต้ อ ง เ ป็ น ไ ปต าม

ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี  

วา่ด้วยงานสารบรรณ 

วัตถุประสงค์ดา้นการปฏบัิตติาม

กฏหมายและระเบียบ ข้อบังคับท่ี

1) รา่ง/พิมพห์นังสือให้ถูกตอ้งตรงตามรูปแบบหนังสอืราชการ ต.ค. 59- ก.ย. 60 ฝ่ายบริหาร 

2) เสนอหัวหนา้งาน ตรวจสอบความถูกต้อง 
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เกี่ยวข้อง ( C )  

 

9.3 งานจัดเก็บเอกสาร เพื่อให้การจัดเก็บเอกสารเป็น

ร ะ เ บี ยบ  แยก เ ป็ นหมวดหมู ่

สามารถสบืค้นได้งา่ย 

วัตถุประสงค์ 

ด้านการด าเนนิงาน (O) 

1) จัดเก็บหนังสอืราชการเข้าแฟม้แยกตามประเภท ต.ค. 59- ก.ย. 60 ฝ่ายบริหาร 

2) จัดเรียงล าดับตามเลขหนังสอื (จากน้อยไปหามาก) 

10. กระบวนการจัดประชุม จ านวน 1 งาน 

10.1 งานจัดประชุม 

(คณะกรรมการประจ า

หนว่ยงาน) 

เพื่อให้การประชุมเป็นไปตาม

ระเบียบข้อบังคับ มหาวทิยาลัย

ราชภัฏสวนสุนันทา วา่ด้วยเร่ือง

การจัดประชมุ 

วัตถุประสงค์ดา้นการปฏบัิตติาม

กฏหมายและระเบียบ ข้อบังคับท่ี

เกี่ยวข้อง ( C ) 

1) แจ้งแผนการประชุมตลอดท้ังปีให้คณะกรรมการฯ ทราบ ธ.ค. 59 ฝ่ายบริหาร 

2) จัดสง่เอกสารการประชุมให้ผู้เข้าประชุมล่วงหนา้ 7 วัน ม.ค.-ก.ย. 60  

3) จัดท ารายงานการประชุมและแจ้งมตหิลังการประชุมภายใน 7 วัน 
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11. กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล จ านวน 3 งาน 

11.1 งานสรรหาบุคลากร เพื่อให้การสรรหาบุคลากรเป็นไป

ตามระเบียบท่ีก าหนด โปรงใส่ 

ตรวจสอบได้ 

วัตถุประสงค์ดา้นการปฏบัิตติาม

กฏหมายและระเบียบ ข้อบังคับท่ี

เกี่ยวข้อง ( C ) 

1) ตรวจสอบอัตราก าลังให้เป็นไปตามกรอบอัตราก าลังท่ีมีอยู่ ต.ค. 59- ก.ย. 60 ฝ่ายบริหาร 

11.2 งานพัฒนาบุคลากร เพื่อให้บุคลากรได้รับการพัฒนาท่ี

ตรงตามสมรรถนะท่ีก าหนด/

ต าแหนง่งานท่ีเหมาะสม 

วัตถุประสงค์ 

ด้านการด าเนนิงาน (O) 

1) ส ารวจความตอ้งการ/ความจ าเป็นในการพัฒนาตนเองจากบุคลากร พ.ค. 59 ฝ่ายบริหาร 

2) น าความต้อง/ความจ าเป็นมาจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรและได้รับ

การอนุมัตจิากผู้บริหารระดับสูง 

ม.ิย. 59 

3) ส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานได้รับการพัฒนาตามแผนท่ีก าหนด ต.ค.59-ก.ย.60 

4) ติดตามการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ของบุคลากรภายในหน่วยงาน ปีละ 2 คร้ัง ก.พ. 60, ส.ค. 60 

5) รายงานผลการน ารู้ไปใช้ประโยชน์ของบุคลากรให้มหาวิทยาลัย

ทราบ ปีละ 2 ครัง้ 

ม.ีค. 60, ก.ย. 60 
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11.3 งานประเมินผลการ

ปฏบัิตริาชการ 

เพื่อให้การประเมินการปฏิบัติงาน

เป็นธรรม โปร่งใสและตรวจสอบ

ได้ 

วัตถุประสงค์ด้านการปฏิบัติตาม

กฏหมายและระเบียบ ข้อบังคับท่ี

เกี่ยวข้อง ( C ) 

1) จัดท าบัญชีรายช่ีอส าหรับการประเมินผลการปฏบัิตริาขการในระบบ 

ERP 

รอบท่ี 1 ม.ีค. 60 ฝ่ายบริหาร 

2) ตรวจสอบข้อมูลในระบบ ERP พร้อมบันทึก/ยนืยันแบบตกลง/

ประเมินภาระงาน 

รอบท่ี 2 ก.ย. 60 

3) ด าเนนิการประเมินผลและยนืยันขอ้มูลในแบบประเมิน รอบท่ี 2 ก.ย. 60 ฝ่ายบริหาร 

4) แจ้งให้บุคลากรเข้าไปด าเนนิการรับทราบผลการประเมินฯ ในระบบ 

ERP 

รอบท่ี 1 เม.ย. 60 

รอบท่ี 2 ต.ค. 60 

12. กระบวนการจัดท าค าขอตัง้งบประมาณ จ านวน 1 งาน 

1 2. 1  ง า น จั ด ท า แ ผ น

ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติ

การประจ าปี 

วัตถุประสงค์ เพื่อให้มงีบประมาณ

ใช้ในการบริหารจัดการหน่วยงาน

ท่ีเหมาะสม 

วัตถุประสงค์ ด้านการด าเนินงาน 

(O) 

1) จัดท าประมาณการรายรับตามแบบฟอร์มท่ีมหาวิทยาลัยก าหนด 

(เฉพาะหน่วยงานจัดการศกึษา) 

พ.ค. 59 ฝ่ายแผนงาน 

และประกัน

คุณภาพ 2) ผู้บริหารตรวจสอบความถูกต้องของประมาณการรายรับ (เฉพาะ

หนว่ยงานจัดการศกึษา) 

3) จัดสรรงบประมาณรายจ่ายประจ าปีให้กับโครงการกิจกรรมใน

แผนปฏิบัตกิารประจ าป ีให้ครบทุกโครงการ 

ก.ค. 59 
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4) ผู้บริหารตรวจสอบความถูกต้องของการจัดสรรงบประมาณรายจ่าย

ประจ าปใีห้กับโครงการกิจกรรมในแผนปฏบัิตกิารประจ าปี 

5)  บันทึกงบประมาณรายจ่ายในระบบ ERP ให้ครบทุกโครงการท่ีมี

การจัดสรรงบประมาณ 

6) เสนอค าขอต้ังงบประมาณให้ท่ีประชุมคณะกรรมการประจ า

หนว่ยงานเพื่อพิจารณาเห็นชอบ 

13. กระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏบัิตกิารประจ าป ีจ านวน 1 งาน 

13.1 งานจัดท าแผน

ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติ

การประจ าปี  

วัตถุประสงค์ เพื่อให้หน่วยงานมี

ทิ ศทา งอ งค์ ก ร ท่ี ชั ด เ จนและ

สามารถน าไปสูก่ารปฏบัิตไิด้ 

วัตถุประสงค์ ด้านการด าเนินงาน 

(O) 

1) รวบรวมขอ้มูลภายใน-ภายนอก ของหน่วยงาน ม.ีค 59 ฝ่ายแผนงาน 

และประกัน

คุณภาพ 

2) วิเคราะห์ทิศทางของหน่วยงาน ม.ีค. 59 

3) บุคลากรภายในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการวางแผนยุทธศาสตร์และ

แผนปฏิบัตกิารประจ าปี 

เม.ย. 59 

4) จัดท าแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการประจ าปีให้สอดคล้องกับ

ทิศทางของมหาวทิยาลัย 

 

ม.ิย. 59 
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5) เสนอแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการประจ าปีให้คณะกรรมการ

ประจ าคณะเพื่อพิจารณาเห็นชอบ 

ก.ค. 59 

6) เสนอแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการประจ าปีให้อธิการบดีเพื่อ

พจิารณาอนุมัต ิ

ก.ค. 59 

7) สื่อสารแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการประจ าปีให้กับบุคลากร

ภายในหน่วยงานให้รับรู้เพื่อน าไปสู่การปฏบัิติ 

ส.ค. 59 

14. กระบวนการตดิตามและการเบิกจ่ายงบประมาณ จ านวน 1 งาน 

14.1 งานรายงานผลการใช้

จ่ายงบประมาณและผลการ

ด าเนนิงาน 

วัตถุประสงค์  เพื่อให้การรายงาน

ผลการใช้จ่ายงบประมาณและผล

การด าเนนิงานมีความถูกต้อง 

วัตถุประสงค์ ด้านการด าเนินงาน 

(O) 

1) ประมวลผลการใช้จ่ายของโครงการกิจกรรมย่อยในระบบ ERP ทุก

โครงการพร้อมบันทึกผลการด าเนนิงานของโครงการท่ีแล้วเสร็จ 

ต.ค. 59-ก.ย. 60 ฝ่ายแผนงาน 

และประกัน

คุณภาพ 2) บันทึกผลการใช้จ่ายงบประมาณและผลการปฏิบัติงานตาม

แผนปฏิบัตกิารผ่านระบบ ERP ภายในวันท่ี 5 ของเดอืนถัดไป 

3) ผู้บริหารตรวจสอบความถูกต้องของรายงานผลการใช้ จ่าย

งบประมาณและผลการปฏบัิตงิานตามแผนปฏบัิตกิาร 

4) รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณและผลการปฏิบัติงานตาม
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แผนปฏิบัตกิาร ให้มหาวิทยาลัยทราบทุกเดือน 

15. กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน จ านวน 1 งาน 

15.1 งานประกันคุณภาพ

การศึกษาภายใน 

วัตถุประสงค์ เพื่อให้การประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในของ

หน่วยงานสอดคล้องตามเกณฑ์

มาตรฐานการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา 

วัตถุประสงค์ด้านการปฏิบัติตาม

กฏหมายและระเบียบ ข้อบังคับท่ี

เกี่ยวข้อง ( C ) 

1) ส่งรายงานประจ าปท่ีีเป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายใน ต่อ

มหาวทิยาลัย ในระบบ CHE QA online ของปีการศึกษาที่ผ่านมา 

ต.ค. 59 ฝ่ายแผนงาน 

และประกัน

คุณภาพ 2) ก าหนดนโยบายและจัดท าแผนปฏบัิตกิารด าเนนิงานดา้นประกัน

คุณภาพการศึกษาภายใน และได้รับความเห็นชอบจากผู้บริหาร

ระดับสูงของหนว่ยงาน 

3) ประชุมช้ีแจงแนวทางการด าเนนิงานการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายใน และมอบหมายผู้รับผิดชอบตัวบ่งช้ี ระดับหลักสูตร และระดับ

หนว่ยงาน 

ธ.ค. 59 

4) สรา้งความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายใน ใหก้ับบุคลากรภายในหนว่ยงาน 

ม.ีค. 60 

5) รายงานผลการด าเนนิงานตามเกณฑ์การประกันคุณภาพการศกึษา

ภายใน และแผนพัฒนาคุณภาพ (lmprovement Plan) ระดับหลักสูตร

และระดับหนว่ยงานตอ่คณะกรรมการประจ าหน่วยงาน เพื่อพิจารณา 

ภายใน 30 วันหลังจากสิ้นสุดภาคการศกึษา 

ภาคการศกึษาท่ี 1 ม.ค. 60 

ภาคการศกึษาท่ี 2 มิ.ย. 60 
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6) จัดท ารายงานผลการด าเนินงานของหลักสูตร (มคอ.7) พรอ้มบันทึก

ข้อมลูผ่านระบบ CHE QA online 

ม.ิย. 60 

7) จัดตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ตาม

แนวทางและระยะเวลาท่ีมหาวิทยาลัยก าหนด 

ก.ค. 60 

  8) รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในและ

แผนพัฒนาคุณภาพ (improvement Plan) ระดับหลักสูตร ต่อ

คณะกรรมการประจ าหน่วยงาน เพื่อพจิารณาก่อนรับตรวจประเมินฯ 

ระดับคณะ 

ส.ค. 60  

9) จัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดับหนว่ยงาน พร้อม

บันทึกข้อมูลผ่านระบบ CHE QA online 

ส.ค. 60 

10) จัดตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ ตาม

แนวทางและระยะเวลาท่ีมหาวิทยาลัยก าหนด 

ส.ค. 60 

11) รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในและ

แผนพัฒนาคุณภาพ ( improvement Plan) ระดับคณะ ต่อ

คณะกรรมการประจ าหน่วยงาน เพื่อพิจารณาก่อนรับตรวจประเมินฯ 

ก.ย. 60 
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ระดับสถาบัน 

16. กระบวนการถ่ายทอด ตดิตามและประเมินผลการปฏบัิตริาชการ 

1 6 . 1  ง า น ติ ด ต า ม แ ล ะ

ปร ะ เ มิ น ผ ลก า ร ปฏิ บั ติ

ราชการ 

วัตถุประสงค์ เพื่อให้การติดตาม

และประเมินผลการปฏบัิตริาชการ

มีประสิท ธิภาพและมีผลการ

ป ฏิ บั ติ ร า ช ก า ร บ ร ร ลุ ต า ม

เป้าหมายท่ีก าหนด 

วัตถุประสงค์ด้านการด าเนินงาน 

(O) 

1) จัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการของหน่วยงานตามแบบฟอร์มท่ี

มหาวทิยาลัยก าหนด 

ก.ย. 59 ฝ่ายแผนงาน 

และประกัน

คุณภาพ 2) ผู้บริหารตรวจสอบและลงนามในค ารับรองการปฏิบัติราชการของ

หนว่ยงาน 

3) จัดท าปฏิทินการถ่ายทอด ตดิตามและประเมินผลการปฏบัิตริาชการ 

ของหน่วยงาน 

4) จัดท าคู่มือประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณของหน่วยงาน 

5) ตรวจสอบและแก้ไขข้อมูลตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย เกณฑก์ารให้คะแนน 

ในระบบตดิตามฯ 

ก.ย.-ต.ค. 59 

6) ถ่ายทอดตัวช้ีวัดระดับหนว่ยงานลงสูร่ะดับบุคคล ต.ค. 59 

7) สร้างความรู้ความเข้าใจและชี้แจงแนวทางการติดตามและ

ประเมินผลการปฏบัิตริาชการ ให้ผู้ท่ีเกี่ยวข้องรับทราบ 

8) ติดตามความก้าวหน้าการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติการ ต.ค. 59-ก.ย. 60 
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แผนบริหารความเสี่ยงและแผนการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

กระบวนการ/งาน วัตถุประสงค์ กิจกรรมการควบคุม ระยะเวลาแล้วเสร็จ ผู้รับผิดชอบ 

ประจ าปแีละตรวจสอบความถูกต้องของขอ้มูลทุกเดือน 

9) รายงานความก้าวหน้าการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติ

ราชการในระบบตดิตามให้มหาวทิยาลัยทราบทุกเดือน 

10) รายงานความก้าวหน้าการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติการ

ประจ าปีและรายงานให้คณะกรรมการประจ าหน่วยงานเพื่อพิจารณา

ทุกไตรมาส 

ธ.ค.59, ม.ีค.60 

ม.ิย.60, ก.ย. 60 
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แผนบริหารความเสี่ยงและแผนการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

 

กระบวนการ/งาน วัตถุประสงค ์ กิจกรรมการควบคุม ระยะเวลาแล้วเสร็จ ผู้รับผิดชอบ 

17.กระบวนการ....โครงการจัดการศึกษาส าหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยนอร์มอลยนูนาน..... จ านวน ... 2 ...งาน   

17.1 งานขอขยายวีซ่า

ให้กับนักศึกษา

มหาวิทยาลยั 

นอร์มอลยนูนาน 

เพื่อให้การขอขยาย 

วีซ่าให้กับนักศึกษา

โครงการจัดการศึกษา

ส าหรับนักศึกษา

มหาวิทยาลยั 

นอร์มอลยนูนานตรงตาม

ระยะเวลาที่ก าหนด 

1) มีการรวบรวมเอกสาร ส าเนาPassPort ส าเนาหน้าวีซา่ ส าเนาบัตร

นักศึกษา จากนักศึกษมหาวิทยาลัยนอร์มอลยูนนาน 

ส.ค. 60 โครงการจัดการศึกษา

ส า ห รั บ นั ก ศึ ก ษ า

มหาวิทยาลัยนอร์มอล 

ยูนนาน 

2) มีการตรวจสอบวันที่หมดอายุของวีซ่าของนักศึกษา ส.ค. 60 

3) มีการจัดท าบันทึกข้อความถึงงานวิเทศสัมพันธ์เพื่อด าเนินการ 

ขอขยายวีซ่าให้กับนักศึกษา มหาวิทยาลัยนอร์มอลยูนนาน 

ส.ค. 60 

4) มีการแจ้งนักศึกษาเพื่อขอขยายวีซ่า ก.ย. 60 

17.2 งานเทียบโอน

ผลการศึกษา 

  

  

เพื่อให้การเทยีบโอนผล

การศึกษาของโครงการจัด

การศึกษาส าหรับ

มหาวิทยาลยั 

นอร์มอลยนูนานเป็นไป

ตามระเบยีบของ

มหาวิทยาลยัฯ 

1)  มีการตรวจสอบผลการศึกษาของนักศึกษามหาวิทยาลัย 

นอร์มอลยูนนาน 

พ.ย. 59 – พ.ย. 60 โครงการจัดการศึกษา

ส า ห รั บ นั ก ศึ ก ษ า

มหาวิทยาลัยนอร์มอล 

ยูนนาน 

  

2) มีการจัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการเทยีบโอนผลการศึกษา พ.ย. 59 – พ.ย. 60 

3) มีการจัดการประชุมการเทียบโอนผลการศึกษาและรับรองผลการ

เทยีบโอน 

พ.ย. 59 – พ.ย. 60 

4) มีการน าผลการเทยีบโอนผลการศึกษาของนักศึกษามหาวิทยาลัย 

นอร์มอลยูนนาน จากคณะกรรมการโครงการฯ เข้าวาระการประชุม

วิชาการของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ เพื่อรับรองผลการ

เทยีบโอน 

พ.ย. 59 – พ.ย. 60 

5) มีการน าผลการรับรองการเทียบโอนจากคณะกรรมการวิชาการ 

ของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  แจ้งต่อกองบริหาร

พ.ย. 59 – พ.ย. 60 
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แผนบริหารความเสี่ยงและแผนการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

กระบวนการ/งาน วัตถุประสงค ์ กิจกรรมการควบคุม ระยะเวลาแล้วเสร็จ ผู้รับผิดชอบ 

การศึกษาตรวจสอบ 

 

18.กระบวนการ.....การรวบรวมเอกสารเบิกจา่ยคา่ตอบแทนอาจารย์พิเศษ จ านวน ...... 1.....งาน   

18.1 การรวบรวม

เอกสารการเบิกจ่าย

คา่ตอบแทนอาจารย์

พิเศษ 

1. เพื่อรวบรวมเอกสารการ

เบิกจ่าค่าตอบแทนอาจารย์

พิเศษ 

1) มีการจัดท าบันทึกข้อความเพื่อขอรายชื่ออาจารย์พิเศษของแต่ละ

สาขาวิชา สังกัดภาควิชาสังคมศาสตร ์ 

2) มีการจัดท าค าสั่งแต่งตั้งอาจารย์พิเศษของสาขาวิชาต่างๆ สังกัด

ภาควิชาสังคมศาสตร ์

3) มีการจัดท าใบลงเวลาปฏิบัติงานสอนอาจารย์พิเศษ 

4) มีการจัดท าหนังสือเชิญอาจารย์พิเศษ 

5) มีการสรุปยอดเงินคา่ช่ัวโมงอาจารย์พิเศษ 

ต.ค. 59 – ก.ย. 60 ภาควิชาสังคมศาสตร์ 

19.กระบวนการ.......การรวบรวมค่าระดับคะแนน....... จ านวน ..... 1......งาน   

19.1 .การรวบรวมค่า

ร ะดั บคะแนนขอ ง

ส า ข า วิ ช า สั ง กั ด

ภาควิชาสังคมศาสตร์ 

1.เพื่อรวบรวมค่าระดับ

คะ แนนขอ งส า ข า วิ ช า

สั ง กั ด ภ า ค วิ ช า

สังคมศาสตร์ 

1) มีการแจง้ให้หัวหน้าสาขาส่งคา่ระดับคะแนนตามเวลาที่ก าหนด 

2) อาจารย์ผู้สอนส่งเอกสารการส่งคา่ระดับคะแนน 

3) มีการน าเอกสารที่รวบรวมเข้าประชุมคณะกรรมการวิชาการ

คณะฯ เพื่อพิจารณาอนุมัติ 

ตามปฏิทนิวิชาการ

ประกาศมหาวิทยาลัย 

ราชภัฏสวนสุนันทา  

ภาควิชาสังคมศาสตร์ 

20. กระบวนการเทคโนโลยสีารสนเทศ จ านวน 1 งาน   

20.1การซ่อมบ ารุง

คอมพิ ว เ ตอ ร์ แ ล ะ

อุปกรณต์่อพ่วง 

เ พื่ อ เ ป็ น ขั้ น ต อ น 

ในการพัฒนาระบบการ

ใ ห้ บ ริ ก า ร ซ่ อ ม บ า รุ ง

คอมพิวเตอร์ให้ด าเนินงาน

1) มีการปฏิบัติตามมาตรฐาน ISO/IEC และตามแผนแม่บทเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยฯ มอบหมาย 

2) มีการปรับรุ่นระบบซอฟท์แวร์ป้องกันไวรัสโดยน าโปรแกรม Anti 

Virus Symentec ติดตั้งให้กับคอมพิวเตอร์ในห้องปฏิบัติการ

ต.ค.59 - ก.ย.60 น า ยกฤษณ์ ป ก รณ์ 

บุญมา 

นายวุฒิพงศ์   เนียม

บุญ 
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แผนบริหารความเสี่ยงและแผนการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

กระบวนการ/งาน วัตถุประสงค ์ กิจกรรมการควบคุม ระยะเวลาแล้วเสร็จ ผู้รับผิดชอบ 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

และสอดคล้องกับนโยบาย

ข อ ง ค ณ ะ ฯ แ ล ะ 

มหาวิทยาลัย 

คอมพิวเตอร์  ตามนโยบายที่ทางศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศก าหนด นายนิธิ  เฉลยปราชญ์ 

  

    

    

21.กระบวนการ.แจ้งซอ่มออนไลน์   จ านวน ...... 1.....งาน   

21.1 แจ้งซ่อม

ออนไลน ์   

1) เพื่ออ านวยความ

สะดวกให้กับบุคลากร

ภายใน 

1) มีการรับแบบฟอรม์การแจง้ซอ่ม 

2) มีการเขา้เว๊ปแจง้ซอ่มออนไลน์ 

3) มีการแจ้งปัญหาในระบบ 

4) มีการติดตามงานในระบบ 

5) มีการจัดเก็บเอกสารเข้าแฟ้มเพื่อเป็นข้อมูล และสถติิในการแจง้

ซอ่ม 

ต.ค. 59 – ก.ย. 60 งานอาคารสถานที่  

 

2) เพื่อมีอุปกรณ์พร้อมใช้

งานอยู่ตลอดเวลา 

 

1) มีการตดิตามงานในระบบ 

2) มีการติดตามงานจากหัวหน้างานอาคารสถานที่กองกลาง 

3) มีการตดิตามงานการซอ่มจากช่างผู้ด าเนินการ 

4) มีการจัดเก็บเอกสารเข้าแฟ้มเพื่อเป็นข้อมูล และสถติิในการแจง้

ซอ่ม 

ต.ค. 59 – ก.ย. 60 งานอาคารสถานที ่
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ภาคผนวก 

 



 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2560 









 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

ตารางแสดงผลการระบุความเสี่ยง และก าหนดเกณฑท์ี่ใชใ้นการประเมนิความเสี่ยง 
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แบบฟอร์มการระบุความเสี่ยง และก าหนดเกณฑ์ที่ใช้ในการประเมินความเสี่ยง (FM-RM 01) 

ด้าน/ความเสี่ยง 

 

สาเหตุของความเสี่ยง 

และข้อมลู/หลักฐาน

ประกอบการก าหนด 

ความเสี่ยง 

เกณฑโ์อกาส เกณฑ์ผลกระทบ 

ค าอธบิาย โอกาส

ในการ

เกิด 

ระดับ ค าอธบิาย ผลกระทบ ระดับ 

1.ด้านกลยุทธ ์

1 . 1  ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ปล ง ข อ ง

ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ภ า ย น อ ก 

มีผลต่อการก าหนดยุทธศาสตร์ 

และกลยุทธ์ท่ีไม่ตอบสนอง 

 

1.การปรับเปลี่ยนนโยบาย 

ของรัฐบาล 

2.การเปลี่ยนแปลงของคู่แข่ง

ขัน 

3.เทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลง

อย่างรวดเร็ว 

มีโอกาสท่ีอาจเกิดขึ้นภายในรอบ 

1 เดอืน 

 

สูงมาก 5 ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด

แ ผ น ป ฏิ บั ติ ร า ช ก า ร บ ร ร ลุ 

นอ้ยกว่าร้อยละ 80 

สูงมาก 5 

มีโอกาสท่ีอาจเกิดขึ้นภายในรอบ 

3 เดอืน 

สูง 4 ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด

แ ผ น ป ฏิ บั ติ ร า ช ก า ร บ ร ร ลุ 

ร้อยละ 80-84 

สูง 4 

มีโอกาสท่ีอาจเกิดขึ้นภายในรอบ 

6 เดอืน 

 

ปาน

กลาง 

3 ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด

แ ผ น ป ฏิ บั ติ ร า ช ก า ร บ ร ร ลุ 

ร้อยละ 85-89 

ปานกลาง 3 

มีโอกาสท่ีอาจเกิดขึ้นภายในรอบ 

9 เดอืน 

น้อย 2 ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด

แ ผ น ป ฏิ บั ติ ร า ช ก า ร บ ร ร ลุ 

ร้อยละ 90-94 

น้อย 2 

มีโอกาสท่ีอาจเกิดขึ้นภายในรอบ 

1 ปี 

 

นอ้ยมาก 1 ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด

แ ผ น ป ฏิ บั ติ ร า ช ก า ร บ ร ร ลุ

มากกวา่หรอืเท่ากับร้อยละ 95 

 

 

 

นอ้ยมาก 1 
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ด้าน/ความเสี่ยง 

 

สาเหตุของความเสี่ยง 

และข้อมลู/หลักฐาน

ประกอบการก าหนด 

ความเสี่ยง 

เกณฑโ์อกาส เกณฑ์ผลกระทบ 

ค าอธบิาย โอกาส

ในการ

เกิด 

ระดับ ค าอธบิาย ผลกระทบ ระดับ 

2.ด้านการปฏิบัตงิาน 

2 . 1  ภาวะการมี ง านท าของ

บั ณ ฑิ ต ไ ม่ ถึ ง เ ก ณ ฑ์ ท่ี

มหาวิทยาลัยก าหนด (เป้าหมาย

ของมหาวิทยาลัย รอ้ยละ 90) 

 

1. บัณฑิตท่ีออกสู่สังคมไม่

สามารถตอบสนองความ

ต้องการของผู้ ใ ช้ บัณฑิต ท่ี

เปลี่ยนแปลงตลอดเวลาใน

เร่ืองทักษะเฉพาะด้าน 

2. ความรู้ความสามารถของ

บัณฑิต ท่ี จบการศึ กษา ไม่

เพยีงพอต่อการท างาน  

 3.นโยบายภาครัฐในการผลิต

บัณฑิตและความต้องการของ

อัตราก าลังคนในการเข้าสู่

ตลาดแรงงาน 

4.ภาวะเศรษฐกิจของประเทศ

ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงตามภาวะ

เศรษฐกิจโลก 

 

มีโอกาสท่ีอาจเกิดขึ้นกับบัณฑิตท่ี

ส าเร็จการศึกษาท่ีต้องมีงานท า

ภายใน 1 ปี ทุกป ี

สูงมาก 5 ผลการด าเนินงานการมีงานท า

ของบัณฑิตไมเ่ป็นไปตามเกณฑ์ท่ี

ก าหนด มากกว่าร้อยละ 40 

สูงมาก 5 

มีโอกาสท่ีอาจเกิดขึ้นกับบัณฑิตท่ี

ส าเร็จการศึกษาท่ีต้องมีงานท า

ภายใน 1 ปี ทุก 2 ป ี

สูง 4 ผลการด าเนินงานการมีงานท า

ของบัณฑิตไมเ่ป็นไปตามเกณฑ์ท่ี

ก าหนด รอ้ยละ 31-40 

สูง 4 

มีโอกาสท่ีอาจเกิดขึ้นกับบัณฑิตท่ี

ส าเร็จการศึกษาท่ีต้องมีงานท า

ภายใน 1 ปี ทุก 3 ป ี

ปาน

กลาง 

3 ผลการด าเนินงานการมีงานท า

ข อ ง บัณฑิ ต ไ ม่ เ ป็ น ไ ป ต า ม

เป้าหมาย ร้อยละ 21-30 

ปานกลาง 3 

มีโอกาสท่ีอาจเกิดขึ้นกับบัณฑิตท่ี

ส าเร็จการศึกษาท่ีต้องมีงานท า

ภายใน 1 ปี ทุก 4 ป ี

น้อย 2 ผลการด าเนินงานการมีงานท า

ของบัณฑิตไมเ่ป็นไปตามเกณฑ์ท่ี

ก าหนด ร้อยละ 11-20 

น้อย 2 

มีโอกาสท่ีอาจเกิดขึ้นกับบัณฑิตท่ี

ส าเร็จการศึกษาท่ีต้องมีงานท า

ภายใน 1 ปี ทุก 5 ป ี

 

นอ้ยมาก 1 ผลการด าเนินงานการมีงานท า

ของบัณฑิตไมเ่ป็นไปตามเกณฑ์ท่ี

ก าหนด น้อยกว่าหรือเท่ากับ 

ร้อยละ 10 

นอ้ยมาก 1 
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ด้าน/ความเสี่ยง 

 

สาเหตุของความเสี่ยง 

และข้อมลู/หลักฐาน

ประกอบการก าหนด 

ความเสี่ยง 

เกณฑโ์อกาส เกณฑ์ผลกระทบ 

ค าอธบิาย โอกาส

ในการ

เกิด 

ระดับ ค าอธบิาย ผลกระทบ ระดับ 

2.2 การเผยแพ ร่ข้ อมู ลทาง 

social media ท่ีมีผลต่อ

ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย

ในทางลบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 . ค ว า มรวด เ ร็ ว ข อ ง ก า ร

เผยแพร่ข้อมูลทางสื่อสังคม

ออนไลน ์(social media) ให้กับ

บุคคลทั่วไปได้รับรู้ 

2.เทคโนโลยีความก้าวหน้า

ของสื่อสังคมออนไลน์ (social 

media) ในอนาคตมมีากขึ้น 

3.การเข้าถึงข้อมูลสื่อสังคม

ออนไลน ์(social media) 

ได้งา่ย 

4.การเข้าถึ งสื่ ออย่างขาด

วิจารณญาณของบุคคลในสื่อ

สังคมออนไลน์ (social media) 

 

มโีอกาสท่ีอาจเกิดขึ้นทุกวัน สูงมาก 5 เป็นข่าวทางลบในสื่อสารมวลชน

หรือสื่อสังคมออนไลน์ มากกว่า 

10 ช่องทาง 

สูงมาก 5 

มโีอกาสท่ีอาจเกิดขึ้นทุกสัปดาห์ สูง 4 เป็นข่าวทางลบในสื่อสารมวลชน

หรือสื่อสังคมออนไลน์ น้อยกว่า 

5 ช่องทาง  

สูง 4 

มโีอกาสท่ีอาจเกิดขึ้นทุกเดือน ปาน

กลาง 

3 เป็นข่าวทางลบในสื่อสารมวลชน

หรือสื่อสังคมออนไลน์ น้อยกว่า 

3 ช่องทาง 

 

ปานกลาง 3 

มโีอกาสท่ีอาจเกิดขึ้นทุก 3 เดอืน น้อย 2 เป็นข่าวทางลบในสื่อสารมวลชน

ห รื อ สื่ อ สั ง ค ม อ อ น ไ ล น์  1 

ชอ่งทาง 

น้อย 2 

มโีอกาสท่ีอาจเกิดขึ้นทุก 6 เดอืน นอ้ยมาก 1 มีการเผยแพร่ข่าวทางลบเฉพาะ

ภายในมหาวทิยาลัย 

 

 

 

 

 

นอ้ยมาก 1 
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ด้าน/ความเสี่ยง 

 

สาเหตุของความเสี่ยง 

และข้อมลู/หลักฐาน

ประกอบการก าหนด 

ความเสี่ยง 

เกณฑโ์อกาส เกณฑ์ผลกระทบ 

ค าอธบิาย โอกาส

ในการ

เกิด 

ระดับ ค าอธบิาย ผลกระทบ ระดับ 

3. ด้านทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ อาคารสถานที)่ 

3 . 1  ภั ย คุ ก ค า ม ท า ง ร ะ บ บ

เทคโนโลยีสารสนเทศ (ความ

เสี่ยงเดิมปี 59) 

อุปกรณ์ท่ีไม่ทันสมัยต่อการ

ป้องกันภัยคุกคามทางระบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศและการ

พบข้อผิดพลาดของโปรแกรม

ท่ีใช้งานท าให้เกิดภัยคุกคาม

ท า ง ร ะ บ บ เ ท ค โ น โ ล ยี

สารสนเทศได้ 

มโีอกาสท่ีอาจเกิดขึ้นทุกวัน สูงมาก 5 ก า ร ห ยุ ด ช ะ งั ก ข อ ง ร ะ บ บ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มากกว่า 

24 ชั่วโมง 

สูงมาก 5 

 มโีอกาสท่ีอาจเกิดขึ้นทุกสัปดาห์ สูง 4 ก า ร ห ยุ ด ช ะ งั ก ข อ ง ร ะ บ บ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มากกว่า 

12 - 24 ชั่วโมง 

สูง 4 

มโีอกาสท่ีอาจเกิดขึ้นทุกเดือน ปาน

กลาง 

3 ก า ร ห ยุ ด ช ะ งั ก ข อ ง ร ะ บ บ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มากกว่า 

3 - 12 ชั่วโมง 

ปานกลาง 3 

มโีอกาสท่ีอาจเกิดขึ้นทุก 3 เดอืน น้อย 2 ก า ร ห ยุ ด ช ะ งั ก ข อ ง ร ะ บ บ

เทคโนโลยสีารสนเทศ มากกว่า 1 

- 3 ชั่วโมง 

น้อย 2 

  มโีอกาสท่ีอาจเกิดขึ้นทุก 6 เดอืน นอ้ยมาก 1 ก า ร ห ยุ ด ช ะ งั ก ข อ ง ร ะ บ บ

เทคโนโลยีสารสนเทศ น้อยกว่า

หรือเท่ากับ 1 ชั่วโมง 

 

 

 

 

นอ้ยมาก 1 
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ด้าน/ความเสี่ยง 

 

สาเหตุของความเสี่ยง 

และข้อมลู/หลักฐาน

ประกอบการก าหนด 

ความเสี่ยง 

เกณฑโ์อกาส เกณฑ์ผลกระทบ 

ค าอธบิาย โอกาส

ในการ

เกิด 

ระดับ ค าอธบิาย ผลกระทบ ระดับ 

3.2 การเกิดเหตุการณ์อัคคีภัย 

(ความเสี่ยงเดิมปี 59) 

การเกิดอัคคีภัย  เกิดได้จาก

หลายสาเหตุด้วยกัน สาเหตุ

ส่ ว น ใ หญ่ เ กิ ด จ า ก ค ว า ม

ป ร ะ ม า ท แ ล ะ ค ว า ม

รู้เท่าไม่ถึงการณ์  มองข้ามสิ่ง

เล็กๆน้อยๆ เช่น ประมาทใน

การใช้เคร่ืองใช้/อุปกรณ์ท่ีใช้

ไฟฟ้า  และเชื้อเพลิงอื่นๆ เช่น

น้ ามัน แก็ส เป็นต้น  หรือโดย

เหตุจากธรรมชาติ  

มีโอกาสท่ีอาจเกิดขึ้นภายใน 6 

เดอืน 

สูงมาก 5 มี ผู้ ทุ พ พ ล ภ า พ  ห รื อ ไ ด้ รั บ

อันตรายถึงชีวิต 

สูงมาก 5 

มโีอกาสท่ีอาจเกิดขึ้นภายในรอบ 1 

ปี 

สูง 4 มผีู้ได้รับบาดเจ็บสาหัส สูง 4 

มโีอกาสท่ีอาจเกิดขึ้นภายในรอบ 1 

ปี 6 เดอืน 

ปาน

กลาง 

3 มผีู้ได้รับบาดเจ็บเล็กน้อยจ านวน

มากต้องเข้ารับการรักษาในคราว

เดียวกัน 

ปานกลาง 3 

มโีอกาสท่ีอาจเกิดขึ้นภายในรอบ 2 

ปี 

น้อย 2 มีผู้ได้รับบาดเจ็บเล็กน้อย/ส่งผล

ตอ่สุขภาพจ านวนนอ้ย 

น้อย 2 

มโีอกาสท่ีอาจเกิดขึ้นมากกวา่ 2 ปี นอ้ยมาก 1 ส่งผลกระทบทางด้านจิตใจแต่ไม่

บาดเจ็บ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นอ้ยมาก 1 



7 
 

ด้าน/ความเสี่ยง 

 

สาเหตุของความเสี่ยง 

และข้อมลู/หลักฐาน

ประกอบการก าหนด 

ความเสี่ยง 

เกณฑโ์อกาส เกณฑ์ผลกระทบ 

ค าอธบิาย โอกาส

ในการ

เกิด 

ระดับ ค าอธบิาย ผลกระทบ ระดับ 

3.3 แนวโน้มของการจัดสรร

งบประมาณแผ่นดินท่ีลดลง 

1 . น โ ย บ า ย ก า ร จั ด ส ร ร

งบป ร ะ ม าณขอ ง รั ฐ บ า ล

เปลี่ยนแปลง 

 

มโีอกาสท่ีอาจเกิดขึ้นในรอบ 1 ปี สูงมาก 5 งบประมาณลดลงคิดเป็นร้อยละ 

2 ของงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร

จ า ก ปี ท่ี ผ่ า น ม า  ( เ ฉ พ า ะ

งบด าเนนิการ) 

สูงมาก 5 

 2 . น โ ย บ า ย ข อ ง

กระทรวงศึกษาธกิาร 

3.นโยบายและแนวทางการ

จัดสรรงบเงินอุดหนุนด้านการ

วจิัย (วช.) 

มโีอกาสท่ีอาจเกิดขึ้นในรอบ 2 ปี สูง 4 งบประมาณลดลงคิดเป็นร้อยละ 

1 .5 ของงบประมาณท่ีได้ รับ

จัดสรรจากปีท่ีผ่านมา (เฉพาะ

งบด าเนนิการ) 

สูง 4 

มโีอกาสท่ีอาจเกิดขึ้นในรอบ 3 ปี ปาน

กลาง 

3 งบประมาณลดลงคิดเป็นร้อยละ 

1 .0  ของงบประมาณท่ีได้ รับ

จัดสรรจากปีท่ีผ่านมา (เฉพาะ

งบด าเนนิการ) 

ปานกลาง 3 

  มโีอกาสท่ีอาจเกิดขึ้นในรอบ 4 ปี น้อย 2 งบประมาณลดลงคิดเป็นร้อยละ 

0.5 ของงบประมาณท่ีได้ รับ

จัดสรรจากปีท่ีผ่านมา (เฉพาะ

งบด าเนนิการ) 

น้อย 2 

  มโีอกาสท่ีอาจเกิดขึ้นในรอบ 5 ปี นอ้ยมาก 1 งบประมาณท่ีได้รับจัดสรรเท่า

เดิม 

 

 

นอ้ยมาก 1 
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ด้าน/ความเสี่ยง 

 

สาเหตุของความเสี่ยง 

และข้อมลู/หลักฐาน

ประกอบการก าหนด 

ความเสี่ยง 

เกณฑโ์อกาส เกณฑ์ผลกระทบ 

ค าอธบิาย โอกาส

ในการ

เกิด 

ระดับ ค าอธบิาย ผลกระทบ ระดับ 

4.ด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 

4.1 การเปลี่ยนแปลงกฎหมาย 

ระเบียบ ข้อบังคับ ของหน่วยงาน

ภายนอกมีผลต่อการปฏิบัติงาน

ของมหาวิทยาลัย  

1.หน่วยงานภายนอกมีการ

ป รั บ เ ป ลี่ ย น ก ฎ ห ม า ย 

ข้อบังคับ ประกาศ หรือแนว

ปฏบัิต ิ

มโีอกาสเกิดขึ้นภายในรอบ 1 เดือน สูงมาก 5 เกิดความล่าช้าในการส่งมอบ

งานให้กับหน่วยงานภายนอกท่ี

เกี่ยวข้อง 

สูงมาก 5 

 2.บุคลากรผู้ปฏิบัติงานรับรู้

ข้อมูลท่ีเกิดจากข้อ 1 ล่าช้า 

ท าให้มีผลต่อการปฏบัิตงิาน 

มโีอกาสเกิดขึ้นภายในรอบ 3 เดอืน สูง 4 เกิดความลา่ชา้ต่อการปฏบัิติงาน

ของมหาวิทยาลัย 

สูง 4 

มโีอกาสเกิดขึ้นภายในรอบ 6 เดือน ปาน

กลาง 

3 เกิดความลา่ชา้ต่อการปฏบัิติงาน

ร ะ ห ว่ า ง ห น่ ว ย ง า น ภ า ย ใ น

มหาวทิยาลัย 

ปานกลาง 3 

  มโีอกาสเกิดขึ้นภายในรอบ 9 เดือน น้อย 2 เกิดความลา่ชา้ต่อการปฏบัิติงาน

ภายในหน่วยงาน 

น้อย 2 

  มโีอกาสเกิดขึ้นภายในรอบ 1 ป ี นอ้ยมาก 1 เกิดความลา่ชา้ต่อการปฏบัิติงาน

ภายในหรือส่วนงาน 

นอ้ยมาก 1 
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แบบฟอร์มการประเมนิความเสี่ยง (FM-RM-02) 

ความเสี่ยง (1) 
แนวทางการจัดการความเสี่ยง เดิม ป ี59 

(2) 

ระดับความเสี่ยงก่อนการควบคุม (3) 

โอกาส ผลกระทบ คะแนนความเสี่ยง ระดับความเสี่ยง 

1.ดา้นกลยุทธ ์

1.1 การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอกมีผล

ตอ่การก าหนดยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ท่ีไม่ตอบสนอง 

1 .  มีการมอบหมายผู้ รับผิดชอบในแต่ละ

ยุทธศาสตร์ 

2.  มีการหา รือหรือก าหนดแนวทางการ

ด า เนินงานในแต่ละยุทธศาสต ร์ ร่วมกับ

หนว่ยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

3. มีการก ากับติดตาม และประเมินผลการ

ด าเนนิงานตามยุทธศาสตร์ 

4.  มีการรายงานผลการด า เนินงานตาม

ยุทธศาสตร์ต่อมหาวิทยาลัย เ ป็นประจ า 

ทุกเดือน 

5 5 25 ความเสี่ยงสูงมาก 

2.ด้านการปฏิบัตงิาน 

2.1 ภาวะการมีงานท าของบัณฑิตไม่ถึงเกณฑ์ ท่ี

มหาวทิยาลัยก าหนด (ความเสี่ยงใหม)่ 

(เป้าหมายของมหาวิทยาลัย ร้อยละ 90) 

- 5 4 20 ความเสี่ยงสูงมาก 

2.2 การเผยแพร่ข้อมูลทางsocial media ท่ีมีผลต่อ

ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยในทางลบ (ความเสี่ยง

ใหม)่ 

 

 

 

- 

 

 

5 5 25 ความเสี่ยงสูงมาก 
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ความเสี่ยง (1) 
แนวทางการจัดการความเสี่ยง เดิม ป ี59 

(2) 

ระดับความเสี่ยงก่อนการควบคุม (3) 

โอกาส ผลกระทบ คะแนนความเสี่ยง ระดับความเสี่ยง 

3.ดา้นทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคารสถานที่) 

3.1 ภัยคุกคามทางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (ความ

เสี่ยงเดิมปี 59) 

1. ก าหนดนโยบายดา้นความรู้ความปลอดภัย 

2. จัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับภัยคุกคาม 

3. บ ารุงรักษาและปรับปรุงอุปกรณ์ท่ีใช้งานให้

เป็นปัจจุบัน 

4.  จัดท าแผนบริหารความเสี่ยงและ ISO 

27001 

3 4 12  ความเสี่ยงสูง 

3.2 การเกิดเหตุการณ์อัคคีภัย (ความเสี่ยงเดิมปี 59) 1.จัดท าแผนป้องกันและระงับอัคคีภัย 

2.สื่อสารและเผยแพร่แผนป้องกันและระงับ

อัคคีภัยให้หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยได้

รับทราบ 

3.ด าเนนิงานตามแผนป้องกันและระงับอัคคีภัย 

4.ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตาม

แผนปอ้งกันและระงับอัคคีภัย 

2 5 10 ความเสี่ยงสูง 

3.3 แนวโน้มของการจัดสรรงบประมาณแผ่นดิน 

ท่ีลดลง 

- 5 5 25 ความเสี่ยงสูงมาก 

4. ด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 

4.1 การเปลี่ยนแปลงกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ของ

หน่วยงานภายนอกมีผลต่อการปฏิ บัติงานของ

มหาวทิยาลัย (ความเสี่ยงเดิม ปี 59) 

1 .  ปฏิ รูป กฎหมาย ระ เบียบ ข้อบังคับ ท่ี

เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ ก า ร ป ฏิ บั ติ ร า ช ก า ร ข อ ง

มหาวทิยาลัยให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง

กฎหมายของหนว่ยงานภายนอก 

2. จัดประชุมให้ความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย 

4 4 16 ความเสี่ยงสูง 
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ความเสี่ยง (1) 
แนวทางการจัดการความเสี่ยง เดิม ป ี59 

(2) 

ระดับความเสี่ยงก่อนการควบคุม (3) 

โอกาส ผลกระทบ คะแนนความเสี่ยง ระดับความเสี่ยง 

ระเบียบ ข้อบังคับ ให้กับบุคลากร 

3 .  ประ ชาสั มพั น ธ์ ใ ห้ หน่ วยงานภาย ใ น

มหาวิทยาลัยรับทราบเพื่อปฏิบัติตามกฎหมาย 

ระเบียบ ข้อบังคับ ท่ีมีการเปลี่ยนแปลง 

4. ให้ค าปรึกษา ตีความ วินิจฉัย ข้อกฎหมาย

ในด้านต่างๆ เพื่อให้การปฏิบัติราชการเป็นไป

อย่างมปีระสิทธิภาพ 
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แบบฟอร์มแผนการบรหิารความเสี่ยง (FM-RM-03) 

ความเสี่ยง (1) 

สถานะของความเสี่ยงก่อนการควบคุม (2) กลยุทธท์ี่

ใช้จัดการ

กับความ

เสี่ยง (3) 

แนวทางการจัดการความเสี่ยง  

(ใหม่ป ี60) (4) 

ระยะเวลา

ด าเนินการ 

(5) 

ผู้ก ากับดูแล/

ผู้รับผิดชอบ (6) โอกาส ผลกระทบ 

คะแนน

ความ

เสี่ยง 

ระดับความ

เสี่ยง 

1.ดา้นกลยุทธ ์

1 . 1  การเปลี่ ยนแปลงของ

สภาพแวดล้อมภายนอกมีผล

ต่อการก าหนดยุทธศาสตร์

และกลยุทธ์ท่ีไม่ตอบสนอง 

5 5 25 ความเสี่ยง

สูงมาก 

การลด

ความ

เสียง 

1.  วิ เคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกท่ี

เปลี่ยนแปลงต่อการก าหนดยุทธศาสตร์และ

กลยุทธ์ 

พ.ค.-ม.ิย.59 ผู้ก ากับดูแล : 

รองคณบดีฝ่ายแผนงาน

และประกันคุณภาพ 

ผู้รับผิดชอบ : 

ฝ่ า ย แ ผ น ง า น แ ล ะ

ประกันคุณภาพ 

 

2. ก าหนดยุทธศาสตร์และกลยุทธ์เพื่อ

รองรับตอ่การเปลี่ยนแปลง 

ก.ค.59 

3. ชี้แจงแนวทางการด าเนนิงานร่วมกันในแต่

ละยุทธศาสตร์กับบุคลากรในหน่วยงาน 

ต.ค.59 – 

ก.ย.60 

4.ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงาน

ตามยุทธศาสตร์ให้ผู้บ ริหารหน่วยงาน 

รวมท้ังมหาวิทยาลัยรับทราบทุกเดือน 

ธ.ค.59,ม.ีค. ,

ม.ิย.,ก.ย. 60 
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ความเสี่ยง (1) 

สถานะของความเสี่ยงก่อนการควบคุม (2) กลยุทธท์ี่

ใช้จัดการ

กับความ

เสี่ยง (3) 

แนวทางการจัดการความเสี่ยง  

(ใหม่ป ี60) (4) 

ระยะเวลา

ด าเนินการ 

(5) 

ผู้ก ากับดูแล/

ผู้รับผิดชอบ (6) โอกาส ผลกระทบ 

คะแนน

ความ

เสี่ยง 

ระดับความ

เสี่ยง 

2.ดา้นการปฏิบัตงิาน  

2.1 ภาวะการมีงานท าของ

บั ณ ฑิ ต ไ ม่ ถึ ง เ ก ณ ฑ์ ท่ี

มหาวิทยาลัยก าหนด (ความ

เสี่ยงใหม)่ 

(เป้าหมายของมหาวิทยาลัย 

ร้อยละ 90) 

5 4 20 ความเสี่ยง

สูงมาก 

การลด

ความ

เสี่ยง 

1. วเิคราะห์สาเหตุของบัณฑิตท่ีไม่มงีานท า ต.ค.59 ผู้ก ากับดูแล :  

รองคณบดีฝ่ายวิชาการ 

ผู้รับผิดชอบ : 

ฝ่ายบริการการศกึษา 

 

2. จัดท าแผนการพัฒนาคุณภาพนักศกึษา พ.ย.59 

3. ด าเนินงานตามแผนการพัฒนาคุณภาพ

นักศกึษาท่ีก าหนด 

ธ.ค.59- 

ก.ค.60 

4. ตดิตาม และประเมินผลความส าเร็จของ

การพัฒนาคุณภาพนักศึกษา ท่ีส า เ ร็ จ

การศึกษา 

ส.ค.60 

5. น าผลการประเมินมาปรับปรุงแผนการ

พัฒนาคุณภาพนักศกึษา 

ก.ย.60 

2.2 การเผยแพร่ข้อมูลทาง 

social media ท่ีมีผลต่อ

ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย

ในทางลบ 

 

5 5 25 ความเสี่ยง

สูงมาก 

การลด

ความ

เสียง 

1. มีแนวปฏิบัติในการเผยแพร่ข้อมูลสื่อ

สังคมออนไลน ์(social media) 

ต.ค.59 ผู้ก ากับดูแล : 

รองคณบดีฝ่ายบริหาร 

ผู้รับผิดชอบ : 

ฝ่ายบริหารงานท่ัวไป 

2. สื่อสารให้ความรู้ความเข้าใจในการใช้ 

สื่อสังคมออนไลน์ (social media) ท่ีส่งผล 

ต่อภาพลักษณ์ท่ีดีของคณะให้กับบุคลากร

และนักศกึษา 

ต.ค.59 

     3.ติดตาม และเฝ้าระวังการเผยแพร่ข้อมูล

ผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์ (social media) 

ท่ีสง่ผลตอ่ภาพลักษณข์องคณะในทางลบ 

 

ต.ค.59 

-ก.ย.60 
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ความเสี่ยง (1) 

สถานะของความเสี่ยงก่อนการควบคุม (2) กลยุทธท์ี่

ใช้จัดการ

กับความ

เสี่ยง (3) 

แนวทางการจัดการความเสี่ยง  

(ใหม่ป ี60) (4) 

ระยะเวลา

ด าเนินการ 

(5) 

ผู้ก ากับดูแล/

ผู้รับผิดชอบ (6) โอกาส ผลกระทบ 

คะแนน

ความ

เสี่ยง 

ระดับความ

เสี่ยง 

      4.มีแนวทางในการจัดการกรณี ท่ีมีการ

เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารท่ีสง่ผลตอ่ภาพลักษณ์

ของคณะในทางลบ 

ต.ค.59 

-ก.ย.60 

 

3.ดา้นทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคารสถานที่) 

3 . 1  ภั ยคุ กคามทางระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ (ความ

เสี่ยงเดิมปี 59) 

3 4 12  ความเสี่ยง

สูง 

การลด

ความ

เสี่ยง 

1. จัดท าแผนป้องกันภัยคุกคามทางระบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

ต.ค.59 ผู้ก ากับดูแล : 

รองคณบดีฝ่ายบริหาร 

ผู้รับผิดชอบ : 

ฝ่ายบริหารงานท่ัวไป 

2. สร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการ

ป้องกันภัยคุกคามทางระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศตามแผนท่ีก าหนด 

ต.ค.-ธ.ค.59 

3.ด าเนินการแผนป้องกันภัยคุกคามทาง

ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ต.ค.59- 

ก.ย.60 

4. ติดตาม และประเมินผลความส าเร็จของ

การป้องกันภัยคุกคามทางระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

ม.ค.-ก.ย.60 

      5. น าผลการประเมินมาปรับปรุงแผนปอ้งกัน

ภัยคุกคามทางระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 

 

 

ก.ย.60  

3 . 2  ก า ร เ กิ ด เ ห ตุ ก า รณ์ 2 5 10 ความเสี่ยง การลด 1.มกีารแตง่ตัง้คณะกรรมการ และก าหนด ต.ค. 59  ผู้ก ากับดแูล : 
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ความเสี่ยง (1) 

สถานะของความเสี่ยงก่อนการควบคุม (2) กลยุทธท์ี่

ใช้จัดการ

กับความ

เสี่ยง (3) 

แนวทางการจัดการความเสี่ยง  

(ใหม่ป ี60) (4) 

ระยะเวลา

ด าเนินการ 

(5) 

ผู้ก ากับดูแล/

ผู้รับผิดชอบ (6) โอกาส ผลกระทบ 

คะแนน

ความ

เสี่ยง 

ระดับความ

เสี่ยง 

อัคคีภัย (ความเสี่ยงเดิมปี 59) สูง ความ

เสี่ยง 

ผู้รับผิดชอบการป้องกันและระงบัอัคคีภัย

ของหน่วยงาน 

รองคณบดีฝ่ายบริหาร 

ผู้รับผิดชอบ : 

ฝ่ายบริหารงานท่ัวไป 

     2.สื่อสารและเผยแพร่แผนป้องกันและระงับ

อัคคีภัยของหนว่ยงานให้บุคลากรได้รับ

ทราบ 

พ.ย. – ธ.ค. 

59 

 

     3.ด าเนินงานตามขั้นตอนท่ีก าหนดเมื่อเกิด

เหตุอัคคีภัย 

ต.ค. 59 - 

ก.ย. 60 

 

4. เข้าร่วมกิจกรรมตามแผนป้องกันและ

ระงับอัคคีภัยของมหาวิทยาลัย 

ต.ค. 59 - 

ก.ย. 60 

5.ติดตามและประเมินผลการด าเนนิงานตาม

แผนปอ้งกันและระงับอัคคีภัยของหนว่ยงาน 

ธ.ค.59,ม.ีค. , 

ม.ิย.,ก.ย. 60 

6. น าผลการประเมินมาปรับปรุงแผน

ป้องกันและระงับอัคคีภัยของหน่วยงานในปี

ถัดไป 

 

 

 

 

ก.ย. 60 

3.3 แนวโน้มของการจัดสรร 5 5 25 ความเสี่ยง การลด 1.ติดตามและวิเคราะห์สถานการณ์ ภาระ ต.ค.59 – ผู้ก ากับดูแล : 
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ความเสี่ยง (1) 

สถานะของความเสี่ยงก่อนการควบคุม (2) กลยุทธท์ี่

ใช้จัดการ

กับความ

เสี่ยง (3) 

แนวทางการจัดการความเสี่ยง  

(ใหม่ป ี60) (4) 

ระยะเวลา

ด าเนินการ 

(5) 

ผู้ก ากับดูแล/

ผู้รับผิดชอบ (6) โอกาส ผลกระทบ 

คะแนน

ความ

เสี่ยง 

ระดับความ

เสี่ยง 

งบประมาณแผ่นดินท่ีลดลง สูงมาก ความ

เสี่ยง 

งบประมาณ และแนวโน้มของการจัดสรร

งบประมาณแผ่นดิน ท้ังจากหน่ วยงาน

ส่วนกลางของมหาวิทยาลัยและหน่วยงาน

ภายนอก 

กค. 60 รองคณบดีฝ่ายแผนงาน

และประกันคุณภาพ 

ผู้รับผิดชอบ : 

ฝ่ายแผนงานและ

ประกันคุณภาพ 2.จัดท ารายละเอียดโครงการ/กิจกรรมท่ี

เสนอขอรับการจัดสรรงบประมาณรายจ่าย

ประจ าปี ให้สอดคล้องกับแนวทางการ

จัดสรรงบประมาณของรัฐบาล 

 

ต.ค.59 – 

กค. 60 

4.ด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 

4.1 การเปลี่ยนแปลงกฎหมาย 

ร ะ เ บี ย บ  ข้ อ บั ง คั บ  ข อ ง

หน่วยงานภายนอกมีผลต่อ

ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง

มหาวทิยาลัย  

4 4 16 ความเสี่ยง

สูง 

การลด

ความ

เสี่ยง 

1 .หน่ วยงาน ท่ี รับผิดชอบในแต่ละงาน

วิ เคราะห์ถึงการเปลี่ยนแปลงกฎหมาย 

ระเบียบ ข้อบังคับ ของหน่วยงานภายนอก 

ท่ีมีผลต่อการปฏบัิตงิานของคณะ 

 ผู้ก ากับดูแล :  

คณบดี 

ผู้รับผิดชอบ : 

ฝ่ายบริหารงานท่ัวไป 

     2 .ปฏิ รูปกฎหมาย ระ เ บียบ ข้ อ บั งคั บ 

ท่ี เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ ก า ร ป ฏิ บั ติ ร า ช ก า ร 

ของคณะให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง

กฎหมายของหนว่ยงานภายนอก 

     3.สื่อสารความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบ 

ข้อบังคับให้กับเจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องรับทราบ
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ความเสี่ยง (1) 

สถานะของความเสี่ยงก่อนการควบคุม (2) กลยุทธท์ี่

ใช้จัดการ

กับความ

เสี่ยง (3) 

แนวทางการจัดการความเสี่ยง  

(ใหม่ป ี60) (4) 

ระยะเวลา

ด าเนินการ 

(5) 

ผู้ก ากับดูแล/

ผู้รับผิดชอบ (6) โอกาส ผลกระทบ 

คะแนน

ความ

เสี่ยง 

ระดับความ

เสี่ยง 

แบะถือปฏบัิต ิ

 



 

 

 

 

 

 

 

บันทึกข้อความขออนมุตัิแผนบริหารความเสี่ยง 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 - 2564 




