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สาระส าคัญของการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 

ประกอบด้วย หลักการและที่มา วัตถุประสงค์ กรอบการประเมินผล โครงสร้างของการประเมินผล 

รวมถึงกลไกและวิธีการจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการของหน่วยงานภ ายในมหาวิทยาลัย  

โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

 หลักการและที่มา 

1. พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 วรรค 3 

บัญญัติวา่ ในการปฏิบัติหน้าที่ของส่วนราชการต้องใช้วธิีการบริหารกิจการบา้นเมืองที่ดี โดยเฉพาะอย่าง

ยิ่งให้ค านึงถึงความรับผิดชอบของผู้ปฏิบัติงาน การมีส่วนร่วมของประชาชน การเปิดเผยข้อมูล  

การติดตามตรวจสอบและการประเมินผลการปฏิบัติงาน ทั้งนี ้ตามความเหมาะสมของภารกิจ 

2. พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ. 2546 

มาตรา 9(3) ก าหนดให้ส่วนราชการต้องจัดให้มีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติราชการ

ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ส่วนราชการก าหนดขึ้น ซึ่งต้องสอดคล้องกับมาตรฐานที่ส านักงาน ก.พ.ร. 

ก าหนด และมาตรา 12 ที่ก าหนดว่า เพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์  ส านักงาน 

ก.พ.ร. อาจเสนอต่อคณะรัฐมนตรีเพื่อก าหนดมาตรการก ากับการปฏิบัติราชการ โดยวิธีการจัดท า 

ความตกลงเป็นลายลักษณ์อักษรหรือโดยวิธีการอื่นใด เพื่อแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการ 

และ มาตรา 45 ก าหนดว่า นอกจากการจัดให้มีการประเมินผลตามมาตรา 9(3) แล้ว ให้ส่วนราชการ 

จัดให้มีคณะผู้ประเมินอิสระด าเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์

ของภารกิจ คุณภาพการให้บริการ ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ ความคุ้มค่าในภารกิจ ทั้งนี ้

ตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และระยะเวลาที่ส านักงาน ก.พ.ร. ก าหนด 

3. คณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2546 เห็นชอบหลักการและรายละเอียด

ของแนวทางและวิธีการในการสร้างแรงจูงใจเพื่อเสริมสร้างการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  

ตามที่ส านักงาน ก.พ.ร. เสนอ ซึ่งให้ทุกส่วนราชการต้องพัฒนาการปฏิบัติราชการและท าข้อตกลงผลงาน

กรอบการประเมินผลการปฏิบัตริาชการ 
ของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

 

ส่วนที่ 1 
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กับผู้บังคับบัญชา และคณะกรรมการเจรจาข้อตกลงและประเมินผล โดยจะได้รับสิ่งจูงใจตามระดับ 

ของผลงานตามที่ตกลงไว้ 

4. ในค ารับรองการปฏิบัติราชการ ให้มีความสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ 

(ทั้งงบประมาณแผ่นดินและงบประมาณรายได้) ของสถาบันอุดมศึกษา รวมทั้งติดตามและประเมินผล

การปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการดังกล่าว เพื่อให้การปฏิบัติงานของสถาบันอุดมศึกษา

เป็นไปตามเจตนารมณ์ของมาตรา 3/1 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) 

พ.ศ. 2545 และพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 

5. ส านักงาน ก.พ.ร. ได้วางระบบและกลไกให้มหาวิทยาลัยพัฒนาระบบการประเมินผล 

การด าเนินงานภายในมหาวิทยาลัย โดยจะต้องจัดให้มีระบบในการถ่ายทอดเป้าประสงค์ ตัวชี้วัด  

ตามพันธกิจ และยุทธศาสตร์ ของมหาวิทยาลัยไปยังหน่วยงานที่รับผิดชอบ ก าหนดเป็นตัวชี้วัดผล 

การด าเนินงานและเป้าหมายในระดับหน่วยงานจนถงึระดับบุคคล โดยมีการเจรจาข้อตกลงและประเมินผล

ค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ รวมถึงจัดให้มีการติดตามและประเมินผล 

การด าเนินงานตามเป้าหมายในปีงบประมาณ ซึ่งมหาวิทยาลัยได้น าแนวทางดังกล่าวมาพัฒนาและ

ปรับปรุงให้เหมาะสมกับบทบาทหน้าที่ และภารกิจของมหาวิทยาลัย   

นอกจากนี้ มหาวิทยาลัยได้มีการจัดท าแผนปฏิบัติการของมหาวิทยาลัย  และได้ก าหนด

ยุทธศาสตร์ภาพรวม เพื่อใช้เป็นแนวทางในการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีของหน่วยงาน และได้มี 

การก าหนดตัวชี้วัดเพื่อก ากับติดตามและประเมินความส าเร็จในการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์  โดยได้

ก าหนดให้คณะ/หน่วยงานจัดท าแผนปฏิบัติการที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการของมหาวิทยาลัย และ

คาดหวังให้เป็นเครื่องมือในการวัดและประเมินผลการปฏิบัติราชการประจ าปีของผู้บริหารที่ก ากับดูแล

หน่วยงานในมหาวิทยาลัย ใช้ในการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานระดับบุคคลตาม 

ความรับผิดชอบของต าแหน่งงานในแต่ละระดับ รวมถึงการน าผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุงและ

พัฒนาหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 

 วัตถุประสงค์ 

 การประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของมหาวิทยาลัย 

ราชภัฏสวนสุนันทา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 มีวัตถุประสงคด์ังนี้ 

1. เพื่อให้การปฏิบัติราชการสอดคล้องกับหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีและยุทธศาสตร์

การพัฒนามหาวิทยาลัย 

2. เพื่อน าผลการประเมินการปฏิบัติราชการมาจัดสรรสิ่งจูงใจแก่บุคลากรได้อย่างเหมาะสมและ

เป็นธรรม 
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 กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

 การประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ เป็นการประเมินผลภายใต้

ยุทธศาสตรก์ารพัฒนามหาวิทยาลัย 4 ด้าน ประกอบด้วย  

  ยุทธศาสตรท์ี่ 1 พัฒนามหาวิทยาลัยให้เป็นเอตทัคคะอย่างยั่งยืน 

  ยุทธศาสตรท์ี่ 2 สรา้งผลงานวิชาการ ตีพมิพ์ เผยแพร่ และสิทธิทางปัญญา 

  ยุทธศาสตรท์ี่ 3 สรา้งความสัมพันธ์และเช่ือมโยงเครอืข่าย 

  ยุทธศาสตรท์ี่ 4 ขยายการยกย่องระดับนานาชาติ 
 

 โครงสร้างการประเมินผล 

 การประเมินผลการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.  25 60  

มีรายละเอียดโครงสรา้งการประเมินผล ดังนี้ 

 คณะกรรมการเจรจาข้อตกลงและประเมินผล  

 มีบทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบในการเจรจาข้อตกลงเพื่อการพัฒนาการปฏิบัติราชการ 

ตัวชีว้ัด เปา้หมาย และเกณฑก์ารให้คะแนน รวมทั้งท าหน้าที่ในการให้ค าแนะน า ติดตามและประเมินผล

การปฏิบัติราชการตามข้อตกลง ซึ่งเป็นคณะกรรมการที่ได้รับการแต่งตั้งโดยอธิการบดี  มีดังนี ้ 

1. อธิการบด ี ประธาน 

2. รองอธิการบดีฝา่ยบรหิาร กรรมการ 

3. รองอธิการบดีฝา่ยวิชาการ กรรมการ 

4. รองอธิการบดีฝา่ยกจิการนักศึกษา กรรมการ 

5. รองอธิการบดีฝา่ยวิจัยและพฒันา กรรมการ 

6. รองอธิการบดีฝา่ยกจิการสภามหาวิทยาลัย กรรมการ 

7. รองอธิการบดีฝา่ยทรัพย์สนิและรายได ้ กรรมการ 

8. ผู้ช่วยอธิการบดีฝา่ยบรหิารและวิทยาเขต กรรมการ 

9. ผู้ช่วยอธิการบดีฝา่ยวิชาการ กรรมการ 

10. ผู้ช่วยอธิการบดีฝา่ยกจิการนกัศึกษา กรรมการ 

11. ผู้ช่วยอธิการบดีฝา่ยวิเทศสัมพันธ์ กรรมการ 

12. ประธานสภาคณาจารย์และขา้ราชการ กรรมการ 

13. รองอธิการบดีฝา่ยแผนงานและประกันคุณภาพ กรรมการและเลขานุการ 

14. รักษาการในต าแหนง่ผูอ้ านวยการกองนโยบายและแผน ผู้ช่วยเลขานุการ 

15. บุคลากรกองนโยบายและแผนที่มีภาระหน้าที่เกีย่วขอ้ง ผู้ช่วยเลขานุการ 
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 โครงสร้างของค ารับรองการปฏิบัติราชการของมหาวิทยาลัย 
 รูปแบบการลงนามในค ารับรองการปฏิบัติราชการ 

 ค ารับรองการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน ถือเป็นค ารับรองของหน่วยงานฝ่ายเดียว ไม่ใช่

สัญญา และใช้ส าหรับระยะเวลา 1 ปี โดยในค ารับรองฯ จะประกอบด้วยข้อตกลงเกี่ยวกับแผนปฏิบัติการ 

ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ าหนัก เป้าหมาย และเกณฑ์การให้คะแนน  โดยมีรูปแบบการลงนาม 

ในค ารับรองการปฏิบัติราชการ ดังตาราง 1.1 

ตาราง 1.1 แสดงรูปแบบการลงนามในค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
 

 รูปแบบการลงนามในค ารบัรองการปฏิบัตริาชการ ข้อตกลงทีใ่ห ้

ค ารับรองการปฏิบัตริาชการ ผู้ใต้บังคับบัญชา  ผู้บังคับบัญชา 

ระดับมหาวิทยาลัย 

อธิการบด ี

 

ลงนามกับ เลขาธกิาร

คณะกรรมการการ

อุดมศกึษา 

 แ ผ น ป ฏิ บั ติ ร า ช ก า ร ข อ ง

กระทรวงศึกษาธกิาร 

 แ ผ น ป ฏิ บั ติ ร า ช ก า ร ข อ ง

ส านั ก ง านคณะกรรมการการ

อุดมศกึษา 

 แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร ข อ ง

มหาวทิยาลัย 

 ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ 

น้ าหนัก เป้าหมายและเกณฑ์การให้

คะแนน ในส่วนท่ีเกี่ ยวข้องตาม

แ ผ น ป ฏิ บั ติ ร า ช ก า ร ข อ ง

กระทรวงศึกษาธิการ/ส านักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา  
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 รูปแบบการลงนามในค ารบัรองการปฏิบัตริาชการ ข้อตกลงทีใ่ห ้

ค ารับรองการปฏิบัตริาชการ ผู้ใต้บังคับบัญชา  ผู้บังคับบัญชา 

    ตัวชี้วัดภาคบังคับตามกรอบ

การประเมินผลการปฏิบัติราชการท่ี

ส านักงาน ก.พ.ร. ก าหนดไว้ 

 ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ 

น้ าหนัก เป้าหมายและเกณฑ์การให้

คะแนน ของมหาวิทยาลัย 

- รองอธิการบดี 
- ผู้ช่วยอธิการบดี 

ลงนามกับ อธิการบดี  แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร ข อ ง

มหาวทิยาลัย 

 ตัวชี้วัดภาคบังคับตามกรอบ

การประ เมิ นผลการปฏิ บั ติ

ราชการท่ีส านักงาน ก.พ.ร. 

ก าหนดไว้ 

 ตัวช้ีวัดผลการปฏบัิตริาชการ 

น้ าหนัก เป้าหมายและเกณฑ์

การให้คะแนนของมหาวิทยาลัย  

ระดับหนว่ยงาน 

หน่วยงานจัดการศึกษา 

- คณบดี 

- ผู้อ านวยการ ร.ร. 

ลงนามกับ อธิการบดี  แผนปฏิบัตกิารของหนว่ยงาน 

 ตัวช้ีวัดภาคบังคับตามกรอบ 

การประเมินผลการปฏิบัติราชการท่ี

มหาวทิยาลัยก าหนดไว้ 

 

หน่วยงานสนบัสนนุวิชาการ  

- หัวหน้าหนว่ยตรวจสอบ

ภายใน 

- ผู้อ านวยการศูนย์

การศึกษา 

ลงนามกับ อธิการบดี 

- ผู้อ านวยการส านัก 

- ผู้อ านวยการสถาบัน 

ลงนามกับ -รองอธิการบดี 

ท่ีก ากับดูแล 

 

 ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ 

น้ าหนัก เป้าหมายและเกณฑ์

การให้คะแนน ของหน่วยงาน 
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ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
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 รูปแบบการลงนามในค ารบัรองการปฏิบัตริาชการ ข้อตกลงทีใ่ห ้

ค ารับรองการปฏิบัตริาชการ ผู้ใต้บังคับบัญชา  ผู้บังคับบัญชา 

ระดับบคุคล    

หน่วยงานจัดการศึกษา    

- รองคณบด ี

- หัวหน้าภาค/หัวหน้า

สาขาวิชา 

- หัวหน้าส านักงาน 

ลงนามกับ - คณบดี 

 
 ตัวช้ีวัดตามแผนปฏบัิตกิารของ

หนว่ยงาน  

(ท่ีผู้บังคับบัญชามอบหมาย) 

 ตัวช้ีวัดตามภาระงาน  

(Job Description) 

 ตัวช้ีวัดงานท่ีได้รับมอบหมาย

เป็นกรณีพิเศษ(ถ้าม)ี 

 ตัวช้ีวัดพฤติกรรมในการปฏบัิติ

ราชการ (สมรรถนะ) 

- อาจารย์ 

 

ลงนามกับ - คณบดี 

- หัวหน้าภาค/หัวหน้า

สาขาวิชา 

- บุคลากรสายสนับสนุน

วชิาการ 

ลงนามกับ - รองคณบดี 

- หัวหน้าส านักงาน 

หน่วยงานสนบัสนนุวิชาการ  

- รองผู้อ านวยการ 

- หัวหน้าส านักงาน 

ลงนามกับ - ผู้อ านวยการส านัก 

- ผู้อ านวยการสถาบัน 

- ผู้อ านวยการศูนย์ 

 ตัวช้ีวัดตามแผนปฏบัิตกิารของ

หนว่ยงาน  

(ท่ีผู้บังคับบัญชามอบหมาย) 

 ตัวช้ีวัดตามภาระงาน  

(Job Description) 

 ตัวช้ีวัดงานท่ีได้รับมอบหมาย

เป็นกรณีพิเศษ (ถ้าม)ี 

 ตัวช้ีวัดพฤติกรรมในการปฏบัิติ

ราชการ (สมรรถนะ) 

- ผู้อ านวยการกอง 

 

ลงนามกับ - ผู้อ านวยการส านักงาน

อธิการบด ี

- บุคลากรสายสนับสนุน

วชิาการ 

ลงนามกับ - รองผู้อ านวยการ 

- ผู้อ านวยการกอง 

- หัวหน้าส านักงาน 

หมายเหตุ : การจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการระดับบุคคลสามารถปรับไดต้ามล าดับการบังคับ

บัญชาที่หน่วยงาน มีการมอบหมายงาน  
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 รายละเอียดในค ารับรองการปฏิบัติราชการ  

1. คูล่งนามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 

1.1  ระดับมหาวิทยาลัย เป็นค ารับรองฯ ระหว่างรองอธิการบดี ผู้ช่วยอธิการบดี ในฐานะ

ผู้ท าค ารับรองกับผูบ้ังคับบัญชา คอื อธิการบดี ในฐานะผู้รับค ารับรอง 

1.2  ระดับหน่วยงาน เป็นค ารับรองการปฏิบัติราชการ ระหว่าง คณบดี/ผู้อ านวยการส านัก / 

ผู้อ านวยการสถาบัน ผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี ในฐานะผู้ท าค ารับรอง กับผู้บังคับบัญชา คือ 

อธิการบดี/รองอธิการบดี ในฐานะผู้รับค ารับรอง 

1.3 ระดับบุคคล เป็นค ารับรองการปฏิบัติราชการ ระหว่าง  ผู้บังคับบัญชา 

กับผูใ้ต้บังคับบัญชา ตามโครงสรา้งของหน่วยงานระดับคณะ/วิทยาลัย/ส านัก/สถาบัน/ศูนย์ 

2. ระยะเวลาของค ารับรองการปฏิบัติราชการ 

- ก าหนดระยะเวลาของค ารับรองฯ เร่ิมต้นและสิน้สุด มีความสอดคล้องกับปงีบประมาณ  

3. แผนปฏิบัติการของหน่วยงาน  

- ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม (ถ้ามี) ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ และ 

กลยุทธ์  

4. รายละเอียดข้อตกลงในค ารับรองการปฏิบัติราชการ 

- ตัวชีว้ัดผลการปฏิบัติราชการ น้ าหนัก เป้าหมาย และเกณฑก์ารให้คะแนน  
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 ปฏิทินการจัดท าค ารับรองและติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 
กจิกรรม ระยะเวลา

แล้วเสร็จ 

ผู้รับผิดชอบ ผลผลิต/ผลลัพธ ์

ขั้นตอน 1 จัดท าค ารบัรองการปฏิบัตริาชการ    

1) จัดท าค าอธิบายตัวชี้วัดการปฏบัิตริาชการ 

ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2560 

ม.ิย. 59 -ผู้ก ากับดูแล

ตัวช้ีวัด 

-กองนโยบาย

และแผน 

1) ค าอธิบายตัวชี้วัด

การปฏบัิตริาชการ 

ประจ าปงีบประมาณ 

พ.ศ. 2560 

2) แตง่ตัง้คณะกรรมการเจรจาข้อตกลงและ

ประเมินผลการปฏบัิตริาชการ ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2560 

(ศ.) 1 ก.ค. 59 อธิการบด ี 2) ค าสั่งแตง่ตัง้

คณะกรรมการเจรจา

ข้อตกลงและ

ประเมินผล 

3) -ก าหนดแนวทางการถา่ยทอดตัวช้ีวัดและ

เป้าหมายระดับมหาวิทยาลัยลงสูร่ะดับ

หนว่ยงาน  

-ก าหนดกรอบประเมินผลการปฏบัิติ

ราชการ ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

(พฤ) 18 ส.ค.  

59 

คณะกรรม 

การเจรจา

ข้อตกลงและ

ประเมินผล 

3) แนวทางการ

ถ่ายทอดตัวช้ีวัดและ

เป้าหมายระดับ

มหาวทิยาลัยลงสู่

ระดับหนว่ยงาน  

และกรอบประเมินผล

การปฏบัิตริาชการ 

ประจ าปงีบประมาณ 

พ.ศ. 2560 

4) เสนอกรอบประเมนิผลการปฏบัิตริาชการ 

ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2560 ให้

คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยเพื่อ

ทราบ 

(จ.) 12 ก.ย. 

59 

กองนโยบาย

และแผน 

4) คณะกรรมการ

บริหารมหาวทิยาลัย

รับทราบกรอบการ

ประเมนิผลการปฏบัิติ

ราชการ 

ปีงบประมาณ พ.ศ.  

2560 
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กจิกรรม ระยะเวลา

แล้วเสร็จ 

ผู้รับผิดชอบ ผลผลิต/ผลลัพธ ์

5) ประชุมช้ีแจง 

5.1 กรอบประเมินผลการปฏบัิตริาชการ 

5.2 แนวทางการจัดท าค ารับรองการ

ปฏบัิตริาชการ  

5.3 การตดิตามประเมินผลการปฏบัิติ

ราชการ  ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 

2560 

(พ.)  14  

ก.ย. 59 

กองนโยบาย

และแผน 

5) ร้อยละผู้เข้าประชุม

เข้าใจกรอบ

ประเมินผล และ

แนวทางการตดิตาม

และประเมินผลการ

ปฏบัิตริาชการ 

6) จัดส่งค ารับรองการปฏบัิตริาชการและ

เอกสารประกอบฯ ให้หนว่ยงานพจิารณา

ยนืยันตัวช้ีวัด 

(พ) 14 

ก.ย.59 

กองนโยบาย

และแผน 

6)ส่งได้ภายในเวลาท่ี

ก าหนด 

7) พจิารณายนืยันค ารับรองการปฏบัิติ

ราชการและเอกสารประกอบฯ และจัดส่ง

ให้กองนโยบายและแผน   

(ศ.)16  

ก.ย.59 

ผู้บริหาร

หนว่ยงาน 

7)ผู้บริหารยนืยันค า

รับรองการปฏบัิติ

ราชการและเอกสาร

ประกอบฯได้ครบถ้วน 

8) พจิารณาผลการยืนยัน 

ค ารับรองการปฏบัิตริาชการและเอกสาร

ประกอบฯ  (ถ้ามีการอุทธรณ์) 

(พฤ) 22 

 ก.ย. 59 

คณะกรรม 

การเจรจา

ข้อตกลงและ

ประเมินผล 

8) ผลการยืนยันค า

รับรองการปฏบัิติ

ราชการและเอกสาร

ประกอบฯ 

9) ลงนามค ารับรองการปฏบัิตริาชการ  

 

(ศ.) 30  

ก.ย. 59 

อธิการบดี/

รอง

อธิการบดี/

ผู้บริหาร

ระดับสูงของ

หนว่ยงาน 

9) ค ารับรองการ

ปฏบัิตริาชการ 

ประจ าปงีบประมาณ 

พ.ศ. 2560 

10) หนว่ยงานถ่ายทอดตัวช้ีวัดและเป้าหมาย

ระดับหนว่ยงานสูร่ะดับบุคคล 

(จ.)31  

ต.ค. 59 

ผู้บริหาร

หนว่ยงาน 

10) ข้อตกลงการ

ปฏบัิตริาชการแต่ละ

บุคคล 

ขั้นตอนที่ 2 ด าเนินการ    

11) ปฏบัิตริาชการตามค ารับรองการปฏบัิติ

ราชการ  

ต.ค. 59.-

ก.ย.60 

ผู้บริหาร และ

บุคลากรทุกระดับ 

11) ความกา้วหนา้ของ

การปฏบัิตริาชการ 
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กจิกรรม ระยะเวลา

แล้วเสร็จ 

ผู้รับผิดชอบ ผลผลิต/ผลลัพธ ์

ขั้นตอนที่  3 ตดิตามผลการปฏิบัตริาชการ    

12) หนว่ยงานรายงานความก้าวหนา้ของการ

ปฏบัิตริาชการประจ าเดือนผ่านระบบ

ตดิตามและประเมินผลการปฏบัิตริาชการ 

พร้อมหลักฐาน ทุกสิ้นเดอืน  

 หนว่ยงานท่ี

ท าค ารับรอง 

 

12) ร้อยละของ

หนว่ยงานท่ีสง่รายงาน

ผลการปฏบัิตริาชการ

ตามรอบท่ีก าหนด  

o รอบ 1 เดอืน (ต.ค.59) (จ).31 ต.ค. 59 

o รอบ 2 เดอืน (ต.ค.59- พ.ย.59) (พ)30 พ.ย. 59 

o รอบ 3 เดอืน (ต.ค.59- ธ.ค.59) (ศ)30 ธ.ค. 59  

o รอบ 4 เดอืน (ต.ค.59- ม.ค.60) (อ) 31 ม.ค. 60  

o รอบ 5 เดอืน (ต.ค.59-ก.พ.60) (อ)28 ก.พ. 60   

o รอบ 6 เดอืน (ต.ค.59- ม.ีค.60) และ จัดท า

รายงานผลการปฏิบัตริาชการฯ  รอบ 6 เดือน (ต.ค.

59- ม.ีค.60) 

(ศ)31 ม.ีค. 60   

o รอบ 7 เดอืน (ต.ค.59-เม.ย.60) (ศ)29 เม.ย. 60   

o รอบ 8 เดอืน (ต.ค.59-พ.ค.60) (พ)31 พ.ค. 60   

o รอบ 9 เดอืน (ต.ค.59- ม.ิย.60) (ศ)30 มิ.ย. 60   

o รอบ 10 เดอืน (ต.ค.59-ก.ค.60) (จ)31 ก.ค. 60  

o รอบ 11 เดอืน (ต.ค.59-ส.ค.60) (พฤ)31 ส.ค. 60  

o รอบ 12 เดอืน (ต.ค.59-ก.ย.60)และ 

จัดท ารายงานผลการปฏบัิตริาชการฯ  รอบ 12 

เดอืน (ต.ค.59- ก.ย. 60) 

(ศ) 29 ก.ย. 60  

13) หน่วยงานเจ้าภาพพิจารณายืนยันผลการ

ปฏิบัติราชการ ระดับหน่วยงาน และส่งผลให้กอง

นโยบายและแผนผ่านระบบ E-office   

 หนว่ยงาน

เจ้าภาพ 

13) ร้อยละของ

หนว่ยงานเจ้าภาพท่ี

ส่งผลการยืนยันผล

การปฏบัิตริาชการ

ตามรอบระยะเวลาท่ี

ก าหนด 

o ยนืยันรอบ 1 เดอืน (ต.ค. 59) (พฤ)3 พ.ย.59 

o ยนืยันรอบ 2 เดอืน (ต.ค.59- พ.ย.59) (ศ)2 ธ.ค.59 

o ยนืยันรอบ 3 เดอืน (ต.ค.59-ธ.ค.59) (พฤ) 5ม.ค.60 

o ยนืยันรอบ 4 เดอืน (ต.ค.59- ม.ค.60) (ศ)3 ก.พ.60 

o ยนืยันรอบ 5 เดอืน (ต.ค.59-ก.พ.60) (ศ)3 ม.ีค.60 

o ยนืยันรอบ 6 เดอืน (ต.ค.59- ม.ีค.60) (จ)3 เม.ย.60 
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กจิกรรม ระยะเวลา

แล้วเสร็จ 

ผู้รับผิดชอบ ผลผลิต/ผลลัพธ ์

o ยนืยันรอบ 7 เดอืน (ต.ค.59- เม.ย.60) (พ)3 พ.ค. 60 

o ยนืยันรอบ 8 เดอืน (ต.ค.59- พ.ค.60) (จ)5 ม.ิย. 60 

o ยนืยันรอบ 9 เดอืน (ต.ค.59- ม.ิย.60) (จ)3 ก.ค. 60 

o ยนืยันรอบ 10 เดอืน (ต.ค.59-ก.ค.60) (พฤ)3 ส.ค.60 

o ยนืยันรอบ 11 เดอืน (ต.ค.59-ส.ค.60) (จ)4 ก.ย. 60 

o ยนืยันรอบ 12 เดอืน (ต.ค.59-ก.ย.60) (อ)3 ต.ค. 60 

14) พจิารณารายงานความก้าวหนา้การ

ปฏบัิตริาชการ และให้ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุง

ผลการปฏบัิติ 

 คณะกรรม 

การบริหาร

มหาวทิยาลัย 

14) มตท่ีิประชุม

คณะกรรมการบริหาร

มหาวทิยาลัย 

o รอบ 3 เดอืน (ต.ค.59-ธ.ค.59) ม.ค. 60 

o รอบ 6 เดอืน (ต.ค.59-ม.ีค.60) เม.ย. 60 

o รอบ 9 เดอืน (ต.ค.59-ม.ิย.60) ก.ค. 60 

15) น าข้อเสนอแนะปรับปรุง ม.ค.-ก.ย. 60 ทุกหน่วยงาน 15) หนว่ยงานมผีล

ด าเนนิงานเพิ่มขึ้นจาก

รอบท่ีผ่านมา 

ขั้นตอนที่ 4 ประเมนิและปรับปรุง    

16) จัดท ารายงานผลการปฏบัิตริาชการ รอบ 

12 เดอืน (ต.ค. 59-ก.ย.60) ระดับ

มหาวทิยาลัย 

ต.ค. 60 กองนโยบาย

และแผน 

16) รายงานผลการ

ปฏบัิตริาชการ 

มหาวทิยาลัยราชภัฏ

สวนสุนันทาประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 

2560(รอบ 12 เดอืน) 

17) ตรวจประเมินผลการปฏบัิตริาชการ  -กองนโยบาย

และแผน 

-ค ณ ะ อ นุ 

ก ร ร ม ก า ร

ติ ดตามและ

ประเมินผลการ

ปฏบัิตริาชการ 

 

17) ผลการประเมิน

การปฏบัิตริาชการ 

ประจ าปงีบประมาณ 

พ.ศ. 2560 ระดับ

มหาวทิยาลัยและ

หนว่ยงาน 

 ประเมินผลการปฏบัิตริาชการฯ ระดับ

หนว่ยงาน  รอบ 6 เดือน 

เม.ย. 60 

 ประเมินผลการปฏบัิตริาชการฯ ระดับ

หนว่ยงาน  รอบ 12 เดอืน 

ต.ค. 60 
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กจิกรรม ระยะเวลา

แล้วเสร็จ 

ผู้รับผิดชอบ ผลผลิต/ผลลัพธ ์

-คณะกรรมการ

เจรจาข้อตกลง

และประเมนิผล 

-หนว่ยงานท่ี

จัดท าค า

รับรอง 

18) ทบทวนกระบวนการการถ่ายทอด ตดิตาม

และประเมินผลการปฏบัิตริาชการ 

ต.ค. 60 -คณะกรรม 

การเจรจา

ข้อตกลงและ

ประเมนิผล 

-กองนโยบาย

และแผน 

18) รายงานผลการ

ทบทวนกระบวนการ 
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 กลไกและวิธีการจัดท าค ารับรอง และติดตามประเมินผลการปฏิบัติ

ราชการ 
 

1. การจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ  1.1  ขั้นตอนการจัดท าค ารับรองการปฏบัิติราชการ 

 

 

แตง่ตัง้คณะกรรมการเจรจาข้อตกลงและ

ประเมินผล  

ก าหนดแนวทางและกรอบการประเมินผลการ

ปฏบัิตริาชการประจ าปี 

 พจิารณาความเหมาะสมของตัวชี้วัด 

น้ าหนัก ค่าเป้าหมายและเกณฑก์ารให้คะแนน 

ผู้บริหารสูงสุดของหนว่ยงานลงนามค ารับรอง 

การปฏบัิตริาชการกับอธิการบดี  

รองอธิการบดี ผู้ชว่ยอธิการบดี ท่ีก ากับดูแล 

ด าเนนิการตามค ารับรองการปฏบัิตริาชการ 

และประเมินผลตนเอง  
รายงานผลการปฏบัิตริาชการทุกเดือน 

ตรวจประเมินผลการปฏบัิตริาชการ 6,12 เดอืน หนว่ยงานได้รับสิ่งจัดสรรจูงใจตาม 

ระดับของผลงาน 

ประกาศให้

ประชาคมทราบ 
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2. การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 1.2 ขั้นตอนการติดตามและประเมินผลการปฏบัิตริาชการ 
 

น าผลการประเมินฯไปใช้

ในการจัดสรรสิ่งจูงใจ 

กองนโยบายและแผนร่วมกบัหน่วยงานเจ้าภาพประสานข้อมลู 

ตรวจสอบและวิเคราะห์ความก้าวหนา้ของตัวชี้วัดและจัดท าแผนผลักดันตวัชี้วัดระดับมหาวิทยาลัย 

หนว่ยงานรายงานความก้าวหนา้และกรอกข้อมูลในระบบตดิตามและประเมินผลฯ ทุกสิน้เดอืน 

คณะกรรมการบริหารมหาวทิยาลัยตดิตามความกา้วหนา้ผลการปฏบัิตริาชการทุกเดือน 

คณะกรรมการเจรจาข้อตกลงและประเมินผล  

พจิารณาเห็นชอบผลการประเมินฯ 

 

 

 

สิน้ปีงบประมาณ หนว่ยงานสง่รายงานประเมินตนเอง รอบ 12 เดอืน ส่งรูปเล่ม 

มหาวทิยาลัยตรวจประเมินผลการปฏบัิตริาชการ 
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 ส่วนนี้ประกอบด้วยเนื้อหาสาระที่ส าคัญ 4 ประเด็น ประเด็นแรก คือ วัตถุประสงค์ของ 

การติดตามและประเมินผล ประเด็นที่สอง คือ วิธีการติดตามและประเมินผล ประเด็นที่สาม คือ  

การค านวณผลการประเมิน และประเด็นที่สี่ คือ นิยามศัพท์ที่ใช้ในการประเมินผล โดยมีรายละเอียด 

ดังนี้ 

 

 วัตถุประสงค์ของการติดตามและประเมินผล 

1.  วัตถุประสงค์ของการติดตามความก้าวหน้าการปฏิบัติราชการ 

 เพื่อทราบความก้าวหน้าของผลการปฏิบัติราชการของหนว่ยงาน 

 เพื่อทราบปัญหาอุปสรรคท่ีเกดิขึน้และหาแนวทางการแก้ไขปัญหาอุปสรรคให้งานบรรลุ

เปา้หมาย 

 

2.  วัตถุประสงค์ของการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

 เพื่อประเมินผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติราชการเปรียบเทียบกับเป้าหมายที่ก าหนด 

โดยเฉพาะผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) รวมทั้ง ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อ 

การปฏิบัติราชการของหน่วยงาน 

 

 วิธกีารติดตามและประเมินผล 

การติดตามและประเมินผล มวีิธีด าเนินการตา่งๆ ดงันี ้ 

1) การติดตาม 

 มหาวิทยาลัยฯ ได้ก าหนดให้หน่วยงานรายงานความก้าวหน้าของการปฏิบัติราชการ

ตามค ารับรองฯ ทุกเดือนและต้องบันทึกผลการด าเนินงานพรอ้มหลักฐานในระบบการติดตามประเมินผล

การปฏิบัติราชการทุกเดือนและให้จัดท ารายงานที่เป็นรูปเล่มตามแบบฟอรม์การรายงานผลรอบ 6 เดือน 

และรอบ 12 เดือน โดยทุกหน่วยงานจะต้องมีการรายงานผลภายในระยะเวลาที่มหาวิทยาลัยก าหนด

หลังจากสิ้นสุดการด าเนินงานในแต่ละเดือน 

 

การติดตามและประเมินผล 
ส่วนที่ 2 
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2) การประเมินผล 

(1) การศึกษาข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ เช่น 

 รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report : 

SAR) รอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน 

 เอกสาร หลักฐานประกอบอืน่ๆ เช่น 

o รายงานการประชุม 

o ค าสั่งแต่งตั้งคณะท างาน 

o แผนการด าเนนิงานที่ได้รับความเห็นชอบจากผูม้ีอ านาจ 

o ภาพถา่ย  

(2)  สัมภาษณ์บุคคลที่เก่ียวข้องต่างๆ เช่น 

 ผู้ก ากับดูแลตัวชีว้ัด 

 ผู้จัดเก็บขอ้มูล 

 ผู้มีส่วนไดส้่วนเสยีกับการด าเนินการของหน่วยงาน 

(3)  สังเกตการณจ์ากการปฏบิัติงานของหน่วยงาน เช่น 

 สภาพแวดล้อมของสถานที่ทีด่ าเนินการตามกิจกรรมหรอืโครงการหลัก 

 การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ข้อมูล 

 การมีส่วนร่วมของผู้บริหารระดับสูงของหน่วยงาน 

 ระบบฐานข้อมูลซึง่ต้องค านึงถงึปัจจัยต่างๆ ดงันี้ 

o ความถูกต้อง เช่น แบบฟอร์มและเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบในการตรวจสอบข้อมูล 

กอ่นและหลังการจัดเก็บทุกครัง้ รวมทั้งแบบฟอรม์และเจา้หน้าที่ที่รับผิดชอบในการสอบถามข้อมูลต่างๆ 

จากเจ้าของข้อมูลทุก 1 เดือน 

o ความน่า เ ชื่อถือ เ ช่น ระบุแหล่งที่มาได้ ชัดเจน สามารถสอบยันข้อมูล 

กับหน่วยงานเจา้ของข้อมูลได้ มีการจัดเก็บเป็นระบบและมีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบในการจัดเก็บ 

o ความทันสมัย เช่น ความถี่ในการปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันทุกครั้งที่ข้อมูล 

มีการเปลี่ยนแปลงลงในระบบฐานข้อมูล 

o ความสามารถในการตรวจสอบได้ เชน่ สถาบันอุดมศึกษามีความพร้อมในการให้

คณะกรรมการฯ ส่วนราชการ ภาคเอกชนและประชาชนตรวจสอบข้อมูลได้ตลอดเวลา ผู้ที่เกี่ยวข้อง

สามารถเข้าถงึข้อมูลและเข้ามาตรวจสอบข้อมูลได้ 
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 การค านวณผลการประเมิน 

การประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ มีรูปแบบการค านวณผล 

การประเมินตามลักษณะของตัว ชี้ วัดหลายลักษณะ และแบ่งระดับคะแนนผลการประเมิน  

โดยมีรายละเอียดและตัวอย่างการค านวณ ดังนี้ 

 ลักษณะของตัวชี้วัด   

 1) ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ  เ ช่น ตัวชี้วัดที่  2 .8.1 ร้อยละของอาจารย์ประจ า /นักวิจัย 

ที่มีผลงานวิจัย  แนวทางในการประเมินจะมีการก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนที่เหมาะสม โดยอาจใช้ 

ผลการด าเนินงาน 3 ปีที่ผ่านมาของมหาวิทยาลัยเป็นฐานในการเจรจาเกณฑ์การให้คะแนนของตัวชี้วัด 

หรือ อาจใช้เกณฑ์มาตรฐานคุณภาพของชาติ หรอืเกณฑม์าตรฐานสากลตามที่เห็นสมควร 

 2) ตัวชี้วัดตามขั้นตอนการด าเนินงาน (Milestone) เช่น ตัวชี้วัด 3.4.1 ระดับความส าเร็จ

ของกระบวนการ/กลไกในการแสวงหาความร่วมมือกับเครือข่าย  ซึ่งตัวชี้วัดลักษณะนี้มีแนวทางใน 

การประเมินที่ก าหนดระดับคะแนนในแต่ละขั้นตอนการด าเนินงาน และผลการประเมินจะเป็นไปตามผล

การด าเนินงานที่ครบถว้นและสมบูรณ์ในขั้นตอนนั้นจากขั้นที่ 1 ถงึขั้นที่ 5 

 ระดับคะแนนของผลการประเมินในแต่ละระดับ เป็นดังนี้ 

ตาราง 2.1 แสดงระดับคะแนนของผลการประเมิน 

ผลการประเมิน ระดับคะแนนท่ีได้รับ 

มีผลการปฏิบัติราชการระดับดีเลิศ  4.5000-5.0000 

มีผลการปฏิบัติราชการระดับดีเยี่ยม 3.5000-4.4999 

มีผลการปฏิบัติราชการระดับดี 3.0000-3.4999 

มีผลการปฏิบัติราชการระดับพอใช้ 1.5000-2.9999 

มีผลการปฏิบัติราชการระดับที่ต้องปรับปรุง 1.0000-1.4999 
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 ตัวอย่างวิธีการค านวณผลการประเมนิ 

แบบที่ 1: การค านวณผลการประเมนิตัวชี้วัดเชงิปริมาณ 

ตัวอย่าง : ตัวชี้วัด 2.8.1 ร้อยละของอาจารย์ประจ า/นักวจิัยท่ีมผีลงานวจิัย  (น้ าหนัก : ร้อยละ 1.00) 

 

การเทียบบัญญัติไตรยางศ์ กรณท่ีีผลการด าเนนิงานเท่ากับ ร้อยละ 8.75 

 

 

 

 

 

 

 
อาจารย์ประจ า/นักวจิัยมผีลงานวจิัย  ร้อยละ 8.75 

 มากกวา่ที่เกณฑก์ารใหค้ะแนนระดับ 2  =  ร้อยละ 0.75  
ดังนัน้ ผลคะแนนจรงิท่ีได้ จึงอยู่ระหว่างเกณฑ์การใหค้ะแนนระดับ 2 กับ 3 

 
ค านวณโดยวิธีการเทียบบัญญัติไตรยางศ์ 

 

ผลตา่งของอาจารย์ประจ า/นักวจิัยมผีลงานวจิัย  = ร้อยละ 1 (3-2) เทียบเท่ากับผลตา่งของเกณฑ์การให้คะแนน 1 ระดับ 

ผลตา่งของอาจารย์ประจ า/นักวจิัยมผีลงานวจิัย  = ร้อยละ 0.75 (8.75-8. 00)  

เทียบเท่ากับผลตา่งของเกณฑ์การให้คะแนน           1 x 0.75  =  0.7500      

  

ดังนัน้ ค่าคะแนนท่ีได้ส าหรับตัวช้ีวัด ร้อยละของอาจารย์ประจ า/นักวจิัยมผีลงานวจิัย  =   2 + 0.75   =   2.7500 

 

หมายเหตุ : การระบุผลการด าเนินงานที่เป็นร้อยละ ให้ระบุเป็นทศนิยม 2 ต าแหน่ง 

               : การระบุคะแนนผลการประเมนิ ให้ระบุเป็นทศนิยม 4 ต าแหน่ง 

 

 

 
 

1                         2                               3                               4                                 5 

        7                       8  9 11 
8.75 

ผลการด าเนินงานจริงที่ได้ 

10 

ระดับคะแนน 

ผลการด าเนินงาน 

1 
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แบบท่ี 2 : การค านวณผลการประเมินผลตัวชี้วัดตามขัน้ตอนการด าเนนิงาน (Milestone) 

ตัวอย่าง : ตัวชี้วัด 3.4.1 ระดับความส าเร็จของกระบวนการ/กลไกในการแสวงหาความรว่มมือกับ

เครอืข่าย (น้ าหนัก : รอ้ยละ 1.00)   
          

  

 

     

 มีผลการประเมินการรับรู้

ภ า พ ลั ก ษ ณ์ แ ล ะ ก า ร

ให้บริการของมหาวิทยาลัย

เพิ่มขึน้ 

ระดับ 5 

(ขั้นตอนท่ี 

1+2+3+4+5) 

       

 มีการประเมินผลความส าเร็จของ

ก า ร ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ ส ร้ า ง

ภาพลักษณ์ พร้อมก าหนดแนว

ทางการพัฒนาในปีถัดไป 

ระดับ 4 

(ขั้นตอนท่ี 

1+2+3+4) 

      

 มีการติดตามการด าเนินงานตามการ

ประชาสัมพันธ์สร้างภาพลักษณ์ และ

รายงานผลให้ผูบ้รหิารทราบ 

ระดับ 3 

(ขั้นตอนท่ี 

1+2+3) 

   

  
 มีการด าเนินการตามแผนการประชาสัมพันธ์

สรา้งภาพลักษณ์ 

ระดับ 2 

(ขั้นตอนท่ี 

1+2) 

  

 
  มีคณะท างานการประชาสัมพันธ์สร้างภาพลักษณ์ 

และมีแผนการประชาสัมพันธ์สร้างภาพลักษณ์ 

โดยต้องมีกิจกรรมเกี่ยวกับการใช้สื่อสังคม

ออนไลน์ (Social Media) 

ระดับ 1 

(ขั้นตอนท่ี 1) 
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 นิยามศัพท์ท่ีใช้ในการประเมิน 

 

1. อัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  คือ เป็นนักปฏิบัติ ถนัดวิชาการ 

เช่ียวชาญการสื่อสาร ช านาญการคิด มีจิตสาธารณะ 

2. หน่วยงานหรอืองค์กรระดับชาติ หมายถึง หน่วยงานภายนอกสถาบันระดับกรมหรือ

เทยีบเทา่ขึน้ไป (เช่น ระดับจังหวัด) หรือรัฐวิสาหกิจ หรอืองคก์ารมหาชน หรือบรษิัทมหาชนที่จดทะเบียน

ในตลาดหลักทรัพย์ หรือองค์กรกลางระดับชาติทั้งภาครัฐและเอกชน (เช่น สภาอุตสาหกรรม  

สภาหอการค้า สภาวิชาชีพ) 

3. ความเชื่อมั่นและไว้วางใจ หมายถึง ความเชื่อถือ และไว้วางใจหรือความมั่นใจของ

บุคคลซึ่งตั้งอยู่บนฐานของความรู้ความเข้าใจของบุคคลนั้น ว่ามีการรับรู้  มีความรู้สึก ตลอดจนการ

แสดงออกที่บุคคลแสดงพฤติกรรมความเต็มใจ การยอมรับความเสียหาย และความคาดหวังทางบวก 

ที่มีต่อมหาวิทยาลัย 

4. คุณภาพของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

(TQF: HEd. หรอื  Thai Qualification Framework for Higher Education) หมายถงึ คุณลักษณะของ

บัณฑิตระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา

แห่งชาติที่ สกอ. ระบุโดยเป็นคุณลักษณะบัณฑิตที่พงึประสงคต์ามที่สถาบันก าหนด ครอบคลุมอย่างน้อย 

5 ด้าน คือ 1) ด้านคุณธรรมจริยธรรม 2) ด้านความรู้ 3) ด้านทักษะทางปัญญา 4) ด้านทักษะ

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และ 5) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร

และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้ง TQF ตามสาขาวิชาชีพที่ประกาศใช้ตลอดจนสอดคล้อง 

กับคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ที่สภาหรือองค์การวิชาชีพก าหนดเพิ่มเติม หรือสอดคล้องกับ

ความต้องการของผู้ใชบ้ัณฑติ 

5. บัณฑิตปริญญาตรี หมายถงึ ผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปรญิญาตรจีากมหาวิทยาลัยราช

ภัฏสวนสุนันทา 

6. บัณฑิตปริญญาตรีท่ีได้งานท าตรงสาขาวิชาท่ีส าเร็จการศึกษา  หมายถึง ผู้ส าเร็จ

การศึกษาในหลักสูตรระดับปริญญาตรี (ทุกหลักสูตร) ที่ได้งานท าตรงหรือสอดคล้องกับสาขาที่ส าเร็จ

การศึกษาเทยีบกับบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาที่ได้งานท าทั้งหมด โดยให้นับเฉพาะบัณฑติที่ไมม่ีงานท ากอ่น

เข้าศึกษาต่อ และไม่นับรวมผู้ที่ศึกษาต่อในระดับบัณฑติศึกษา 

7. กิจกรรมนอกหลักสูตร (Extracurricular activities) หมายถึง กิจกรรมที่นักศึกษา

ปฏิบัตินอกเหนือจากขอบเขตของหลักสูตรปกติของการศึกษาในมหาวิทยาลัย กิจกรรมนอกหลักสูตร 

มีอยู่ในทุกระดับช้ันปีของมหาวิทยาลัย  
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8. กิจกรรมนักศึกษา หมายถึง กิจกรรมเสริมหลักสูตรที่ด าเนินการทั้งโดยมหาวิทยาลัย 

โดยหน่วยงานและองค์การนักศึกษา เป็นกิจกรรมที่ผู้เข้าร่วมจะมีโอกาสได้รับการพัฒนาสติปัญญา 

สังคม อารมณ์ ร่างกาย และคุณธรรมจริยธรรม สอดคล้องกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ 5 

ประการ ได้แก่ (1) คุณธรรมจริยธรรม (2) ความรู้ (3) ทักษะทางปัญญา (4) ทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง

บุคคลและความรับผิดชอบ และ (5) ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี-

สารสนเทศ และสอดคล้องกับอัตลักษณ์มหาวิทยาลัย รวมถึงสอดคล้องกับคุณลักษณะของบัณฑิต 

ที่พึงประสงค์ที่สภา/องค์การวิชาชีพได้ก าหนดเพิ่มเติม ตลอดจนสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้

บัณฑติ 

9. กิจกรรมส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณของมหาวิทยาลัย  

หมายถึง ประมวลความประพฤติที่บุคลากรพึงปฏิบัติเพื่อรักษา ส่งเสริมเกียรติคุณ ชื่อเสียง และฐานะ

ของบุคลากรตามที่สภามหาวิทยาลัยก าหนด 

10. บุคลากร หมายถึง ข้าราชการ พนักงานมหาวิทยาลัยที่มีสัญญาจ้างกับมหาวิทยาลัย 

และปฏิบัติหน้าที่เต็มเวลาตามภาระงานที่รับผิดชอบ 

11. อาจารย์ประจ า หมายถงึ บุคลากรในมหาวิทยาลัยที่มีหน้าที่หลักทางด้านการสอนและ

การวิจัย และปฏิบัติหน้าที่เต็มเวลาตามภาระงานที่รับผิดชอบ 

12. นักวิจัยประจ า หมายถงึ บุคลากรในมหาวิทยาลัยที่ปฏิบัติงานด้านวิจัยที่เรียกชื่ออย่าง

อื่นที่มีสัญญาการจ้างกับมหาวิทยาลัย และปฏิบัติหน้าที่เต็มเวลาตามภาระงานที่รับผิดชอบ 

13. บุคลากรสายวิชาการ หมายถึง บุคลากรในมหาวิทยาลัยที่มีหน้าที่หลักทางด้าน 

การสอนและการวิจัย และปฏิบัติหน้าที่เต็มเวลาตามภาระงานที่รับผิดชอบ 

14. สมรรถนะประจ าสายงาน หมายถงึ คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่ก าหนดเฉพาะส าหรับ

ต าแหนงในแตละสายงาน เพื่อสนับสนุนให้บุคลากรผูด ารงต าแหนงในสายงานเดียวกันแสดงพฤติกรรม 

ที่เหมาะสมแกหนาที่ความรับผิดชอบ และส่งเสริมใหสามารถปฏิบัติภารกิจในหนาที่ไดดียิ่งขึน้ 

15. การพัฒนาสู่องค์กรสุขภาวะ หมายถึง การด าเนินงานตามกระบวนการที่เชื่อว่า 

จะส่งผลดีต่อสุขภาวะของคนในองค์กรจากการด าเนินงาน ซึ่งอาจส ารวจจากระดับความพึงพอใจหรือ

ระดับความสุขในการท างานของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาที่มหาวิทยาลัยพัฒนาขึ้นเอง 

โดยมีการส ารวจอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง หรือการส ารวจผลตามดัชนีสุขภาวะองค์กร (Happy Workplace 

Index) ซึ่งพัฒนาโดยส านกังานกองทุนสนบัสนุนการสรา้งเสริมสขุภาพ (สสส.)  ประกอบด้วย 5 มิติ ได้แก่  

1) ระบบการจัดการ หรือ M: Management 2) บรรยากาศและสภาพแวดล้อม A: Atmosphere & 

Environment 3) กระบวนการสรา้งสุขในองคก์ร P: Process 4) สุขภาพกายและสุขภาพใจ H: Health 

และ 5.) ผลลัพธ์ขององคก์ร R: Result 
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16. หลักธรรมาภิบาล  หมายถึง การปกครอง การบริหาร การจัดการ การควบคุม  

การดูแลกจิการต่างๆให้เป็นไปตามครรลองธรรม นอกจากนี้ยังหมายถงึการบรหิารจัดการที่ดีซ่ึงสามารถ

น าไปใช้ได้ทั้งภาครัฐ และเอกชน ธรรมที่ใช้ในการบริหารงานนี้มีความหมายอย่างกว้างขวาง กล่าวคือ  

หาได้มีความหมายเพียงหลักธรรมทางศาสนาเท่านั้น แต่รวมถึงศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรมและ 

ความถูกต้องชอบธรรมทั้งปวง ซึ่งวิญญูชนพึงมีและพึงประพฤติปฏิบัติ อาทิ ความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 

การปราศจากการแทรกแซงจากองคก์ารภายนอก เป็นต้น 

17. หลักสูตรท่ีมีผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับดีขึ้นไป  หมายถึง 

หลักสูตรที่คะแนนการประเมินอยู่ในระดับ 3.01 ขึน้ไป 

18. ความเสี่ยง (Risk) หมายถึง เหตุการณ์/โอกาสที่อาจเกิดขึ้นภายใต้สถานการณ์ 

ที่มีความไม่แน่นอนและจะส่งผลกระทบหรือความเสียหาย (ทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน) หรือ

กอ่ให้เกิดความล้มเหลวหรือลดโอกาสหรือท าให้การด าเนินงานไม่ประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์

และเปา้หมายขององคก์ร  โดยแบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่  

1. ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์   

2. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน  

3. ความเสี่ยงด้านทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

อาคารสถานที่)  

4. ความเสี่ยงด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ  

19. การบริการวิชาการและวิจัย หมายถึง การรับจัดท าสิ่งหนึ่งสิ่งใดให้แก่บุคคลหรือ

หน่วยงานที่มาว่าจ้างหรือให้ทุนอุดหนุน โดยผู้รับงานจะต้องใช้ความรู้ความสามารถทางเทคนิคเฉพาะ

วิชาชีพในการจัดท า เช่น งานค้นคว้าวิจัย งานส ารวจ การทดสอบ การออกแบบ การจัดฝึกอบรม  

การสัมมนาทางวิชาการ เป็นต้น  

20. รายได้จากโครงการจัดหารายได้ด้านบริการวิชาการและวิจัย  หมายถึง รายได้ 

ที่ เกิดจากการรับท างานบริการวิชาการ หรือ งานวิจัยจากบุคคลหรือหน่วยงานที่มาจ้างหรือ 

มาให้ทุนอุดหนุนกับมหาวิทยาลัย  

21. งบรายได้จากการจัดการเรียนการสอน  หมายถึง รายได้ที่ เกิดจากการเก็บ

คา่ธรรมเนียมการศึกษาจากนักศึกษา 

22. งานวิจัยท่ีเผยแพร่ในท่ีประชุมวิชาการระดับชาติ  หมายถึง การน าเสนอบทความ

วิจัยในที่ประชุมวิชาการและบทความฉบับสมบูรณ์ (Full Paper) ได้รับการตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่อง 

จากการประชุมวิชาการ (Proceedings)  ระดับชาติ  ที่มีกองบรรณาธิการจัดท ารายงาน หรือ
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คณะกรรมการจัดประชุม ประกอบด้วย ศาสตราจารย์ หรือผู้ทรงคุณวุฒิระดับปริญญาเอก หรือ

ผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีผลงานเป็นที่ยอมรับในสาขาวิชานั้นๆ นอกสถาบันเจา้ภาพอย่างน้อยรอ้ยละ 25 

23. งานวิจัยท่ีเผยแพร่ในท่ีประชุมวิชาการระดับนานาชาติ  หมายถึง การน าเสนอ

บทความวิจัยในที่ประชุมวิชาการและบทความฉบับสมบูรณ์ (Full Paper) ได้รับการตีพิมพ์ในรายงาน

สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ (Proceedings) ระดับนานาชาติ ที่มีกองบรรณาธิการจัดท ารายงาน หรือ

คณะกรรมการจัดประชุมประกอบด้วยศาสตราจารย์ หรือผู้ทรงคุณวุฒิระดับปริญญาเอก หรือ

ผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีผลงานเป็นที่ยอมรับในสาขาวิชานั้นๆ จากต่างประเทศอย่างน้อยรอ้ยละ 25 

24. งานวิจัยท่ีได้รับการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับชาติ  หมายถึง บทความจาก

ผลงานวิจัยที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ (Journal) ที่มีชื่อปรากฏอยู่ในฐานข้อมูล Thai-Journal 

Citation Index Centre (TCI) หรือวารสารวชิาการระดับชาติตามประกาศของ สมศ. 

25. งานวิจัยท่ีได้รับการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ  หมายถึง บทความ

จากผลงานวิจัยที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ ( Journal) ที่ปรากฏในฐานข้อมูลสากล ได้แก ่

ฐานข้อมูลการจัดอันดับวารสาร SJR(SCImago Journal Rank : www.scimagojr.com)หรือ ฐานข้อมูล ISI 

Web of Science (Science Citation Index Expand, Social Sciences Citation Index, Art and Humanities 

Citation Index) หรือฐานข้อมูล Scopus หรือวารสารวชิาการระดับนานาชาติตามประกาศของ สมศ. 

26. บทความวิจัยท่ีได้รับการอ้างอิง (Citation) ในระดับชาติหรือระดับนานาชาติ 

หมายถึง การเผยแพร่ผลงานวิจัย ที่ได้รับอ้างอิง ไม่ว่าจะเป็น refereed journal หรือในฐานข้อมูล

ระดับชาติหรอืระดับนานาชาติ ซึ่งสะท้อนคุณภาพของผลงานวิจัย รวมทั้งเป็นการขยายฐานการเผยแพร่

ได้กว้างขวางขึน้ โดยการจ าแนกฐานข้อมูล ดังนี ้1) ฐานข้อมูล ISI และ 2) ฐานข้อมูลอื่นที่ไม่ซ้ ากับ ISI เช่น 

MathScinet , ScienceDirect , Biosci , Biosis , Agricolar , Scopus , Pubmed , Academic search 

premium , Infotrieve , Ingenta connect , Wilson , ERIC เป็นต้น 

27. งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ท่ีน าไปใช้ประโยชน์  หมายถึง งานวิจัยหรืองาน

สร้างสรรค์ที่ได้น าไปใช้ประโยชน์ตามวัตถุประสงค์ที่ระบุไว้ในโครงการ โครงการวิจัย และรายงาน 

การวิจัยอย่างถูกต้อง สามารถไปสู่การแก้ปัญหาได้อย่างเป็นรูปธรรม มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์  

ในการประยุกต์ใช้กับกลุ่มเป้าหมาย โดยมีหลักฐานปรากฏชัดเจนถึงการน าไปใช้จนก่อให้เกิดประโยชน์  

ได้จริงอย่างชัดเจน ตามวัตถุประสงค์และ/หรือ ได้การรับรองการใช้ประโยชน์จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

โดยมีหลักฐานเชิงประจักษ์หรอืการรับรอง/การตรวจรับงานโดยหน่วยงานภายนอกสถานศึกษา พร้อมทั้ง

ระบุผลของการน างานวิจัยหรอืงานสรา้งสรรคไ์ปใช้ประโยชน์ หรอืบริการที่จัดให้แก่บุคคลภายนอก 

28. หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในการรองรับการน างานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ไปใช้

ประโยชน์ หมายถงึ หน่วยงานหรือองคก์าร หรือชุมชนภายนอกสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา ที่มีการน า
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งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาไปใช้ก่อให้เกิดประโยชน์ โดยมีหลักฐาน 

เชิงประจักษ์หรือการรับรอง/การตรวจรับงานโดยหน่วยงานภายนอกสถานศึกษา พร้อมทั้งระบุผล 

ของการน างานวิจัยหรอืงานสรา้งสรรคไ์ปใช้ประโยชน์ 

29. ฐานความรู้/องค์ความรู้ หมายถึง ความรู้ที่ได้เกิดจากประสบการณ์การท างาน หรือ

การวิจัยทดลอง ที่ผูร้ับความรู้สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ในลักษณะเป็นรูปธรรม 

30. แหล่งเรียนรู้ หมายถึง แหล่งข้อมูล ข่าวสาร ความรู้และประสบการณ์ทั้งหลาย 

ที่สามารถท าให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง จากการได้คิดเอง  ปฏิบัติเอง และสร้างความรู้ 

ด้วยตนเองตามอธัยาศัยและต่อเนื่องจนเกิดกระบวนการเรียนรู ้และสุดท้ายก็จะเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ 

การจัดแหล่งเรียนรู้ที่หน่วยงานสามารถจัดให้มีขึ้นในหน่วยงาน มีได้หลายชนิดขึ้นอยู่กับพื้นที่และก าลัง

ความสามารถของหน่วยงานเอง เช่น หากมีพื้นที่บริเวณกว้างขวาง อาจเลือกจัดแหล่งเรียนรู้เป็น  

ด้านพฤกษศาสตร ์ด้านวรรณคดี ด้านสมุนไพร ด้านสุขภาพ ศูนย์กีฬา ศูนย์ทดสอบเครื่องมือ หรือจัดเป็น

ที่เรยีนที่อ่านหนังสือเคลื่อนที่ เป็นต้น 

31. งานบริการวิชาการ หมายถึง กิจกรรมหรือโครงการบริการวิชาการที่จัดขึ้นเพื่อให้

บรกิารวิชาการแก่สังคมและชุมชน หรือเพื่อตอบสนองความต้องการของสังคม ชุมชน ประเทศชาติหรือ

นานาชาติ รวมถงึการบรกิารวิชาการที่มีค่าตอบแทนหรือบรกิารวิชาการแบบให้เปล่า 

32. หน่วยงานภายนอก หมายถึง องค์การหรือหน่วยงานใดๆ ที่อยู่ภายนอกมหาวิทยาลัย 

เช่น ชุมชน ต าบล อ าเภอ จังหวัด รัฐวิสาหกิจ องคก์ารมหาชน หรือบรษิัทมหาชน  

33. ความร่วมมือ หมายถึง บุคคลในหน่วยงานหรือองค์กร ซึ่งท างานช่วยเหลือซึ่งกัน 

ด้วยความเต็มใจเพื่อบรรลุวัตถุประสงคอ์ย่างเดียวกัน 

34. ฐานข้อมูลวิจัย หมายถึง เครือข่ายฐานข้อมูล เพื่อการแลกเปลี่ยนข้อมูล 

จากงานวิจัย ระหว่างหน่วยงานที่รับผิดชอบการวจิัยและสนับสนุนการวิจัยภายในมหาวิทยาลัย  

35. ระบบฐานข้อมูล หมายถึง ระบบจัดเก็บข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์ โดยมีวัตถุประสงค์ 

เพื่อบ ารุงรักษาข้อมูลสนเทศ (Maintain information) และสามารถน าข้อมูลสนเทศเหล่านั้นมาใช้ได้ทุกเมื่อ

ที่ต้องการ 

36. เครือข่าย หมายถึง รูปแบบการประสานงานกลุ่มของคนหรือองค์การที่สมัครใจ

แลกเปลี่ยนข่าวสารข้อมูลระหว่างกัน หรือท ากิจกรรมร่วมกัน ช่วยเหลือกัน โดยการติดต่ออาจท าได้  

ทั้งที่ผ่านศูนย์กลางแม่ข่ายหรือแกนน า หรืออาจจะไม่มีแม่ข่ายหรือแกนน าแต่จะท าการติดต่อโดยตรง

ระหว่างกลุ่ม ซึ่งจะมีการจัดรูปแบบหรือจัดระเบียบโครงสร้างที่คนหรือองค์การสมาชิกยังคง 

มีความเป็นอิสระ โดยที่อาจมีรูปแบบการรวมตัวแบบหลวมๆ เฉพาะกิจ ตามความจ าเป็นหรือ 

เป็นโครงสรา้งที่มีความสัมพันธ์ชัดเจน  

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%82%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%82%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%A2
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37. เครอืข่ายของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  ประกอบด้วย 1) เครือข่ายศิษย์เก่า 

2) เครือข่ายชุมชน 3) เครือข่ายสมาคมวิชาชีพ 4) เครือข่ายผู้ประกอบการ และ 5) เครือข่าย

มหาวิทยาลัยต่างประเทศ ที่มีการจัดท าข้อตกลงความร่วมมือเป็นเครือข่าย โดยมีวัตถุประสงค์  

เพื่อช่วยส่งเสรมิและสนับสนุนการด าเนินงานตามพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยให้บรรลุตามเป้าหมายที่

ก าหนดไว้ 

38. ข้อตกลงความร่วมมือท่ีด าเนินการส าเร็จตามท่ีก าหนด  หมายถึง ข้อตกลง 

ความร่วมมือด้านวิชาการ หรือด้านอื่นๆ ที่มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทาได้มีความร่วมมือกัน  

กับเครือข่ายตามช่วงแผนยุทธศาสตร์ที่มีการด าเนินการตามกิจกรรมที่ก าหนดและได้ผลผลิตตามกรอบ

การด าเนินงานที่ก าหนด 

39. การรับรู ้หมายถงึ ความรู้สึกหรือความคดิเห็นของผู้รับบริการ ที่สะท้อนถึงความเข้าใจ

เก่ียวกับภาพลักษณแ์ละคุณลักษณะของสถาบันการศึกษา  

40.  ภาพลักษณ์ หมายถึง ภาพในใจหรือภาพในความรู้สึกนึกคิดของผู้รับบริการ อันเกิด

จากการได้รับข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะเด่นของสถานศึกษา และเอกลักษณ์ของสถานศึกษา ซึ่งเป็นภาพ 

ที่สถานศึกษานั้นๆ ได้ก าหนดต าแหน่งตนเองต่อการรับรู้ของสาธารณชน  

41. การให้บริการของมหาวิทยาลัย หมายถึง กระบวนการที่ผู้รับบริการเข้ามาใช้บริการ 

ที่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการได้ โดยพิจารณาจากการมีแผนผังแสดงการบริการ  

มีระบบรองรับที่ยืดหยุ่นและครบถว้น 

42. นักศึกษาชาวต่างชาติ หมายถึง ชาวต่างชาติที่มาลงทะเบียนเรียนในหลักสูตร 

เพื่อรับปรญิญา (Degree Program) ของมหาวิทยาลัย ทั้งในระดับปรญิญาตรแีละบัณฑติศึกษา 

43.  อาจารย์ชาวต่างชาติ หมายถึง อาจารย์ประจ า ลูกจ้างช่ัวคราว ลูกจ้างโครงการ 

ลูกจ้างชาวต่างประเทศที่มีสัญชาติเป็นคนต่างชาติ ปฏิบัติภารกิจในการจัดการเรียนการสอนในคณะ /

วิทยาลัยต่างๆ โดยมีสัญญาจ้าง (work permit) ใหป้ฏิบัติงานตั้งแต่ 3 เดือนขึน้ไป 

44. Social Media หมายถึง สังคมออนไลน์ที่มีผู้ใช้เป็นผู้สื่อสารหรือเขียนเล่า เนื้อหา

เรื่องราว ประสบการณ์บทความ รูปภาพ และวิดีโอ ที่ผู้ใช้เขียนขึ้นเอง ท าขึ้นเองหรือค้นหาจากสื่ออื่นๆ 

แล้วน ามาแบ่งปันให้กับผู้อื่นที่อยู่ในเครอืข่ายของตน ผ่านทางเว็บไซต์ Social Network ที่ให้บริการบนโลก

ออนไลน์ ปัจจุบัน การสื่อสารแบบนี้ จะท าผ่านทางอินเตอร์เน็ต และโทรศัพท์มือถือมากขึ้นเรื่อยๆ  เช่น 

Facebook Line Twitter Youtube Instagram เป็นต้น 
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คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ได้ก าหนดกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ภายใต้กรอบยุทธศาสตร ์4 ยุทธศาสตร ์จ านวน 50 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
 

 ยุทธศาสตร ์ จ านวนตัวชี้วัด 

1) พัฒนามหาวิทยาลัยให้เป็นเอตทัคคะอย่างยัง่ยนื 25 

2) สรา้งผลงานวิชาการ ตีพมิพ์ เผยแพร่ และสิทธิทางปญัญา 14 

3) สรา้งความสัมพันธ์และเช่ือมโยงเครอืข่าย 6 

4) ขยายการยกยอ่งระดับนานาชาติ 5 

รวม 50 

 
ยุทธศาสตร ์

/มิติ 
เป้าประสงค ์ ตัวชี้วัด 

ค่าเปา้หมาย 

2560 

ยุทธศาสตรท์ี่ 1 พัฒนามหาวทิยาลัยให้เปน็เอตทัคคะอย่างยั่งยืน   

ประสิทธิผล 1.1 มหาวทิยาลัยเอตทัคคะท่ีมี

ความยั่งยืน และได้รับการ

ยอมรับในระดับชาติและ

นานาชาต ิ

1.1.1 คะแนนเฉลี่ยการประกันคณุภาพ

ภายในประจ าป ี

≥ 4.20 

1.1.2 ร้อยละความส าเร็จของการ

ด าเนนิการตามเกณฑ์ QS 

≥ 20.00 

1.1.3 จ านวนรางวัลท่ีผู้เรียนได้รับการยก

ยอ่งหรือยอมรับในระดับชาติและ/หรือ

นานาชาติในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับอัต

ลักษณ ์

≥ 50.00 

คุณภาพ

บริการ 

1.2 สังคมเชื่อม่ันและไว้วางใจใน

การด าเนนิการตามพันธกิจของ

มหาวทิยาลัย 

 

 

1.2.1 ระดับความเชื่อม่ันและไว้วางใจของ

สังคมท่ีมีต่อการด าเนนิการตามภารกิจ

ของมหาวิทยาลัย 

≥ 4.01 

แนวทางการและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการ 

ส่วนที่ 3 
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1.3 บัณฑิตมคีุณภาพตามอัต

ลักษณข์องมหาวิทยาลัย เป็นท่ี

ยอมรับของผู้ใช้บัณฑิตและสังคม 

1.3.1 ระดับคะแนนคุณภาพของบัณฑิต 

ปริญญาตรี โท เอก ตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒริะดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

≥ 4.30 

1.3.2 ร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีท่ีได้

งานท าและการประกอบอาชพีอิสระ

ภายใน 1 ปี 

≥ 85.00 

1.3.3 ร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีท่ีได้

งานตรงสาขาวิชา 

≥ 75.00 

1.4 ผู้รับบริการ และผู้มีสว่นได้

ส่วนเสียมคีวามพงึพอใจต่อ

ระบบบริหารจัดการของ

มหาวทิยาลัยและภาคภูมใิจในอัต

ลักษณข์องมหาวิทยาลัย 

1.4.1 ระดับความเชื่อม่ันและไว้วางใจของ

บุคลากร/นักศกึษา/ศษิยเ์ก่าตอ่การ

ด าเนนิการตามภารกิจของมหาวทิยาลัย 

≥ 4.10 

1.4.2 ระดับคะแนนผลการพัฒนาบัณฑติ

ตามอัตลักษณ์ 

≥ 4.25 

ประสิทธิภาพ 1.5 มหาวทิยาลัยมกีารบูรณา

การการจัดการเรียนสอนท่ี

ส่งเสริมและสนับสนุนการสร้าง

คุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ 

สอดคล้องตามอัตลักษณ์ของ

มหาวทิยาลัย 

1.5.1 ร้อยละของกิจกรรมนอกหลักสูตรท่ี

บูรณาการกับพันธกิจการเรียนการสอน  

การวจิัย การบริการวิชาการ และการท านุ

บ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

≥ 30.00 

1.5.2 คะแนนเฉลี่ยความพงึพอใจเกี่ยวกับ

การจัดกิจกรรมการสง่เสริม หรือพัฒนา

ให้กับนักศกึษา 

≥ 4.25 

1.5.3 ร้อยละของอาจารย์ประจ าที่มี

เว็บไซต์ในการจัดการเรียนการสอน 

≥ 80.00 

1.6 หลักสูตรมมีาตรฐานเป็นท่ี

ยอมรับท้ังในระดับชาติและ

นานาชาต ิ

1.6.1 ร้อยละของหลักสูตรท้ังหมดท่ีผ่าน

ตามเกณฑ์ประกันคุณภาพหลักสูตรของ 

สกอ. โดยไดค้ะแนนไม่ต่ ากว่าระดับ 3.01 

≥ 60.00 

1.6.2 คะแนนเฉลี่ยความพงึพอใจของ

นักศกึษาท่ีมีต่อหลักสูตรทุกหลักสูตรของ

มหาวทิยาลัย 

≥ 4.01 

การพัฒนา

องคก์าร 

1.7 บุคลากรทุกระดับมี

ความก้าวหนา้ในสายอาชีพ มี

ทักษะ ความรู ้คุณธรรมและ

จรยิธรรมในการปฏบัิตงิาน 

1.7.1 ร้อยละของบุคลากรสายวชิาการท่ี

ได้รับการเพิ่มพูนศักยภาพทางวิชาการใน

สาขาวิชาของตนเอง 

 

≥ 80.00 
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1.7.2 ร้อยละของอาจารย์ประจ าที่ด ารง

ต าแหนง่ทางวิชาการ 

≥ 25.00 

1.7.3 ร้อยละของอาจารย์ประจ าที่มี

คุณวุฒปิริญญาเอก 

≥ 30.00 

1.7.4 ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุน

วชิาการท่ีได้รับการพัฒนาตามสมรรถนะ

ประจ าสายงาน 

≥ 80.00 

1.7.5 ร้อยละของบุคลากรท่ีเข้ารว่ม

กิจกรรมสง่เสริมคุณธรรม จริยธรรม และ

จรรยาบรรณของมหาวิทยาลัย  

≥ 80.00 

1.7.6 ร้อยละของบุคลากรท่ีผ่านเกณฑ์

มาตรฐานภาษาอังกฤษของมหาวทิยาลัย  

≥ 60.00 

1.8 บุคลากรมคีุณภาพชีวิตการ

ท างานที่ดีและอยู่ใน

สภาพแวดลอ้มท่ีเอื้อตอ่การ

ท างาน 

1.8.1 ร้อยละเฉลี่ยของความส าเร็จตาม

แนวทางการพัฒนาสู่องค์กรสุขภาวะ 

≥ 60.00 

1.9 มหาวทิยาลัยมกีาร

บริหารงานท่ีสอดคล้องตามหลัก 

ธรรมาภบิาล 

1.9.1 ระดับความเชื่อม่ันของบุคลากรตอ่

ระบบบริหารจัดการตามหลักธรรมาภบิาล

ของมหาวิทยาลัย 

≥ 4.51 

1.9.2 ร้อยละของประเด็นความเสี่ยงท่ี

ได้รับการควบคุมและลดระดับความเสี่ยง

เทียบกับประเด็นความเสี่ยงท้ังหมดท่ี

ก าหนดขึน้ต่อปี 

100.00 

1.10 มหาวทิยาลัยมอีาคาร

สถานท่ี และสิ่งอ านวยความ

สะดวกท่ีรองรับการด าเนนิการ

ตามพันธกิจได้อยา่งครบถ้วน 

1.10.1 ความพงึพอใจของนักศึกษา/

บุคลากรท่ีมีต่ออาคารสถานท่ีและสิ่ง

อ านวยความสะดวกของมหาวิทยาลัย 

≥ 4.01 

1.11 มหาวทิยาลัยสามารถ

บริหารจัดการทรัพย์สนิ 

สินทรัพย์ 

เพื่อใชใ้นการปฏบัิตติามภารกิจ 

1.11.1 ร้อยละของงบรายได้จากโครงการ

จัดหารายได้ดา้นการบริการวิชาการและ

วจิัยตอ่งบรายได้จากการจัดการเรียนการ

สอนของมหาวิทยาลัย 

 

≥ 20.00 
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ยุทธศาสตรท์ี่ 2 สร้างผลงานวิชาการ ตีพิมพ์ เผยแพร่ และสทิธทิางปัญญา   

ประสิทธิผล 2.1 ผลงานวชิาการ วจิัยและงาน

สร้างสรรค์ ได้รับการตพีมิพ ์

เผยแพร่ในระดับชาติ หรือ

นานาชาติตามเกณฑ์มาตรฐาน

อุดมศกึษาท่ีก าหนด 

2.1.1 ร้อยละของผลงานวชิาการ วิจัยหรือ

งานสร้างสรรค์ ท่ีตีพิมพ ์เผยแพร่ใน

ระดับชาติหรือนานาชาติต่ออาจารย์ 

ประจ าและนักวิจัย 

≥ 30.00 

2.1.2 ร้อยละของบทความวิจัยท่ีได้รับการ

อา้งอิง (Citation) ในระดับชาติหรือระดับ

นานาชาติต่ออาจารย์ประจ าและนักวิจัย 

≥ 3.00 

2.2 ผลงานวจิัยหรืองาน

สร้างสรรค์ได้รับการน า 

ไปใชป้ระโยชน์ 

2.2.1 จ านวนผลงานวจิัยหรืองาน

สร้างสรรค์ได้รับการน าไปใช้ประโยชน์ 

  

 - กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์  

≥ 130 

 - กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี 

≥ 40 

 - กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สขุภาพ ≥ 15 

 

คุณภาพ

บริการ 

2.3 มหาวทิยาลัยเป็นศูนย์กลาง

แห่งการเรียนรู้ และบริการวชิาการ

แก่สังคม 

2.3.1 จ านวนฐานความรู้/องคค์วามรู้ท่ี

เพิ่มขึ้นในแหล่งเรียนรู้บริการวิชาการ  

≥ 14 

2.3.2 ร้อยละของงานบริการวิชาการท่ี

ด าเนนิการภายใต้ความร่วมมอืกับ

หนว่ยงานภายนอก หรือผู้น าชุมชน เทียบ

กับงานบริการวิชาการท้ังหมด 

10.00 

2.4 มหาวทิยาลัยมงีานวจิัยท่ี

ตอบสนองตอ่ความต้องการของ

แหลง่ทุน 

  

  

2.4.1 เงินสนับสนุนงานวจิัยหรืองาน

สร้างสรรค์ตอ่อาจารย์ประจ าและนักวิจัย 

  

 - กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์  

≥ 25000 

 - กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี 

≥ 60000 

   - กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สขุภาพ ≥ 50000 
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  2.4.2 ร้อยละของผลงานวจิัยหรืองาน

สร้างสรรค์ท่ีได้ร่วมมอืกับภาคอุตสาหกรรม 

ภาครัฐ หรือภาคบริการในระดับชาติและ

ระดับนานาชาตติอ่ผลงานวิจัยและงาน

สร้างสรรค์ท้ังหมด 

≥ 3 

การพัฒนา

องคก์าร 

2.8 บุคลากรมศีักยภาพในการ

ริเร่ิมสร้างสรรค์การบริการ

วชิาการ วจิัยและนวตักรรมอยา่ง

มปีระสิทธิภาพ 

2.8.1 ร้อยละของอาจารย์ประจ าและ

นักวจิัยท่ีมีผลงานวิจัย  

≥ 80.00 

ยุทธศาสตรท์ี่ 3 สร้างความสมัพันธ์และเชื่อมโยงเครือข่าย   

ประสิทธิผล 3.1 เครอืขา่ยมสี่วนร่วมในการ

พัฒนาและเกิดความสัมพันธ์ท่ีดี

กับมหาวิทยาลัย 

3.1.1 ร้อยละของเครอืขา่ยท่ีมผีลผลิตท่ี

เป็นประโยชนต์อ่มหาวิทยาลัย 

≥ 20.00 

3.1.2 จ านวนเครอืขา่ยท่ีมีสว่นร่วมในการ

พัฒนามหาวิทยาลัย 

≥ 5 

คุณภาพ

บริการ 

3.2 มหาวทิยาลัยมเีครอืขา่ย

ความร่วมมอืท่ีหลากหลายท้ัง

ภายในและตา่งประเทศ 

3.2.1 ระดับความพึงพอใจของเครอืขา่ยท่ี

มตีอ่การด าเนินกิจกรรมของมหาวิทยาลัย 

≥ 3.51 

3.3 ความส าเร็จตามข้อตกลง

ความร่วมมอืของเครอืขา่ย 

3.3.1 ร้อยละของข้อตกลงความร่วมมอืท่ี

ด าเนนิการส าเร็จตามท่ีก าหนด  

≥ 20.00 

ประสิทธิภาพ 3.4 มหาวทิยาลัยมกีระบวนการ/

กลไกในการแสวงหาความ

ร่วมมอืกับเครอืขา่ย 

3.4.1 ระดับความส าเร็จของกระบวนการ/

กลไกในการแสวงหาความร่วมมอืกับ

เครอืขา่ย 

5 

การพัฒนา

องคก์าร 

3.5 บุคลากรสามารถถ่ายทอด

องคค์วามรู้สูเ่ครอืขา่ย 

3.5.1 ร้อยละของบุคลากรท่ีเข้าร่วมการ

พัฒนา การถ่ายทอดองค์ความรู้สูศ่ษิยเ์ก่า 

ชุมชน หน่วยงานภาครัฐ เอกชน และ

นานาชาติ 

≥ 10.00 

ยุทธศาสตรท์ี่ 4 ขยายการยกย่องระดับนานาชาต ิ   

ประสิทธิผล 4.1 มหาวทิยาลัยเป็นท่ีรู้จักและ

ยอมรับในระดับชาติ 

และนานาชาติ 

4.1.1 ร้อยละความส าเร็จของการ

ด าเนนิการตามแผนการจัดอันดับ

มหาวทิยาลัย 

 

 

100.00 
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4.2 ความมีช่ือเสียงของ

มหาวทิยาลัย 

4.2.1 ร้อยละของการรับรู้ภาพลักษณแ์ละ

การให้บริการของมหาวทิยาลัย 

≥ 80.00 

คุณภาพ

บริการ 

4.3 นักศกึษาชาวตา่งชาตเิข้า

ศกึษาตอ่ในสาขาวิชา 

4.3.1 ร้อยละของนักศึกษาชาวตา่งชาติ

เทียบกับนักศกึษาท้ังหมด 

≥ 0.30 

    ประสิทธิภาพ 4.4 ระบบบริหารจัดการภายในท่ี

สามารถตอบสนองตอ่ความเป็น

นานาชาต ิ

4.4.1 ร้อยละของอาจารย์ประจ าและ

นักวจิัยท่ีเป็นชาวตา่งชาตเิทียบกับอาจารย์

ประจ าและนักวิจัยท้ังหมด 

≥ 3.00 

การพัฒนา

องคก์าร 

4.5 มหาวทิยาลัยมกีารใช้

เทคโนโลยแีละเครื่องมือตา่งๆ 

ของ Social Media ท่ีทันสมัยใน

การสร้างภาพลักษณไ์ด้อยา่งมี

ประสิทธิภาพ 

4.5.1 ระดับความส าเร็จของการใช้

เทคโนโลยแีละเครื่องมือต่างๆ ของ Social 

Media ในการสร้างภาพลักษณ์ 

5 
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          ยุทธศาสตร์ที ่ 

                             พัฒนามหาวิทยาลยัให้เปน็เอตทัคคะอย่างยั่งยืน 
 

เป้าประสงค์ 1.1  

มหาวิทยาลัยเอตทัคคะที่มีความยั่งยืน และได้รับการยอมรับในระดับชาติและนานาชาติ 
 

 ตัวชี้วัด 1.1.1 คะแนนเฉลี่ยการประกันคุณภาพภายในประจ าปี 

 หน่วยวัด : คะแนนเฉลี่ย 

 ปีท่ีใช้ในการจัดเก็บข้อมูล : ปกีารศึกษา (สิงหาคม 2559-กรกฎาคม 2560) 

 ค าอธบิาย :  

 พิจารณาจากค่าเฉลี่ยคะแนนการประกันคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัย ประจ า 

ปีการศึกษา 2559 

ตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา 

 พ.ศ. 2553 ระบุไว้ว่า “…ให้หน่วยงานต้นสังกัดของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดให้มีการติดตาม

ตรวจสอบคุณภาพการศึกษานั้น  อย่างน้อยหนึ่งครั้งในทุกสามปี และแจ้งผลให้สถานศึกษา

ระดับอุดมศึกษาทราบ รวมทั้งเปิดเผยผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาต่อสาธารณชน…” 

ทั้งนี้ สถานศึกษาจะด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ครอบคลุมตัวบ่งชี้ที่ส านักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษาหรือต้นสังกัดก าหนด โดยจะเป็นตัวบ่งชี้ที่เน้นด้านปัจจัยน าเข้า 

และกระบวนการ ซึ่งผลการประเมินการประกันคุณภาพภายในโดยต้นสังกัดนี้  จะเป็นคะแนนที่สามารถ

สะท้อนประสิทธิภาพและประสิทธิผลของคุณภาพการด าเนินงานด้านต่างๆ ของสถาบันอุดมศึกษาได้ 
 

เกณฑ์การให้คะแนน : 

  ช่วงปรับเกณฑก์ารให้คะแนน+/- 0.1250   ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑก์ารให้คะแนน ดังนี้ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

3.70 3.83 3.95 4.08 ≥ 4.20 
 

ข้อมูลท่ีต้องรายงาน : 

1. รายงานการประเมินตนเองที่เป็นรายงาน ประจ าปีการศึกษา พ.ศ. 2559 

2. รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีการศึกษา พ.ศ. 2559 

  ทั้งนี ้ต้องรายงานข้อมูลดังกล่าวย้อนหลัง 3 ปี คอื ปีการศึกษา  2556 2557 และ 2558 (ถา้มี) 
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 ตัวชี้วัด 1.1.2 ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการตามเกณฑ์ QS 

 หน่วยวัด : รอ้ยละ 

 ปีท่ีใช้ในการจัดเก็บข้อมูล : ปีงบประมาณ (ตลุาคม 2559-กันยายน 2560) 

 ค าอธบิาย :  

 พิจารณาจากความส าเร็จของการด าเนินกจิกรรมตามเกณฑ ์QS ของแต่ละด้าน ในรอบ

ปีงบประมาณ 2560 เทยีบกับกิจกรรมที่ต้องด าเนินการในปีงบประมาณ 2560 ทั้งหมด  

แนวทางการจัดอันดับมาตรฐานมหาวิทยาลัยในระดับโลก QS World University 

Rankings ซึ่งเป็นการพัฒนาตามเกณฑ ์5 ด้านของ QS ได้แก่  

 1) Academic reputation : พิจารณาจากช่ือเสียงด้านวิชาการของมหาวิทยาลัย  

 2) Employer reputation : พิจารณาจากทัศนคติของผู้จา้งงานต่อมหาวิทยาลัย  

 3) Faculty/student ratio : พิจารณาจากสัดส่วนจ านวนอาจารย์ต่อนักศึกษา  

 4) Citations per faculty : พิจารณาจากสัดส่วนจ านวนการอ้างอิงต่อผลงานวิจัยที่ได้รับ

การตีพิมพ์ในรอบ 5 ปีที่ผ่านมาต่อจ านวนอาจารย์  

 5) International faculty ratio and international student ratio : พิจารณาจากสัดส่วน

จ านวนอาจารย์ต่างชาติ และสัดส่วนจ านวนนักศึกษาต่างชาติ   
 

สูตรค านวณ : 

จ านวนกิจกรรมตามแผนการจัดอันดับมหาวิทยาลยัตามเกณฑ ์QS 

 ที่ด าเนินการได้บรรลุตามเป้าหมาย 
 

X 100 
จ านวนกิจกรรมตามแผนการจัดอันดับมหาวิทยาลยัตามเกณฑ ์QS 

 

เกณฑ์การให้คะแนน : 

  ช่วงปรับเกณฑก์ารให้คะแนน+/- รอ้ยละ 2.5 ต่อ 1คะแนน โดยก าหนดเกณฑก์ารให้คะแนน ดังนี้ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

10.00 12.50 15.00 17.50 ≥ 20.00 
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ข้อมูลท่ีต้องรายงาน : 

1. แผนการจัดอนัดับมหาวิทยาลัยตามเกณฑ ์QS ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 2560 

2. รายงานสรุปผลความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนการจัดอันดับมหาวิทยาลัย 

ตามเกณฑ ์QS ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 2560 

3. หลักฐานแสดงความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนการจัดอันดับมหาวิทยาลัย 

ตามเกณฑ ์QS ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 2560 

 

ทั้งนี ้ต้องรายงานข้อมูลดังกลา่วย้อนหลงั 3 ป ีคอื ปีงบประมาณ  พ.ศ. 2557  2558 และ 2559 (ถา้มี) 
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 ตัวชี้วัด 1.1.3 จ านวนรางวัลท่ีผู้เรียนได้รับการยกย่องหรือยอมรับในระดับชาติและ/หรือ

นานาชาติในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับอัตลักษณ์ 

 หน่วยวัด :  รางวัล 

 ปีท่ีใช้ในการจัดเก็บข้อมูล : ปีงบประมาณ (ตลุาคม 2559-กันยายน 2560) 

 ค าอธบิาย :  

พิจารณาจากจ านวนรางวัลของผู้เรียนที่ได้รับการยกย่องหรือยอมรับในระดับชาติและ/

หรือนานาชาติในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย  โดยรางวัลที่ผู้เรียนได้รับต้องมี

หลักฐานเชิงประจักษ์ในการได้รับการยกย่องหรือยอมรับ ในประเด็นที่เกี่ยวกับอัตลักษณ์ เช่น โล่รางวัล 

ใบประกาศเกียรติคุณ เกียรติบัตร หนังสือเชิดชูเกียรติ ฯ ที่เกดิขึน้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

ผู้เรยีน หมายถงึ  นักศึกษาทุกระดับของมหาวิทยาลัย  

อัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  คือ เป็นนักปฏิบัติ ถนัดวิชาการ 

เช่ียวชาญการสื่อสาร ช านาญการคิด มีจิตสาธารณะ 

นิยามของค าส าคญัอัตลักษณ์ 

  เป็นนักปฏิบัติ หมายถงึ บัณฑิตที่มีความสามารถด้านวิชาการหรือวิชาชีพ มีทักษะและ

มีความมุ่งมั่นในการปฏิบตัิงาน สามารถใช้หลักวชิาการด้วยความช านาญ มีคุณธรรม ใฝ่ศึกษาเรียนรู ้

และพัฒนาตนเองใหม้ีความกา้วหน้าอยา่งตอ่เนื่อง 

  เชี่ยวชาญการสื่อสาร หมายถงึ บัณฑติที่มีทักษะการคิดวิเคราะห์ สงัเคราะห ์สามารถ

สื่อสารและถา่ยทอดความรู้ความช านาญในสาขาวิชาที่ศึกษา โดยใช้ระบบเครอืข่ายและเทคโนโลยี

สารสนเทศที่ทันสมัยสู่ชุมชนและสงัคม 

มีจิตสาธารณะ หมายถึง บัณฑิตที่มีคุณธรรม จริยธรรม รู้จักแบ่งปัน ช่วยเหลือผู้อื่น 

มุ่งท าความดีที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชน สังคม และประเทศชาติ 

หน่วยงานหรือองค์กรระดับชาติ หมายถึง หน่วยงานภายนอกสถาบันระดับกรมหรือ

เทยีบเท่าขึน้ไป (เช่น ระดับจังหวัด) หรือรัฐวิสาหกิจ หรอืองคก์ารมหาชน หรือบรษิัทมหาชนที่จดทะเบียน

ในตลาดหลักทรัพย์ หรือองค์กรกลางระดับชาติทั้งภาครัฐและเอกชน (เช่น สภาอุตสาหกรรม  

สภาหอการค้า สภาวิชาชีพ) 

 

 

 

 
 



 

 

37 คู่มื อประเมินผลการปฏิบั ติ ราชการ  

 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ส ว น สุ นั น ท า  
www.ss ru .ac . t h  

Suan  Sunandha  Ra jabha t  Un ive rs i t y   

เกณฑ์การให้คะแนน :  

 ระดับมหาวิทยาลัย 

  ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน+/- 10 รางวัล ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑก์ารให้คะแนน ดังนี้ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

10 20 30 40 ≥ 50 
 

 ระดับหน่วยงาน 

  ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน+/- 1 รางวัล ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑก์ารให้คะแนน ดังนี้ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

- 1 2 3 ≥ 4 
 

ข้อมูลท่ีต้องรายงาน : 

1. จ านวนรางวัลที่นักศึกษาได้รับการยกย่องหรือยอมรับในระดับชาติในประเด็นที่เกี่ยวข้อง 

กับอัตลักษณ ์ในปีงบประมาณ  พ.ศ. 2560 

2. จ านวนรางวัลที่นักศึกษาได้รับการยกย่องหรือยอมรับในระดับนานาชาติในประเด็นที่เกี่ยวข้อง

กับอัตลักษณ ์ในปีงบประมาณ  พ.ศ. 2560 

3. โล่รางวัล ใบประกาศเกียรติคุณ เกียรติบัตร หนังสือเชิดชูเกียรติ ของนักศึกษาที่ได้รับการ 

ยกย่องหรือยอมรับในระดับชาติ ในปีงบประมาณ  พ.ศ. 2560 

4. โล่รางวัล ใบประกาศเกียรติคุณ เกียรติบัตร หนังสือเชิดชูเกียรติ ของนักศึกษาที่ได้รับการ 

ยกย่องหรือยอมรับในระดับนานาชาติ ในปีงบประมาณ  พ.ศ. 2560 

 

ทั้งนี ้ต้องรายงานข้อมูลดังกลา่วย้อนหลงั 3 ป ีคอื ปีงบประมาณ  พ.ศ. 2557  2558 และ 2559 (ถา้มี) 
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เป้าประสงค์ 1.2  

สังคมเชื่อมั่นและไว้วางใจในการด าเนินการตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย 

 

 ตัวชี้วัด 1.2.1 ระดับความเชื่อมั่นและไว้วางใจของสังคมท่ีมตี่อการด าเนินการตามภารกิจของ

มหาวิทยาลัย 

 หน่วยวัด : ระดับความเชื่อมัน่ 

 ปีท่ีใช้ในการจัดเก็บข้อมูล : ปีงบประมาณ (ตลุาคม 2559-กันยายน 2560)  

 ค าอธบิาย :  

 พิจารณาจากผลการส ารวจความคิดเห็นของสังคมที่มีความเชื่อมั่นและไว้วางใจต่อ 

การด าเนินการตามภารกิจของมหาวิทยาลัย  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

ความเชื่อมั่นหรืออาจเรียกว่า ความเชื่อถือไว้วางใจเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อ 

การท างาน โดยเฉพาะความเชื่อของสังคมต่อการท างาน  ย่อมส่งผลกระทบต่อการบริหารจัดการ 

เนื่องจากถ้าสังคมขาดความเชื่อมั่นในมหาวิทยาลัยแล้วนั้น ก็จะไม่ให้ความส าคัญและขาดการสนับสนุน 

อันจะส่งผลกระทบต่อการให้ความร่วมมือ การประสานงาน การร่วมปฏิบัติงาน ดังนั้น การสร้าง 

ความเชื่อมั่นให้สังคมไว้วางใจจึงเป็นปัจจัยส าคัญ อันจะส่งผลต่อการท างานของมหาวิทยาลัย  

เป็นอย่างมาก โดยเฉพาะภารกิจด้านการจัดการเรียนการสอน ซึ่งเป็นภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย  

ที่จะผลิตบัณฑิตที่ เป็นทรัพยกรมนุษย์ที่มีคุณภาพและมีคุณสมบัติที่พึงประสงค์  ตอบสนองต่อ 

ความต้องการของผู้ใชบ้ัณฑติและการพัฒนาประเทศ 

ความเชื่อมั่นและไว้วางใจ หมายถึง ความเชื่อถือ และไว้วางใจหรือความมั่นใจ 

ของบุคคลซึ่งตั้งอยู่บนฐานของความรู้ความเข้าใจของบุคคลนั้น ว่ามีการรับรู้  มีความรู้สึก ตลอดจน 

การแสดงออกที่บุคคลแสดงพฤติกรรมความเต็มใจ การยอมรับความเสียหาย และความคาดหวัง

ทางบวกที่มีต่อมหาวิทยาลัย 

สังคม หมายถงึ ผู้ปกครอง ผู้ใชบ้ัณฑติ ผู้ใชผ้ลงานวิจัย และชุมชน 

 

 

 

 

 

 



 

 

39 คู่มื อประเมินผลการปฏิบั ติ ราชการ  

 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ส ว น สุ นั น ท า  
www.ss ru .ac . t h  

Suan  Sunandha  Ra jabha t  Un ive rs i t y   

เงื่อนไข :  

1. ให้ใช้แบบสอบถามกลางที่จัดท าโดย ส านักงานอธิการบดี ที่ผ่านความเห็นชอบจาก

ผู้เช่ียวชาญ  

2. กลุ่มตัวอย่างต้องเป็นไปตามระเบยีบวิธีวิจัย 

3. ให้ด าเนินการส ารวจแบบไม่ Online ปีละ 2 รอบ คือ รอบที่ 1 เดือนมกราคม-กุมภาพันธ์  

และรอบที่ 2 เดือนกรกฎาคม-สิงหาคม  

4. ให้น าผลการส ารวจจากรอบที่ 1 มาจัดท าแผนพัฒนา/ปรับปรุง ให้แล้วเสร็จภายในเดือน

มีนาคม ทั้งนีแ้ผนฯ ดังกล่าวต้องได้รับความเห็นชอบจากผูบ้รหิารมหาวิทยาลัย/หน่วยงาน 

5. เมื่อสิ้นปีงบประมาณ (30 กันยายน 2560) จะใช้ผลการส ารวจของรอบที่ 2 เดือน 

กรกฎาคม-สิงหาคม เป็นผลการด าเนินงานของตัวชีว้ัด   
 

เกณฑ์การให้คะแนน : 

  ช่วงปรับเกณฑก์ารให้คะแนน+/-  0.1250  ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑก์ารให้คะแนน ดังนี้ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

3.51 3.64 3.76 3.89 ≥ 4.01 
 

ข้อมูลท่ีต้องรายงาน :   

1. รายงานผลการส ารวจระดับความเชื่อมั่นและไว้วางใจของสังคมในการด าเนินการตามภารกิจ

ของมหาวิทยาลัย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

2. แผนการปรับปรุงตามผลส ารวจระดับความเชื่อมั่นและไว้วางใจของสังคมในการด า เนินการ 

ตามภารกิจของมหาวิทยาลัย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

ทั้งนี ้ต้องรายงานข้อมูลดังกลา่วย้อนหลงั 3 ป ีคอื ปีงบประมาณ พ.ศ.  2557  2558 และ 2559 (ถา้มี) 
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เป้าประสงค์ 1.3 

 บัณฑิตมีคุณภาพตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย เป็นท่ียอมรับของผู้ใช้บัณฑติและสังคม 

 ตัวชี้วัด 1.3.1 ระดับคะแนนคุณภาพของบัณฑิต ปริญญาตรี โท เอก ตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

 หน่วยวัด : ระดับคะแนน 

 ปีท่ีใช้ในการจัดเก็บข้อมูล : ปีการศึกษา (สงิหาคม 2559-กรกฎาคม 2560) 

 ค าอธบิาย :  

พิจารณาจากค่าคะแนนที่ได้จากการประเมินคุณภาพบัณฑิตปริญญาตรี โท และเอก

ของผู้ใชบ้ัณฑติเทยีบกับบัณฑิตที่ได้รับการประเมินทั้งหมด  

ทั้งนี้ ทุกหลักสูตรต้องได้รับการประเมินคุณภาพบัณฑิตจากผู้ใช้บัณฑิตไม่น้อยกว่า 

รอ้ยละ 20 ของจ านวนบัณฑติที่ส าเร็จการศึกษาในแต่ละปีการศึกษาของแต่ละระดับ  

คุณภาพของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

(TQF: HEd. หรอื  Thai Qualification Framework for Higher Education) หมายถงึ คุณลักษณะของ

บัณฑิตระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา

แห่งชาติที่ สกอ. ระบุโดยเป็นคุณลักษณะบัณฑิตที่พงึประสงคต์ามที่สถาบันก าหนด ครอบคลุมอย่างน้อย 

5 ด้าน คือ 1) ด้านคุณธรรมจริยธรรม 2) ด้านความรู้ 3) ด้านทักษะทางปัญญา 4) ด้านทักษะ

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และ 5) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร

และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้ง TQF ตามสาขาวิชาชีพที่ประกาศใช้ตลอดจนสอดคล้อง 

กับคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ที่สภาหรือองค์การวิชาชีพก าหนดเพิ่ม เติม หรือสอดคล้อง 

กับความต้องการของผู้ใชบ้ัณฑติ 

กรณีที่เป็นวิชาชพีที่มีการเพิ่มเติมคุณลักษณะของบัณฑิตที่เพิ่มเติมจากกรอบมาตรฐาน

ทั้ง 5 ด้าน ต้องท าการประเมินครบทุกด้าน 
 

สูตรการค านวณ : 

ผลรวมของคา่คะแนนที่ได้จากการประเมินบัณฑติ 
 

จ านวนบัณฑติทีไ่ด้รับการประเมินทั้งหมด  
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เกณฑ์การให้คะแนน : 

  ช่วงปรับเกณฑก์ารให้คะแนน+/-  0.1250  ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑก์ารให้คะแนน ดังนี้ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

3.80 3.93 4.05 4.18 ≥ 4.30 

 

ข้อมูลท่ีต้องรายงาน : 

1. จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาทั้งภาคปกติและภาคพเิศษ ปีการศึกษา 2558 

2. จ านวนผู้ใช้บัณฑิต หรอืสถานประกอบการที่ตอบแบบสอบถาม ปีการศึกษา 2558 

3. ข้อมูลที่แสดงถึงคุณภาพบัณฑิตในด้านต่างๆ ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา

แห่งชาติ ปีการศึกษา 2558 

4. รายงานสรุปผลการส ารวจความคิดเห็นที่มีต่อคุณภาพของบัณฑิตปริญญาตรี โท และเอก  

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ จากสถานประกอบการผู้ใช้บัณฑิต  ปีการศึกษา 

2558 

5. แผนการปรับปรุงตามผลส ารวจความคิดเห็นที่มีต่อคุณภาพของบัณฑติปรญิญาตร ีโท และเอก 

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ จากสถานประกอบการผู้ใช้บัณฑิต  ปีการศึกษา 

2558 

 

ทั้งนี ้ต้องรายงานข้อมูลดังกล่าวย้อนหลัง 3 ปี คอื ปีการศึกษา  2555 2556 และ 2557 (ถา้มี)   
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 ตัวชี้วัด 1.3.2 ร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีท่ีได้งานท าและการประกอบอาชีพอิสระภายใน 

1 ป ี

 หน่วยวัด : รอ้ยละ 

 ปีท่ีใช้ในการจัดเก็บข้อมูล : ปีการศึกษา (สงิหาคม 2559-กรกฎาคม 2560)  

 ค าอธบิาย :  

 พิจารณาจากบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี  

เทยีบกับบัณฑิตที่ตอบแบบส ารวจทัง้หมด 

 ทั้งนี ้การส ารวจบัณฑติปริญญาตรีทุกหลักสูตรต้องไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 ของจ านวน

บัณฑติที่ส าเร็จการศึกษาในปีการศึกษา  2558 

สามารถนับกรณีการท างานสุจริตทุกประเภทท่ีสามารถสร้างรายได้ประจ า 

เพื่อเลี้ยงชีพตนเองได้ โดยการนับจ านวนผู้มีงานท าของผู้ส าเร็จการศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนในภาค

พิเศษหรอืภาคนอกเวลาให้นับเฉพาะผู้ที่เปลี่ยนงานใหม่หลังส าเร็จการศึกษาเทา่นั้น 
 

สูตรการค านวณ : 

จ านวนบัณฑิตปรญิญาตรทีี่ได้งานท าหรอืประกอบอาชีพอสิระภายใน 1 ปี 
X 100 

จ านวนบัณฑติทีต่อบแบบส ารวจทั้งหมด 
  

หมายเหตุ : 

 ไม่นับรวมบัณฑิตที่มีงานท าก่อนเข้าศึกษา หรือมีกิจการของตนเองที่มีรายได้ประจ าอยู่แล้ว  

ผู้ที่ศึกษาต่อในระดับบัณฑติศึกษา ผู้อุปสมบท และผู้ที่เกณฑท์หาร (หักออกทัง้ตัวตั้งและตัวหาร) 
 

เกณฑ์การให้คะแนน : 

  ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน+/- ร้อยละ 2.5 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน 

ดังนี้ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

75.00 77.50 80.00 82.50 ≥ 85.00 
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ข้อมูลท่ีต้องรายงาน : 

1. จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาทั้งภาคปกติและภาคพเิศษที่ตอบแบบส ารวจ ปีการศึกษา 2558 

2. จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาทั้งภาคปกติและภาคพเิศษ ปีการศึกษา 2558 

3. จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาทั้งภาคปกติและภาคพเิศษที่ได้งานท า ปีการศึกษา 2558 

4. จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาทั้งภาคปกติและภาคพเิศษทีป่ระกอบอาชีพอิสระ ปีการศึกษา 2558 

5. จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาทั้งภาคปกติและภาคพิเศษที่มีงานท าก่อนเข้าศึกษา ปีการศึกษา 

2558   

6. จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาทั้งภาคปกติและภาคพิเศษที่ศึกษาต่อในระดับบัณฑิตศึกษา  

ผู้อุปสมบท และผู้ที่เกณฑท์หาร ปีการศึกษา 2558   

7. รายงานการส ารวจภาวะการมีงานท าของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพ

อิสระภายใน 1 ปี  ปีการศึกษา 2558 

8. แผนการปรับปรุงตามผลส ารวจภาวะการมงีานท าของบณัฑติปรญิญาตรทีี่ได้งานท าหรือ 

ประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี ปีการศึกษา 2558 

  

ทั้งนี ้ต้องรายงานข้อมูลดังกลา่วย้อนหลงั 3 ปี คอื ปีการศึกษา  2555 2556 และ 2557 (ถา้มี)  
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ตัวชี้วัด 1.3.3 ร้อยละของบณัฑิตปรญิญาตรีท่ีได้งานตรงสาขาวิชา 

 หน่วยวัด : รอ้ยละ 

 ปีท่ีใช้ในการจัดเก็บข้อมูล : ปีการศึกษา (สงิหาคม 2559-กรกฎาคม 2560) 

 ค าอธบิาย :  

พิจารณาจากบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท าตรงสาขาวิชาที่ส าเร็จการศึกษาเทียบ 

กับบัณฑิตปรญิญาตรทีี่ส าเร็จการศึกษาที่ได้งานท าทั้งหมด 

 ทั้งนี ้การส ารวจบัณฑติปริญญาตรีทุกหลักสูตรต้องไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 ของจ านวน

บัณฑติที่ส าเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2558  

บัณฑิตปริญญาตรี หมายถึง ผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีจากมหาวิทยาลัย 

ราชภัฏสวนสุนันทา 

บัณฑิตปริญญาตรีท่ีได้งานท าตรงสาขาวิชาท่ีส าเร็จการศึกษา  หมายถึง ผู้ส าเร็จ

การศึกษาในหลักสูตรระดับปริญญาตรี (ทุกหลักสูตร) ที่ได้งานท าตรงหรือสอดคล้องกับสาขาที่ส าเร็จ

การศึกษาเทยีบกับบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาที่ได้งานท าทั้งหมด โดยให้นับเฉพาะบัณฑติที่ไมม่ีงานท ากอ่น

เข้าศึกษาต่อ และไม่นับรวมผู้ที่ศึกษาต่อในระดับบัณฑติศึกษา 
  

สูตรการค านวณ :  

จ านวนบัณฑติปรญิญาตรทีี่ได้งานท าตรงสาขาวิชาที่ส าเร็จการศึกษา  

X 100 
จ านวนบัณฑติปรญิญาตรทีี่ได้งานท าหรอืประกอบอาชีพอสิระภายใน 1 ป ี 

(นับจากวันที่ส าเร็จการศึกษา) 
 

เกณฑ์การให้คะแนน : 

  ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน+/- ร้อยละ 2.5 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน 

ดังนี้ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

65.00 67.50 70.00 72.50 ≥ 75.00 
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ข้อมูลท่ีต้องรายงาน : 

1. จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาทั้งภาคปกติและภาคพิเศษที่ตอบแบบส ารวจ ปีการศึกษา 2558 

2. จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาทั้งภาคปกติและภาคพเิศษ ปีการศึกษา 2558 

 3. จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาทั้งภาคปกติและภาคพิเศษที่ได้งานท าตรงหรือสอดคล้องกับสาขา 

ปีการศึกษา 2558 

 

ทั้งนี ้ต้องรายงานข้อมูลดังกลา่วย้อนหลงั 3 ป ีคอื ปีการศึกษา  2555 2556 และ 2557 (ถา้มี)  
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เป้าประสงค์ 1.4  

ผู้ รั บบริ การ  และผู้ มี ส่ วนได้ ส่ วน เสี ยมีความพึ งพอใจต่อ ระบบบริหารจัดการ 

ของมหาวิทยาลัยและภาคภูมิใจในอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย   

 

 ตัวชี้วัด: 1.4.1 ระดับความเชื่อมั่นและไว้วางใจของบุคลากร/นักศึกษา/ศิษย์เก่าต่อ 

การด าเนินการตามภารกิจของมหาวิทยาลัย 

 หน่วยวัด : ระดับความเชื่อมัน่ 

 ปีท่ีใช้ในการจัดเก็บข้อมูล : ปีงบประมาณ (ตลุาคม 2559-กันยายน 2560)  

 ค าอธบิาย :  

 พิจารณาจากผลการส ารวจความคิด เห็นของบุคลากร /นักศึกษา /ศิษย์ เก่ า  

ที่มีความเช่ือมั่นและไว้วางใจต่อการด าเนินการตามภารกิจของมหาวิทยาลัย  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 

2560 

 ทั้งนี้ กลุ่มตัวอย่างของบุคลากร/นักศึกษา/ศิษย์เก่า  (โดยใช้ข้อมูลจากฐานข้อมูล 

ศิษย์เกา่) ให้เป็นไปตามระเบยีบวิธีวิจัย  

ความเชื่อมั่นหรืออาจเรียกว่า ความเชื่อถือไว้วางใจเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อ 

การท างาน โดยเฉพาะความเชื่อของบุคลากร/ นักศึกษา/ ศิษย์เก่าต่อการท างาน  ย่อมส่งผลกระทบต่อ

การบริหารจัดการ ถ้าบุคลากร/ นักศึกษา/ ศิษย์เก่าขาดความเชื่อมั่นในมหาวิทยาลัยแล้วนั้น ก็จะไม่ให้

ความส าคัญและขาดการสนับสนุน ส่งผลกระทบต่อการให้ความร่วมมือ การประสานงาน การร่วม

ปฏิบัติงาน ดังนั้น การสร้างความเชื่อมั่นให้บุคลากร/ นักศึกษา/ ศิษย์เก่าไว้วางใจจึงเป็นปัจจัยส าคัญ  

อันจะส่งผลต่อการท างานของมหาวิทยาลัยเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะภารกิจด้านการจัดการเรียน 

การสอน ซึ่งเป็นภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย ที่จะผลิตบัณฑิตที่เป็นทรัพยกรมนุษย์ที่มีคุณภาพและ 

มีคุณสมบัติที่พึงประสงค ์ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใชบ้ัณฑติและการพัฒนาประเทศ 

ความเชื่อมั่นและไว้วางใจ หมายถึง ความเชื่อถือ และไว้วางใจหรือความมั่นใจ 

ของบุคคลซึ่งตั้งอยู่บนฐานของความรู้ความเข้าใจของบุคคลนั้น ว่ามีการรับรู้  มีความรู้สึก ตลอดจน 

การแสดงออกที่บุคคลแสดงพฤติกรรมความเต็มใจ การยอมรับความเสียหาย และความคาดหวัง

ทางบวกที่มีต่อมหาวิทยาลัย 
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ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ส ว น สุ นั น ท า  
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เงื่อนไข :  

1. ให้ ใ ช้แบบสอบถามกลางที่จัดท า โดย  ส านักงานอธิการบดี  ที่ผ่านความเห็นชอบ 

จากผูเ้ช่ียวชาญ  

2. กลุ่มตัวอย่างต้องเป็นไปตามระเบยีบวิธีวิจัย 

3. ให้ด าเนินการส ารวจแบบ Online ปีละ 2 รอบ คือ รอบที่ 1 เดือนมกราคม-กุมภาพันธ์  และ

รอบที่ 2 เดือนกรกฎาคม-สิงหาคม  

4. ให้น าผลการส ารวจจากรอบที่ 1 มาจัดท าแผนพัฒนา/ปรับปรุง ให้แล้วเสร็จภายในเดือน

มีนาคม ทั้งนีแ้ผนฯ ดังกล่าวต้องได้รับความเห็นชอบจากผูบ้รหิารมหาวิทยาลัย/หน่วยงาน 

5. เมื่อสิ้นปีงบประมาณ (30 กันยายน 2560) จะใช้ผลการส ารวจของรอบที่ 2 เดือน 

กรกฎาคม-สิงหาคม เป็นผลการด าเนินงานของตัวชีว้ัด   
 

เกณฑ์การให้คะแนน : 

  ช่วงปรับเกณฑก์ารให้คะแนน+/- 0.1250   ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑก์ารให้คะแนน ดังนี้ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

3.60 3.73 3.85 3.98 ≥ 4.10 
 

ข้อมูลท่ีต้องรายงาน : 

1. รายงานผลการส ารวจระดบัความเชื่อมั่นและไว้วางใจของบุคลากรในการด าเนินการตามภารกิจ

ของมหาวิทยาลัย  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

2. แผนการปรับปรุงตามผลส ารวจระดับความเชื่อมั่นและไว้วางใจของบุคลากรในการด า เนิน 

การตามภารกิจของมหาวิทยาลัย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

ทั้งนี ้ต้องรายงานข้อมูลดังกลา่วย้อนหลงั 3 ป ีคอื ปีงบประมาณ พ.ศ.  2557  2558 และ 2559 (ถา้มี) 
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ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ส ว น สุ นั น ท า  
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 ตัวชี้วัด 1.4.2 ระดับคะแนนผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ์ 

 หน่วยวัด : ระดับคะแนน 

 ปีท่ีใช้ในการจัดเก็บข้อมูล : ปีการศึกษา (สิงหาคม 2559-กรกฎาคม 2560)  

 ค าอธบิาย :  

พิจารณาจากค่าคะแนนที่ ได้จากการประเมินคุณภาพบัณฑิตที่มีคุณลักษณะ 

ตามอัตลักษณข์องผู้ใชบ้ัณฑติเทยีบกับบัณฑิตที่ได้รับการประเมินทั้งหมด ประจ าปีการศึกษา พ.ศ. 2559 

ทั้งนี้ ทุกหลักสูตรต้องได้รับการประเมินคุณภาพบัณฑิตจากผู้ใช้บัณฑิตไม่น้อยกว่า 

รอ้ยละ 20 ของจ านวนบัณฑติที่ส าเร็จการศึกษาในแต่ละปีการศึกษาของแต่ละระดับ  

อัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  คือ เป็นนักปฏิบัติ ถนัดวิชาการ 

เช่ียวชาญการสื่อสาร ช านาญการคิด มีจิตสาธารณะ 

นิยามของค าส าคญัอัตลักษณ์ 

  เป็นนักปฏิบัติ หมายถงึ บัณฑิตที่มีความสามารถด้านวิชาการหรือวิชาชีพ มีทักษะและ

มีความมุ่งมั่นในการปฏิบตัิงาน สามารถใช้หลักวชิาการด้วยความช านาญ มีคุณธรรม ใฝ่ศึกษาเรียนรู ้

และพัฒนาตนเองใหม้ีความกา้วหน้าอยา่งตอ่เนื่อง 

  เชี่ยวชาญการสื่อสาร หมายถงึ บัณฑติที่มีทักษะการคิดวิเคราะห์ สงัเคราะห ์สามารถ

สื่อสารและถา่ยทอดความรู้ความช านาญในสาขาวิชาที่ศึกษา โดยใช้ระบบเครอืข่ายและเทคโนโลยี

สารสนเทศที่ทันสมัยสู่ชุมชนและสงัคม 

มีจิตสาธารณะ หมายถึง บัณฑิตที่มีคุณธรรม จริยธรรม รู้จักแบ่งปัน ช่วยเหลือผู้อื่น 

มุ่งท าความดีที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชน สังคม และประเทศชาติ 

ผู้ตอบแบบสอบถาม หมายถงึ ผู้ใชบ้ัณฑติ หรือสถานศึกษาที่รับบัณฑติเข้าศึกษาต่อ 
 

สูตรการค านวณ : 

ผลรวมของคา่คะแนนที่ได้จากการประเมินคุณภาพบัณฑติที่มีคุณลักษณะตามอัตลักษณ์ 
 

จ านวนบัณฑติทีไ่ด้รับการประเมินทั้งหมด  
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เกณฑ์การให้คะแนน : 

  ช่วงปรับเกณฑก์ารให้คะแนน+/-  0.1250  ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑก์ารให้คะแนน ดังนี้ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

3.75 3.88 4.00 4.13 ≥ 4.25 
 

ข้อมูลท่ีต้องรายงาน : 

1. จ านวนบัณฑติที่ได้รับการประเมินทั้งหมด ประจ าปีการศึกษา 2558  

2. รายงานผลการส ารวจการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

ประจ าปีการศึกษา 2558 

3. แผนการปรับปรุงตามผลส ารวจการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวน

สุนันทา ประจ าปีการศึกษา 2558 

 

ทั้งนี ้ต้องรายงานข้อมูลดังกลา่วย้อนหลงั 3 ป ีคอื ปีการศึกษา   2555  2556 และ 2557 (ถา้ม)ี 



 

 

50 คู่มื อประเมินผลการปฏิบั ติ ราชก าร  
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เป้าประสงค์ 1.5 

มหาวิทยาลัยมีการบูรณาการการจัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริมและสนับสนุนการสร้าง

คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ สอดคล้องตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย  

 

 ตัวชี้วัด: 1.5.1 ร้อยละของกิจกรรมนอกหลักสูตรท่ีบูรณาการกับพันธกิจการเรียนการสอน 

การวิจัย การบริการวิชาการ และการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

 หน่วยวัด : รอ้ยละ 

 ปีท่ีใช้ในการจัดเก็บข้อมูล : ปีการศึกษา (สงิหาคม 2559-กรกฎาคม 2560)  

 ค าอธบิาย :  

พิจารณาจากกิจกรรมนอกหลักสูตรที่บูรณาการกับพันธกิจการเรียนการสอน การวิจัย 

การบริการวิชาการ และการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมเทียบกับกิจกรรมนอกหลักสูตรทั้งหมด 

ประจ าปีการศึกษา 2559 

กิจกรรมนอกหลักสูตร (Extracurricular activities) หมายถึง กิจกรรมที่นักศึกษา

ปฏิบัตินอกเหนือจากขอบเขตของหลักสูตรปกติของการศึกษาในมหาวิทยาลัย กิจกรรมนอกหลักสูตรมี

อยู่ในทุกระดับช้ันปีของมหาวิทยาลัย  

กิจกรรมนอกหลักสูตร โดยทั่วไปมักเป็นไปโดยความสมัครใจมากกว่าถูกบังคับให้เข้า

รว่ม และส่วนใหญ่ไม่ต้องเสียคา่ใช้จา่ยในการสมัคร และมักเป็นกจิกรรมที่เก่ียวข้องในด้านสังคมหรือการ

บ าเพ็ญประโยชน์ ไม่เน้นวิชาการ แต่อาจเก่ียวข้องกับวชิาที่ศึกษา และมีอยู่หลากหลายด้าน เช่น กจิกรรม

ออกค่ายอาสา ค่ายศิลปะ ชมรมวิทยาศาสตร์ ชมรมดนตรีหรือกีฬาต่างๆ ชมรมวรรณศิลป์ โต้วาที  

start-up เป็นต้น 
 

สูตรการค านวณ : 

จ านวนกิจกรรมนอกหลักสูตรที่บูรณาการพันธกจิการเรียนการสอน การวจิัย 

การบรกิารวิชาการ และการท านุบ ารุงศลิปะและวัฒนธรรม 
 

X 100 
จ านวนกิจกรรมนอกหลักสูตรทั้งหมด ประจ าปีการศึกษา 2559 
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เกณฑ์การให้คะแนน : 

  ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน+/- ร้อยละ 2.5  ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน 

ดังนี้ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

     20.00       22.50       25.00       27.50  ≥ 30.00 

 

ข้อมูลท่ีต้องรายงาน : 

1. จ านวนกิจกรรมนอกหลักสูตรที่บูรณาการกับพันธกิจการเรียนการสอน การวิจัย  การบริการ

วิชาการ และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม  ประจ าปีการศึกษา  2559  

2. จ านวนกิจกรรมนอกหลักสูตรทัง้หมด ประจ าปีการศึกษา 2559   

3. รายงานสรุปผลการด าเนินงานการจัดกจิกรรมนอกหลักสูตร ประจ าปีการศึกษา 2559 

 

ทั้งนี ้ต้องรายงานข้อมูลดังกล่าวย้อนหลงั 3 ป ีคอื ปีการศึกษา 2556 2557 และ 2558 (ถา้มี)
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 ตัวชี้วัด 1.5.2 คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมการส่งเสริมหรือพัฒนา

ให้กับนักศึกษา 

หน่วยวัด : คะแนนเฉลี่ย 

ปีท่ีใช้ในการจัดเก็บข้อมูล : ปีการศึกษา (สงิหาคม 2559-กรกฎาคม 2560) 

ค าอธบิาย :  

พิจารณาผลการส ารวจความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการจัดกิจกรรมของ

มหาวิทยาลัย ที่สอดคล้องกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ อัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 

คุณลักษณะของบัณฑิตที่พงึประสงคท์ี่สภา/องคก์ารวิชาชีพได้ก าหนดเพิ่มเติม และความต้องการของผู้ใช้

บัณฑติ ประจ าปีการศึกษา 2559 

มหาวิทยาลัยต้องส่งเสริมให้มีการจัดกิจกรรมนักศึกษาต่างๆ อย่างเหมาะสมและ

ครบถว้น 

กิจกรรมนักศึกษา หมายถึง กิจกรรมเสริมหลักสูตรที่ด าเนินการทั้งโดยมหาวิทยาลัย  

หน่วยงานและองค์การนักศึกษา เป็นกิจกรรมที่ผู้เข้าร่วมจะมีโอกาสได้รับการพัฒนาสติปัญญา สังคม 

อารมณ์ รา่งกาย และคุณธรรมจริยธรรม สอดคล้องกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ 5 ประการ 

ได้แก่ (1) คุณธรรมจริยธรรม (2) ความรู้ (3) ทักษะทางปัญญา (4) ทักษะความสัมพันธ์ ระหว่างบุคคล

และความรับผิดชอบ และ (5) ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

และสอดคล้องกับอัตลักษณ์มหาวิทยาลัย รวมถึงสอดคล้องกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ที่

สภา/องคก์ารวิชาชีพได้ก าหนดเพิ่มเติม ตลอดจนสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต 

กจิกรรมที่จะจัดให้กับนักศึกษา เช่น 

1. กจิกรรมวิชาการที่ส่งเสรมิคุณลักษณะบัณฑิตที่พงึประสงค์ 

2. กจิกรรมกฬีาหรือการส่งเสรมิสุขภาพ 

3. กจิกรรมบ าเพ็ญประโยชน์หรอืรักษาสิ่งแวดล้อม 

4. กจิกรรมเสรมิสรา้งคุณธรรมและจรยิธรรม 

5. กจิกรรมส่งเสรมิศิลปะและวัฒนธรรม 

อัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  คือ เป็นนักปฏิบัติ ถนัดวิชาการ 

เช่ียวชาญการสื่อสาร ช านาญการคิด มีจิตสาธารณะ 
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นิยามของค าส าคญัอัตลักษณ์ 

  เป็นนักปฏิบัติ หมายถงึ บัณฑิตที่มีความสามารถด้านวิชาการหรือวิชาชีพ มีทักษะและ

มีความมุ่งมั่นในการปฏิบตัิงาน สามารถใช้หลักวชิาการด้วยความช านาญ มีคุณธรรม ใฝ่ศึกษาเรียนรู ้

และพัฒนาตนเองใหม้ีความกา้วหน้าอยา่งตอ่เนื่อง 

  เชี่ยวชาญการสื่อสาร หมายถงึ บัณฑติที่มีทักษะการคิดวิเคราะห์ สงัเคราะห ์สามารถ

สื่อสารและถา่ยทอดความรู้ความช านาญในสาขาวิชาที่ศึกษา โดยใช้ระบบเครอืข่ายและเทคโนโลยี

สารสนเทศที่ทันสมัยสู่ชุมชนและสงัคม 

   มีจิตสาธารณะ หมายถึง บัณฑิตที่มีคุณธรรม จริยธรรม รู้จักแบ่งปัน ช่วยเหลือผู้อื่น 

มุ่งท าความดีที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชน สังคม และประเทศชาติ 

 

เงื่อนไข :  

1. การประเมินโครงการให้ใชแ้บบประเมินของโครงการนั้นๆ 

2. ให้ด าเนินการส ารวจทุกโครงการ  

3.  เมื่อสิ้นปีการศึกษาต้องน าความคิดเห็นข้อเสนอแนะที่ได้จากการส ารวจมาจัดท าแผน

ปรับปรุงและพัฒนาโครงการพัฒนานักศึกษา  ทั้งนี้แผนฯ ดังกล่าวต้องได้รับความเห็นจากผู้บริหาร

มหาวิทยาลัย/หน่วยงาน 

 

เกณฑ์การให้คะแนน : 

  ช่วงปรับเกณฑก์ารให้คะแนน+/- 0.1250   ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑก์ารให้คะแนน ดังนี้ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

3.75 3.88 4.00 4.13 ≥ 4.25 
 

ข้อมูลท่ีต้องรายงาน : 

1. รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมการส่งเสริมหรือพัฒนาให้กับ

นักศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2559 

2. แผนการปรับปรุงตามผลการส ารวจความพึงพอใจเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมการส่งเสริมหรือ

พัฒนาให้กับนักศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2559 

 

ทั้งนี ้ต้องรายงานข้อมูลดังกล่าวย้อนหลัง 3 ปี คอื ปีการศึกษา   2556 2557 และ 2558 (ถา้มี)  
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 ตัวชี้วัด 1.5.3 ร้อยละของอาจารย์ประจ าท่ีมเีว็บไซต์ในการจัดการเรยีนการสอน 

 หน่วยวัด : รอ้ยละ 

 ปีท่ีใช้ในการจัดเก็บข้อมูล : ปีงบประมาณ (ตลุาคม 2559-กันยายน 2560)  

 ค าอธบิาย :  

พิจารณาจากอาจารย์ประจ าที่ด าเนินการจัดท าเว็บไซต์ในการจัดการเรียนการสอน

เทียบกับอาจารย์ประจ าทั้งหมด (ไม่นับรวมอาจารย์ประจ าที่ลาศึกษาต่อ) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 

2560 

ปัจจุบันเทคโนโลยีได้พัฒนาไปอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตได้

ก้าวมาเป็นเครื่องมือชิ้นส าคัญในการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการเรียนการสอน การฝึกอบรม รวมถึงการ

ถา่ยทอดวิชาความรู้ นับเป็นชอ่งทางในการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้สอนและผู้เรยีนรูม้ากยิ่งขึน้  

การเรียนรูอ้อนไลน์เป็นการเรียนรูท้ี่ยืดหยุ่นสูง เข้าถึงง่าย ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ทุกที่ 

ทุกเวลา สามารถเลือกเรียนเนื้อหาได้ตามความต้องการและความสนใจ สื่อน าเสนอมักอยู่ในรูปแบบที่

หลากหลาย ประกอบกับมหาวิทยาลัยมนีโยบายใหอ้าจารย์จัดท าเว็บไซต์สว่นตวั เพื่อเป็นเครื่องมือในการ

จัดการเรียนการสอน ให้นักศึกษาได้เข้ามาเรียน เข้าถึงง่าย เรียนได้ทุกที่ ทุกเวลา โดยในเว็บไซต์ของ

อาจารย์จะน าเสนอในเรื่อง มคอ. สื่อการสอนและเอกสารประกอบการสอน เป็นต้น  

อาจารย์ประจ า หมายถงึ บุคลากรในมหาวิทยาลัยที่มีหน้าที่หลักทางด้านการสอนและ

การวิจัย และปฏิบัติหน้าที่เต็มเวลาตามภาระงานที่รับผิดชอบ 
 

สูตรการค านวณ: 

จ านวนอาจารย์ทีม่ีเว็บไซตใ์นการจัดการเรยีนการสอน  

X 100 
จ านวนอาจารย์ประจ าที่ปฏิบตัิงานจรงิทั้งหมด 

(ไม่นับรวมอาจารย์ประจ าทีล่าศึกษาต่อ) 
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เกณฑ์การให้คะแนน : 

  ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน+/- ร้อยละ 2.5  ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน 

ดังนี้ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

70.00 72.50 75.00 77.50 ≥ 80.00 
  

ข้อมูลท่ีต้องรายงาน : 

1. จ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

2. จ านวนอาจารย์ประจ าทีม่ีเว็บไซต์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

3. URL เว็บไซต์ของอาจารย์ประจ า ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

ทั้งนี ้ต้องรายงานข้อมูลดังกลา่วย้อนหลงั 3 ป ีคอื ปีงบประมาณ พ.ศ.  2557  2558 และ 2559 (ถา้มี) 
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เป้าประสงค์ 1.6  

หลักสูตรมีมาตรฐานเป็นท่ียอมรับทั้งในระดับชาติและนานาชาติ  

 

 ตัวชี้วัด 1.6.1 ร้อยละของหลักสูตรท้ังหมดท่ีผ่านตามเกณฑ์ประกันคุณภาพหลักสูตรของ 

สกอ. โดยได้คะแนนไม่ต่ ากว่าระดับ 3.01 

 หน่วยวัด : รอ้ยละ 

 ปีท่ีใช้ในการจัดเก็บข้อมูล : ปีการศึกษา (สงิหาคม 2559-กรกฎาคม 2560) 

 ค าอธบิาย :  

 พิจารณาจากหลักสูตรที่มีผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับดีขึ้นไป เทียบ

กับหลักสูตรที่ได้รับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในทั้งหมด ประจ าปีการศึกษา 2559 

การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร เป็นการประกันคุณภาพการจัด

การศึกษาว่าหลักสูตรได้ด าเนินการเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษาและเกณฑ์

มาตรฐานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยให้พิจารณาองค์ประกอบที่ส าคัญ ได้แก่ การก ากับมาตรฐาน บัณฑิต 

นักศึกษา อาจารย์ หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ เพื่อให้

สามารถผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพ 

หลักสูตรท่ีมีผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับดีขึ้นไป  หมายถึง 

หลักสูตรที่คะแนนการประเมินอยู่ในระดับ 3.01 ขึน้ไป 
 

สูตรการค านวณ : 

จ านวนหลักสตูรที่มีคะแนนผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน

ไม่ต่ ากวา่ระดับ 3.01 
X 100 

จ านวนหลักสตูรที่รับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในทัง้หมด  

ประจ าปีการศึกษา 2559 
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เกณฑ์การให้คะแนน : 

  ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน+/- ร้อยละ 2.5 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน 

ดังนี้ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

     50.00       52.50       55.00       57.50  ≥ 60.00 
 

ข้อมูลท่ีต้องรายงาน :   

1. รายงานผลการด าเนินงานระดับหลักสูตร (มคอ.7) ประจ าปีการศึกษา 2559 

2. รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ประจ าปีการศึกษา 

2559 

3. แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร ประจ าปีการศึกษา 2559 

 

ทั้งนี ้ต้องรายงานข้อมูลดังกลา่วย้อนหลงั 3 ป ีคอื ปีการศึกษา 2556  2557 และ 2558 (ถา้มี) 



 

 

58 คู่มื อประเมินผลการปฏิบั ติ ราชก าร  

 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ส ว น สุ นั น ท า  
www.ss ru .ac . t h  Suan  Sunandha  Ra jabha t  Un ive rs i t y   

 

 ตัวชี้วัด 1.6.2 คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อหลักสูตรทุกหลักสูตรของ

มหาวิทยาลัย 

 หน่วยวัด : คะแนนเฉลี่ย 

 ปีท่ีใช้ในการจัดเก็บข้อมูล : ปีการศึกษา (สงิหาคม 2559-กรกฎาคม 2560) 

 ค าอธบิาย :  

พิจารณาจากค่าคะแนนความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อหลักสูตรเทียบกับหลักสูตร

ทั้งหมด ประจ าปีการศึกษา 2559 

กระทรวงศึกษาธิการประกาศ เรื่อง กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

(Thai Qualification Framework for Higher Education) (TQF : HEd) พ.ศ. 2552 ขึ้นเพื่อใช้ในการก าหนด

เป้าหมายของการจัดการศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษา และเป็นการประกันคุณภาพ

บัณฑิตในแต่ละระดับคุณวุฒิและสาขาวิชา รวมทั้งเพื่อใช้เป็นหลักในการจัดท ามาตรฐานด้านต่างๆ 

เพื่อให้การจัดการศึกษามุ่งสู่เป้าหมายเดียวกันในการผลิตบัณฑิตได้อย่างมีคุณภาพ แต่อย่างไรก็ตาม

ระบบการศึกษาจะพัฒนาไปตามนโยบายด้านต่าง ๆได้  จ าเป็นต้องค านึงถึงความต้องการ ความพึงพอใจ

ของผู้ศึกษาหรอืผู้ใช้หลักสูตรซ่ึงเกี่ยวข้องโดยตรงด้วย นโยบายด้านการบรหิารอุดมศึกษาให้ความส าคัญ

กับการปฏิรูปการเรียนรูซ้ึ่งถอืเป็นหัวใจของการปฏิรูปการศึกษาโดยให้มีความเชื่อมโยงและความต่อเนื่อง

ของหลักสูตรสาขาวิชาต่างๆ สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ซึ่งมีทั้งหมด  

9 หมวด 1 บทเฉพาะกาล หมวดที่ระบุเรื่องหลักสูตรการศึกษา คือหมวดที่ 4 ในมาตรา 28 ว่าด้วย  

แนวทางการจัดการศึกษา หลักสูตรของการศึกษา และสาระส าคัญของหลักสูตร ทั้งที่เป็นวิชาการและ

วิชาชีพต้องมุ่งพัฒนาคนให้มีความสมดุล ทั้งทางด้านความรู้ ความคิด ความสามารถ ความดีงาม และ

ความรับผิดชอบต่อสังคม โดยเฉพาะหลักสูตรอุดมศึกษาที่มุง่หมายพัฒนาองคค์วามรู้ในการพัฒนาสังคม 

จนท าให้ผู้ส าเร็จระดับอุดมศึกษาได้มีโอกาสน าความรู้ความสามารถในวิชาชีพช้ันสูงในการพัฒนา

ประเทศ  
 

สูตรการค านวณ : 

ผลรวมคะแนนความพึงพอใจของนักศึกษาทีม่ีต่อหลักสตูร 
 

จ านวนหลักสตูรทัง้หมด ประจ าปีการศึกษา 2559 

 

เงื่อนไข : การส ารวจปลีะ 1 คร้ัง 

 
 



 

 

59 คู่มื อประเมินผลการปฏิบั ติ ราชการ  

 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ส ว น สุ นั น ท า  
www.ss ru .ac . t h  

Suan  Sunandha  Ra jabha t  Un ive rs i t y   

 

เกณฑ์การให้คะแนน : 

  ช่วงปรับเกณฑก์ารให้คะแนน+/-  0.1250  ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑก์ารให้คะแนน ดังนี้ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

3.51 3.64 3.76 3.89 ≥ 4.01 
 

ข้อมูลท่ีต้องรายงาน : 

1. จ านวนหลักสูตรทัง้หมดที่เปิดสอน ประจ าปีการศึกษา 2559 

2. รายงานผลการส ารวจคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของนักศึกษาที่ มีต่อหลักสูตร ประจ า 

ปีการศึกษา 2559 

3. แผนการปรับปรุงตามผลการส ารวจคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อหลักสูตร

ประจ าปีการศึกษา 2559 

 

ทั้งนี ้ต้องรายงานข้อมูลดังกล่าวย้อนหลัง 3 ปี คอื ปีการศึกษา 2556 2557 และ 2558 (ถา้มี)  



 

 

60 คู่มื อประเมินผลการปฏิบั ติ ราชก าร  

 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ส ว น สุ นั น ท า  
www.ss ru .ac . t h  Suan  Sunandha  Ra jabha t  Un ive rs i t y   

 

เป้าประสงค์ 1.7 

บุคลากรทุกระดับมีความก้าวหน้าในสายอาชีพ มีทักษะ ความรู้ คุณธรรมและจริยธรรม 

ในการปฏิบัติงาน  

 

 ตัวชี้วัด 1.7.1 ร้อยละของบุคลากรสายวิชาการท่ีได้รับการเพิ่มพูนศักยภาพทางวิชาการ 

ในสาขาวิชาของตนเอง 

 หน่วยวัด : รอ้ยละ 

 ปีท่ีใช้ในการจัดเก็บข้อมูล : ปีงบประมาณ (ตลุาคม 2559-กันยายน 2560)  

 ค าอธบิาย :  

 พิจารณาจากบุคลากรสายวิชาการที่ได้รับการเพิ่มพูนศักยภาพทางวิชาการในสาขาวิชา

ของตนเองเทียบกับบุคลากรสายวิชาการที่ปฏิบัติงานจริงทั้งหมด (ไม่นับรวมบุคลากรสายวิชาการ 

ที่ลาศึกษาต่อ) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

การผลิ ตบัณฑิ ตที่ มี คุณภาพออกไปรั บ ใ ช้ สั ง คมภาย ใต้ ก า ร เปลี่ ย นแปลง 

ของภาวะเศรษฐกจิ สังคมการปรับตัวของบัณฑติเป็นสิ่งส าคัญที่จะน าพาประเทศชาติอยู่รอดและพัฒนา

สู่ความเป็นสากลได้ สิ่งส าคัญในการด าเนินการดังกล่าวต้องอาศัยความรู้ความสามารถของบุคลากร 

สายวิชาการ ในการที่บุคลากรสายวิชาการจะมีความสามารถและทักษะในการสอนและการถ่ายทอด

ความรู้จะต้องใช้ประสบการณท์ี่สะสมเป็นเวลานาน  

การเพิ่มพูนทักษะความรู้ที่จ าเป็นส าหรับการสอนของบุคลากรสายวิชาการ อาทิเช่น 

เทคนิคการสอน การประเมินผลการเรียนรูท้ี่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ การวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน 

สื่อการสอน การท าประมวลการสอน เป็นต้น เพื่อใช้เป็นแนวทางในการวางแผนและพัฒนาผู้เรียน 

ให้เกิดการเรียนรู้ โดยผสมผสานสาระความรู้ด้านต่างๆ อย่างสมดุล รวมทั้งปลูกฝังคุณค่านิยมที่ดีงาม

ให้แก่นักศึกษาที่สอดคล้องกับอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ตลอดจนสร้างเสริม  

ความเป็นบัณฑติที่พงึประสงค์เพื่อตอบสนองความต้องการของสังคมและการพัฒนาประเทศ 

บุคลากรสายวิชาการ หมายถึง บุคลากรในมหาวิทยาลัยที่มีหน้าที่หลักทางด้าน 

การสอนและการวิจัย และปฏิบัติหน้าที่เต็มเวลาตามภาระงานที่รับผิดชอบ 
 

 

 

 

 



 

 

61 คู่มื อประเมินผลการปฏิบั ติ ราชการ  

 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ส ว น สุ นั น ท า  
www.ss ru .ac . t h  

Suan  Sunandha  Ra jabha t  Un ive rs i t y   

สูตรการค านวณ : 

จ านวนบุคลากรสายวิชาการที่ได้รับการเพิ่มพูนศักยภาพ 

ทางวิชาการในสาขาวิชาของตนเอง 
X 100 

จ านวนบุคลากรสายวิชาการที่ปฏิบัติงานจรงิ 

 (ไมน่ับรวมบุคลากรสายวิชาการที่ลาศึกษาตอ่) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.  2560 
 

เกณฑ์การให้คะแนน : 

  ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน+/- ร้อยละ 2.5 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน 

ดังนี้ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

     70.00       72.50       75.00       77.50  ≥ 80.00 
 

ข้อมูลท่ีต้องรายงาน  : 

1. จ านวนบุคลากรสายวิชาการที่ได้รับการเพิ่มพูนศักยภาพทางวิชาการในสาขาวิชาของตนเอง 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  

2. จ านวนบุคลากรสายวิชาการที่ปฏิบัติงานจรงิทั้งหมด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

3. รายงานสรุปผลการเพิ่มพูนศักยภาพทางวิชาการในสาขาวิชาของตนเอง ประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2560 

 

ทั้งนี ้ต้องรายงานข้อมูลดังกลา่วย้อนหลงั 3 ป ีคอื ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557  2558  และ 2559 (ถา้มี) 



 

 

62 คู่มื อประเมินผลการปฏิบั ติ ราชก าร  

 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ส ว น สุ นั น ท า  
www.ss ru .ac . t h  Suan  Sunandha  Ra jabha t  Un ive rs i t y   

 

 ตัวชี้วัด 1.7.2 ร้อยละของอาจารย์ประจ าท่ีด ารงต าแหน่งทางวิชาการ 

 หน่วยวัด : รอ้ยละ 

 ปีท่ีใช้ในการจัดเก็บข้อมูล : ปีงบประมาณ (ตลุาคม 2559-กันยายน 2560)  

 ค าอธบิาย :  

พิจารณาจากอาจารย์ประจ าที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการเทียบกับอาจารย์ประจ า

ทั้งหมด (นับรวมอาจารย์ประจ าที่ลาศึกษาต่อ) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

หน่วยงานจัดการศึกษาถือเป็นขุมปัญญาของประเทศ และมีความรับผิดชอบที่จะต้อง

ส่งเสริมให้อาจารย์ในหน่วยงานท าการศึกษาวิจัยเพื่อแสวงหาและพัฒนาองค์ความรู้ในศาสตร์สาขา 

วิชาต่างๆ อย่างต่อเนื่อง เพื่อน าไปใช้ในการเรียนการสอน รวมทั้งการแก้ไขปัญหาและพัฒนาประเทศ   

การด ารงต าแหน่งทางวิชาการเป็นสิ่งสะท้อนการปฏิบัติงานดังกล่าวของอาจารย์ตามพันธกจิ 

อาจารย์ประจ า หมายถงึ บุคลากรในมหาวิทยาลัยที่มีหน้าที่หลักทางด้านการสอนและ

การวิจัย และปฏิบัติหน้าที่เต็มเวลาตามภาระงานที่รับผิดชอบ 
  

สูตรการค านวณ : 

จ านวนอาจารย์ประจ าที่ด ารงต าแหนง่ทางวิชาการ  

X 100 
จ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมด (นับรวมอาจารย์ประจ าทีล่าศึกษาต่อ)  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
 

เกณฑ์การให้คะแนน : 

  ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน+/-ร้อยละ 2.5  ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน 

ดังนี้ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

15.00 17.50 20.00 22.50 ≥ 25.00 

 

 

 

 

 

 



 

 

63 คู่มื อประเมินผลการปฏิบั ติ ราชการ  

 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ส ว น สุ นั น ท า  
www.ss ru .ac . t h  

Suan  Sunandha  Ra jabha t  Un ive rs i t y   

ข้อมูลท่ีต้องรายงาน : 

1. จ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมด (นับรวมอาจารย์ประจ าที่ลาศึกษาต่อ) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 

2560 

2. จ านวนและรายชื่ออาจารย์ที่มีต าแหน่งทางวิชาการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

3. ค าสั่งอนุมัติเกี่ยวกับต าแหน่งทางวิชาการที่ลงนามโดยผู้มีอ านาจ  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 

2560 

 

ทั้งนี ้ต้องรายงานข้อมูลดังกลา่วย้อนหลงั 3 ป ีคอื ปีงบประมาณ พ.ศ.  2557  2558 และ 2559 (ถา้มี) 



 

 

64 คู่มื อประเมินผลการปฏิบั ติ ราชก าร  

 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ส ว น สุ นั น ท า  
www.ss ru .ac . t h  Suan  Sunandha  Ra jabha t  Un ive rs i t y   

 

 ตัวชี้วัด 1.7.3 ร้อยละของอาจารย์ประจ าท่ีมคีุณวุฒิปริญญาเอก 

 หน่วยวัด : รอ้ยละ 

 ปีท่ีใช้ในการจัดเก็บข้อมูล : ปีงบประมาณ (ตลุาคม 2559-กันยายน 2560)  

 ค าอธบิาย :  

พิจารณาจากอาจารย์ประจ าที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอกหรือเทียบเท่าเทียบกับ

อาจารย์ประจ าทั้งหมด (นับรวมอาจารย์ประจ าที่ลาศึกษาต่อ) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

การศึกษาระดับอุดมศึกษาถือเป็นการศึกษาระดับสูงสุดที่ต้องการบุคลากรที่มีความรู้

ความสามารถและความลุ่มลึกทางวิชาการ เพื่อปฏิบัติพันธกิจส าคัญของหน่วยงานในการผลิตบัณฑิต 

ศึกษาวิจัยเพื่อการติดตามความก้าวหน้าทางวิชาการและการพัฒนาองค์ความรู้ ดังนั้น มหาวิทยาลัยจึง

ควรมีอาจารย์ที่มีระดับคุณวุฒิทางการศึกษาในสัดส่วนที่เหมาะสมกับพันธกิจหรือจุดเน้นของ

มหาวิทยาลัย 

คุณวุฒิปริญญาเอก พิจารณาจากระดับคุณวุฒิที่ได้รับหรือเทียบเท่าตามหลักเกณฑ์

การพิจารณาคุณวุฒิของกระทรวงศึกษาธิการ กรณีที่มีการปรับวุฒิการศึกษาให้มีหลักฐานการส าเร็จ

การศึกษาภายในรอบปีงบประมาณนั้น  ทั้งนี้อาจใช้คุณวุฒิอื่นแทนคุณวุฒิปริญญาเอกได้ส าหรับกรณีที่

บางสาขาวิชาชีพมีคุณวุฒิอื่นที่เหมาะสมกว่า ทั้งนี้ต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา  

อาจารย์ประจ า หมายถงึ บุคลากรในมหาวิทยาลัยที่มีหน้าที่หลักทางด้านการสอนและ

การวิจัย และปฏิบัติหน้าที่เต็มเวลาตามภาระงานที่รับผิดชอบ 

 
 

สูตรการค านวณ : 

จ านวนอาจารย์ประจ าที่มีคุณวุฒิปรญิญาเอกหรอืเทียบเทา่  

X 100 จ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมด  (นับรวมอาจารย์ประจ าที่ลาศึกษาต่อ)  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  

 

 

 

 

 

 



 

 

65 คู่มื อประเมินผลการปฏิบั ติ ราชการ  

 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ส ว น สุ นั น ท า  
www.ss ru .ac . t h  

Suan  Sunandha  Ra jabha t  Un ive rs i t y   

เกณฑ์การให้คะแนน : 

  ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน+/- ร้อยละ 2.5  ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน 

ดังนี้ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

     20.00       22.50       25.00       27.50  ≥ 30.00 
 

ข้อมูลท่ีต้องรายงาน : 

1. จ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมด (นับรวมอาจารย์ประจ าที่ลาศึกษาต่อ) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 

2560 

2. จ านวนอาจารย์ประจ าที่มีวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเท่าจากสถาบันอุดมศึกษา ตามที่  ก.พ. 

รับรอง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 3. เอกสารแสดงคุณวุฒิระดับปรญิญาเอกหรอืเทียบเทา่ของอาจารย์ประจ า ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2560 

ทั้งนี ้ต้องรายงานข้อมูลดังกลา่วย้อนหลงั 3 ป ีคอื ปีงบประมาณ พ.ศ.  2557  2558 และ 2559 (ถา้มี) 



 

 

66 คู่มื อประเมินผลการปฏิบั ติ ราชก าร  

 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ส ว น สุ นั น ท า  
www.ss ru .ac . t h  Suan  Sunandha  Ra jabha t  Un ive rs i t y   

 

 ตัวชี้วัด 1.7.4 ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการท่ีได้รับการพัฒนาตามสมรรถนะ

ประจ าสายงาน 

 หน่วยวัด : รอ้ยละ 

 ปีท่ีใช้ในการจัดเก็บข้อมูล : ปีงบประมาณ (ตลุาคม 2559-กันยายน 2560)  

 ค าอธบิาย :  

พิจารณาจากบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการที่ได้รับการพัฒนาสมรรถนะประจ า 

สายงานเทยีบกับบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการทั้งหมด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการของมหาวิทยาลัยถือเปนปจจัยส าคัญที่มีสวนผลักดัน 

ให้มหาวิทยาลัยประสบความส าเร็จบรรลุตามเปาหมายที่ก าหนดไว ดังนั้นมหาวิทยาลัยจ าเปนตอง 

มีบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ คือ มีความรูความสามารถ ขีดสมรรถนะ 

(Competency) ที่จ าเปนในการปฏิบัติงาน และสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพภายใตบริบท 

ของลักษณะงาน มหาวิทยาลัย สังคม และสภาพแวดลอมที่มีพลวัตเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา 

สมรรถนะประจ าสายงาน หมายถงึ คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่ก าหนดเฉพาะส าหรับ

ต าแหนงในแตละสายงาน เพื่อสนับสนุนให้บุคลากรผูด ารงต าแหนงในสายงานเดียวกันแสดงพฤติกรรม 

ที่เหมาะสมแกหนาที่ความรับผิดชอบ และส่งเสริมใหสามารถปฏิบัติภารกิจในหนาที่ไดดียิ่งขึน้ 
 

สูตรการค านวณ: 

จ านวนบุคลากรสายสนับสนนุวิชาการที่ได้รับการพัฒนาตามสมรรถนะประจ าสายงาน 
X 100 

จ านวนบุคลากรสายสนับสนนุวิชาการทั้งหมด ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

เกณฑ์การให้คะแนน : 

  ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน+/- ร้อยละ 2.5 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน 

ดังนี้ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

     70.00       72.50       75.00       77.50  ≥ 80.00 
 

 

 

 

 

 



 

 

67 คู่มื อประเมินผลการปฏิบั ติ ราชการ  

 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ส ว น สุ นั น ท า  
www.ss ru .ac . t h  

Suan  Sunandha  Ra jabha t  Un ive rs i t y   

ข้อมูลท่ีต้องรายงาน  : 

1. จ านวนบุคลากรสายสนบัสนุนวิชาการที่ได้รับการพัฒนาตามสมรรถนะประจ าสายงาน ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2560 

2. จ านวนบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการทั้งหมด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

3. รายงานสรุปผลการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการที่ได้รับการพัฒนาตามสมรรถนะ

ประจ าสายงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

ทั้งนี ้ต้องรายงานข้อมูลดังกลา่วย้อนหลงั 3 ป ีคอื ปีงบประมาณ พ.ศ.  2557  2558 และ 2559 (ถา้มี) 



 

 

68 คู่มื อประเมินผลการปฏิบั ติ ราชก าร  

 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ส ว น สุ นั น ท า  
www.ss ru .ac . t h  Suan  Sunandha  Ra jabha t  Un ive rs i t y   

 

 ตัวชี้วัด 1.7.5 ร้อยละของบุคลากรท่ีเข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม และ

จรรยาบรรณของมหาวิทยาลัย  

 หน่วยวัด : รอ้ยละ 

 ปีท่ีใช้ในการจัดเก็บข้อมูล : ปีงบประมาณ (ตลุาคม 2559-กันยายน 2560)  

 ค าอธบิาย :  

 พิจารณาจากบุคลากรที่เข้าร่วมกจิกรรมส่งเสรมิคุณธรรม จรยิธรรม และจรรยาบรรณ

ของมหาวิทยาลัยเทยีบกับบุคลากรทั้งหมด  

กิจกรรมส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณของมหาวิทยาลัย  

หมายถึง ประมวลความประพฤติที่บุคลากรพึงปฏิบัติเพื่อรักษา ส่งเสริมเกียรติคุณ ชื่อเสียง และฐานะ

ของบุคลากรตามที่สภามหาวิทยาลัยก าหนด 

บุคลากร หมายถึง ข้าราชการ พนักงานมหาวิทยาลัยที่มีสัญญาจ้างกับมหาวิทยาลัย 

และปฏิบัติหน้าที่เต็มเวลาตามภาระงานที่รับผิดชอบ 
 

สูตรการค านวณ : 

จ านวนบุคลากรที่เข้าร่วมกจิกรรมส่งเสรมิคุณธรรม จรยิธรรม  

และจรรยาบรรณของมหาวิทยาลยั 
 

X 100 
จ านวนบุคลากรทั้งหมด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

เกณฑ์การให้คะแนน : 

  ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน+/- ร้อยละ 2.5 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน 

ดังนี้ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

     70.00       72.50       75.00       77.50  ≥ 80.00 
 

ข้อมูลท่ีต้องรายงาน  : 

1. จ านวนบุคลากรทั้งหมด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  

2. จ านวนบุคลากรที่เข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณของ

มหาวิทยาลัย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

3. รายงานสรุปผลการด าเนินการกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณของ

มหาวิทยาลัย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  

ทั้งนี ้ต้องรายงานข้อมูลดังกลา่วย้อนหลงั 3 ป ีคอื ปีงบประมาณ พ.ศ.  2557  2558 และ 2559 (ถา้มี) 



 

 

69 คู่มื อประเมินผลการปฏิบั ติ ราชการ  

 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ส ว น สุ นั น ท า  
www.ss ru .ac . t h  

Suan  Sunandha  Ra jabha t  Un ive rs i t y   

 ตัวชี้วัด 1.7.6 ร้อยละของบุคลากรท่ีผ่านเกณฑ์มาตรฐานภาษาอังกฤษของมหาวิทยาลัย 

 หน่วยวัด : รอ้ยละ 

 ปีท่ีใช้ในการจัดเก็บข้อมูล : ปีงบประมาณ (ตลุาคม 2559-กันยายน 2560)  

 ค าอธบิาย :  

 พิจารณาจากบุคลากรที่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานภาษาอังกฤษของมหาวิทยาลัยเทียบกับ

บุคลากรที่เข้าสอบภาษาอังกฤษทั้งหมด  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

ท่ามกลางความท้าทายของการใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสาร จึงเป็นเหตุส าคัญของ

มหาวิทยาลัยที่จะต้องพัฒนาศักยภาพด้านภาษาอังกฤษให้กับบุคลากร มีทักษะการใช้ภาษาอังกฤษใน

การฟัง พูด อ่าน เขียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ   

มหาวิทยาลัยได้มุ่งเน้นการพัฒนาศักยภาพด้านภาษาอังกฤษของบุคลากรให้สูงขึ้น โดย

ตั้งเป้าหมายว่าศักยภาพด้านภาษาอังกฤษของบุคลากรจะต้องไม่เป็นอุปสรรคต่อโอกาสในการท างาน 

มหาวิทยาลัยจึงได้จัดทดสอบความรู้ทางด้านภาษาอังกฤษของบุคลากร เพื่อประเมินผลสัมฤทธิ์ความรู้

ความสามารถในการใช้ทักษะภาษาอังกฤษของบุคลากรโดยใช้กรอบมาตรฐานความสามารถทาง

ภาษาอังกฤษที่เป็นสากล (The Common European Framework fo Reference  for Languages : CEFR) 

เพื่อใช้ในการประเมินศักยภาพทางด้านภาษาอังกฤษของบุคลากร  

 บุคลากร หมายถึง ข้าราชการ พนักงานมหาวิทยาลัยที่มีสัญญาจ้างกับมหาวิทยาลัย 

และปฏิบัติหน้าที่เต็มเวลาตามภาระงานที่รับผิดชอบ 
 

สูตรการค านวณ : 

จ านวนบุคลากรที่สอบผ่านมาตรฐานภาษาองักฤษของมหาวทิยาลยั 
X 100 

จ านวนบุคลากรที่เข้าสอบภาษาอังกฤษทั้งหมด ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2560 
 

เกณฑ์การให้คะแนน : 

  ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน+/- ร้อยละ 2.5 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน 

ดังนี้ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

     50.00       52.50       55.00       57.50  ≥ 60.00 
 
 

 

 

 

 



 

 

70 คู่มื อประเมินผลการปฏิบั ติ ราชก าร  

 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ส ว น สุ นั น ท า  
www.ss ru .ac . t h  Suan  Sunandha  Ra jabha t  Un ive rs i t y   

ข้อมูลท่ีต้องรายงาน : 

1. จ านวนบุคลากรที่สอบผ่านมาตรฐานภาษาอังกฤษของมหาวิทยาลัย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 

2560  

2. จ านวนบุคลากรที่เข้าสอบภาษาอังกฤษทั้งหมด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560   

3. รายงานสรุปผลการสอบวัดระดับความรู้ทางด้านภาษาอังกฤษของบุคลากร ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

ทั้งนี ้ต้องรายงานข้อมูลดังกลา่วย้อนหลงั 3 ป ีคอื ปีงบประมาณ พ.ศ.  2557  2558 และ 2559 (ถา้มี) 

  



 

 

71 คู่มื อประเมินผลการปฏิบั ติ ราชการ  

 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ส ว น สุ นั น ท า  
www.ss ru .ac . t h  

Suan  Sunandha  Ra jabha t  Un ive rs i t y   

 

เป้าประสงค์ 1.8 

บุคลากรมีคุณภาพชวีิตการท างานที่ดีและอยู่ในสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการท างาน  

 

 ตัวชี้วัด 1.8.1 ร้อยละเฉลี่ยของความส าเร็จตามแนวทางการพัฒนาสู่องค์กรสุขภาวะ  

หน่วยวัด : รอ้ยละเฉลีย่ 

ปีท่ีใช้ในการจัดเก็บข้อมูล : ปีงบประมาณ (ตลุาคม 2559-กันยายน 2560)  

ค าอธบิาย :  

พิจารณาผลการส ารวจสุขภาวะระดับองค์กรด้วย Happy Workplace Index ประจ า

งบประมาณ พ.ศ. 2560  

การพัฒนาสู่องค์กรสุขภาวะ หมายถึง การด าเนินงานตามกระบวนการที่เชื่อว่า 

จะส่งผลดีต่อสุขภาวะของคนในองค์กรจากการด าเนินงาน ซึ่งอาจส ารวจจากระดับความพึงพอใจหรือ

ระดับความสุขในการท างานของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาที่มหาวิทยาลัยพัฒนาขึ้นเอง 

โดยมีการส ารวจอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง หรือการส ารวจผลตามดัชนีสุขภาวะองค์กร (Happy Workplace 

Index) ซึ่งพัฒนาโดยส านกังานกองทุนสนบัสนุนการสรา้งเสริมสขุภาพ (สสส.)  ประกอบด้วย 5 มิติ ได้แก่  

1) ระบบการจัดการ หรือ M: Management 2) บรรยากาศและสภาพแวดล้อม A: Atmosphere & 

Environment 3) กระบวนการสรา้งสุขในองคก์ร P: Process 4) สุขภาพกายและสุขภาพใจ H: Health 

และ 5.) ผลลัพธ์ขององคก์ร R: Result 
 

เงื่อนไข :  

1. ให้ใช้แบบสอบถามกลาง “ แบบตรวจสอบสุขภาวะระดับองค์กรด้วย Happy Workplace 

Index” ของส านักงานกองทุนสนับสนุนการสรา้งเสริมสุขภาพ (สสส.) 

2. กลุ่มตัวอย่างต้องเป็นไปตามระเบยีบวิธีวิจัย 

3. ให้ด าเนินการส ารวจแบบ Online ปีละ 2 รอบ คือ รอบที่ 1 เดือนมกราคม-กุมภาพันธ์  และ

รอบที่ 2 เดือนกรกฎาคม-สิงหาคม  

4. ให้น าผลการส ารวจจากรอบที่ 1 มาจัดท าแผนพัฒนา/ปรับปรุง ให้แล้วเสร็จภายในเดือน

มีนาคม ทั้งนีแ้ผนฯ ดังกล่าวต้องได้รับความเห็นชอบจากผู้บริหารมหาวิทยาลัย/หน่วยงาน 

5. เมื่อสิ้นปีงบประมาณ (30 กันยายน 2560) จะใช้ผลการส ารวจของรอบที่ 2 เดือน 

กรกฎาคม-สิงหาคม เป็นผลการด าเนินงานของตัวชีว้ัด 
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เกณฑ์การให้คะแนน : 

  ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน+/- ร้อยละ 2.5 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน 

ดังนี้ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

     50.00       52.50       55.00       57.50  ≥ 60.00 
 

ข้อมูลท่ีต้องรายงาน : 

1. รายงานสรุปผลการด าเนินงานของ/โครงการที่ได้ส่งเสริมและส่งผลต่อสุขภาวะของบุคลากร 

ในมาหวิทยาลัย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

2. รายงานผลการส ารวจสุขภาวะระดับองคก์รด้วย Happy Workplace Index 

3. แผนการปรับปรุงตามแนวทางการพัฒนาสู่องคก์รสุขภาวะ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

ทั้งนี ้ต้องรายงานข้อมูลดังกลา่วย้อนหลงั 3 ป ีคอื ปีงบประมาณ พ.ศ.  2557  2558 และ 2559 (ถา้มี) 
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เป้าประสงค์ 1.9  

มหาวิทยาลัยมีการบรหิารงานที่สอดคล้องตามหลักธรรมาภิบาล  

 

 ตัวชี้วัด 1.9.1 ระดับความเชื่อมั่นของบุคลากรต่อระบบบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล

ของมหาวิทยาลัย 

 หน่วยวัด : ระดับความเชื่อมัน่ 

 ปีท่ีใช้ในการจัดเก็บข้อมูล : ปีงบประมาณ (ตลุาคม 2559-กันยายน 2560)  

ค าอธบิาย :  

พิจารณาจากผลการส ารวจความคิดเห็นของบุคลากรที่มีความเชื่อมั่นต่อพฤติกรรม 

ของผู้บริหารในการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัย  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 

2560 

หลักธรรมาภิบาล  หมายถึง การปกครอง การบริหาร การจัดการ การควบคุม  

การดูแลกจิการต่างๆให้เป็นไปตามครรลองธรรม นอกจากนี้ยังหมายถงึการบรหิารจัดการที่ดีซ่ึงสามารถ

น าไปใช้ได้ทั้งภาครัฐ และเอกชน ธรรมที่ใช้ในการบริหารงานนี้มีความหมายอย่างกว้างขวาง กล่าวคือ  

หาได้มีความหมายเพียงหลักธรรมทางศาสนาเท่านั้น แต่รวมถึงศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรมและ 

ความถูกต้องชอบธรรมทั้งปวง ซึ่งวิญญูชนพึงมีและพึงประพฤติปฏิบัติ อาทิ ความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 

การปราศจากการแทรกแซงจากองคก์ารภายนอก เป็นต้น 

หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีประกอบด้วย 10 องค์ประกอบ 

ดังนี้ 

1. หลักประสิทธิผล (Effectiveness) 

2. หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) 

3. หลักการตอบสนอง (Responsiveness)  

4. หลักภาระรับผดิชอบ (Accountability)  

5. หลักความโปรง่ใส (Transparency)  

6. หลักการมีส่วนร่วม (Participation) 

7. หลักการกระจายอ านาจ (Decentralization)  

8. หลักนิติธรรม (Rule of law)  

9. หลักความเสมอภาค (Equity)  

10. หลักมุ่งเน้นฉันทามติ (Consensus Oriented)  
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การจัดการบริหารมหาวิทยาลัยตามหลักธรรมาภิบาล จึงเป็นเครื่องมือที่ผู้บริหาร

น ามาใช้ในการพัฒนามหาวิทยาลัย ให้มีวิธีการปฏิบัติงานหรือบริหารงาน โดยยึดถือระบบคุณธรรมและ

จริยธรรม เป็นแนวทางในการจัดการและการควบคุมดูแลการด าเนินการต่างๆ ให้เป็นไปตามครรลอง

ธรรม ภายใต้ความคาดหวังว่าจะก่อให้เกิดผลสุดท้ายให้มหาวิทยาลัยสามารถด าเนินงานได้อย่าง  

มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ความเป็นธรรม ความสุจริตโปร่งใส ความคุ้มค่าเงิน ค านึงถึงบทบาทและ

การมีส่วนร่วมของทุกฝา่ยที่เกี่ยวข้อง 

บุคลากรถือว่าเป็นกลุ่มที่ได้ใกล้ชิดการด าเนินการของผู้บริหารมากที่สุด มหาวิทยาลัย

จึงสนใจที่จะศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรที่มีความเชื่อมั่นต่อพฤติกรรมของผู้บริหารในการบริหาร

จัดการตามหลักธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัย เพื่อน ามาเป็นข้อมูลในการพัฒนามหาวิทยาลัยต่อไป 

 

เงื่อนไข :  

1. ให้ ใ ช้แบบสอบถามกลางที่จัดท า โดย ส านักงานอธิการบดี  ที่ผ่านความเห็นชอบ 

จากผูเ้ช่ียวชาญ  

2. กลุ่มตัวอย่างต้องเป็นไปตามระเบยีบวิธีวิจัย 

3. ให้ด าเนินการส ารวจแบบ Online ปีละ 2 รอบ คือ รอบที่ 1 เดือนมกราคม-กุมภาพันธ์  และ

รอบที่ 2 เดือนกรกฎาคม-สิงหาคม  

4. ให้น าผลการส ารวจจากรอบที่ 1 มาจัดท าแผนพัฒนา/ปรับปรุง ให้แล้วเสร็จภายในเดือน

มีนาคม ทั้งนีแ้ผนฯ ดังกล่าวต้องได้รับความเห็นชอบจากผูบ้รหิารมหาวิทยาลัย/หน่วยงาน 

5. เมื่อสิ้นปีงบประมาณ (30 กันยายน 2560) จะใช้ผลการส ารวจของรอบที่ 2 เดือน 

กรกฎาคม-สิงหาคม เป็นผลการด าเนินงานของตัวชีว้ัด   

 

เกณฑ์การให้คะแนน : 

  ช่วงปรับเกณฑก์ารให้คะแนน+/- 0.1250   ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑก์ารให้คะแนน ดังนี้ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

4.01 4.14 4.26 4.39 ≥ 4.51 
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ข้อมูลท่ีต้องรายงาน :  

1. รายงานส ารวจความเชื่อมั่นของบุคลากรต่อระบบบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 

ของมหาวิทยาลัย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

2. แผนการปรับปรุงตามผลส ารวจความเชื่อมั่นของบุคลากรต่อระบบบริหารจัดการตามหลัก

ธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

ทั้งนี ้ต้องรายงานข้อมูลดังกลา่วย้อนหลงั 3 ป ีคอื ปีงบประมาณ พ.ศ.  2557  2558 และ 2559 (ถา้มี) 
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 ตัวชี้วัด 1.9.2 ร้อยละของประเด็นความเสี่ยงท่ีได้รับการควบคุมและลดระดับความเสี่ยงเทียบ

กับประเด็นความเสี่ยงท้ังหมดท่ีก าหนดขึ้นต่อปี 

 หน่วยวัด : รอ้ยละ 

ปีท่ีใช้ในการจัดเก็บข้อมูล : ปีงบประมาณ (ตลุาคม 2559-กันยายน 2560)  

ค าอธบิาย :  

พิจารณาจากความเสี่ยงที่ได้รับการควบคุมและลดระดับความเสี่ยงเทียบกับความเสี่ยง

ทั้งหมด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

ความเสี่ยง (Risk) หมายถึง เหตุการณ์/โอกาสที่อาจเกิดขึ้นภายใต้สถานการณ์ 

ที่มีความไม่แน่นอนและจะส่งผลกระทบหรือความเสียหาย (ทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน) หรือ

กอ่ให้เกิดความล้มเหลวหรือลดโอกาสหรือท าให้การด าเนินงานไม่ประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์

และเปา้หมายขององคก์ร  โดยแบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่  

1. ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์   

2. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน  

3. ความเสี่ยงด้านทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคาร

สถานที่)  

4. ความเสี่ยงด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ  

การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) หมายถึง กระบวนการที่น าไป

ประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการให้โอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงลดลง หรือผลกระทบของ 

ความเสียหายจากเหตุการณ์ความเสี่ยงลดลงอยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ เพื่อให้ได้รับความมั่นใจ

อย่างสมเหตุสมผลในการบรรลุวัตถุประสงคต์ามที่องคก์รก าหนด เป็นต้น 

การควบคุม หมายถึง วิธีการที่น ามาใช้เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าการด าเนินงานจะ

บรรลุผลตามวัตถุประสงคก์ าหนดไว้ 
 

สูตรการค านวณ : 

จ านวนความเสี่ยงที่ได้รับการควบคุมและลดระดับความเสีย่ง 
X 100 

จ านวนความเสี่ยงทั้งหมดที่ก าหนดขึ้น ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
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เกณฑ์การให้คะแนน : 

  ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน+/- ร้อยละ 2.5 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน 

ดังนี้ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

90.00 92.50 95.00 97.50 100.00 
 

ข้อมูลท่ีต้องรายงาน  : 

1. แผนบริหารความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  

2. รายงานผลการด าเนินงานตามแผนบรหิารความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

3. เอกสารหลักฐานแสดงผลการด าเนินงานตามแผนบรหิารความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 

2560 

 

ทั้งนี ้ต้องรายงานข้อมูลดังกลา่วย้อนหลงั 3 ป ีคอื ปีงบประมาณ พ.ศ.  2557  2558 และ 2559 (ถา้มี) 
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เป้าประสงค์ 1.10 

มหาวิทยาลัยมีอาคารสถานที่ และสิ่งอ านวยความสะดวกที่รองรับการด าเนินการตาม  

พันธกิจได้อย่างครบถ้วน  

 

 ตัวชี้วัด 1.10.1 ความพึงพอใจของนักศึกษา/บุคลากรท่ีมีต่ออาคารสถานท่ีและสิ่งอ านวย

ความสะดวกของมหาวิทยาลัย 

หน่วยวัด : ระดับความพึงพอใจ 

ปีท่ีใช้ในการจัดเก็บข้อมูล : ปีงบประมาณ (ตลุาคม 2559-กันยายน 2560)  

ค าอธบิาย :  

พิจารณาจากผลส ารวจความพึงพอใจของนักศึกษา/บุคลากรที่มีต่ออาคารสถานที่และ

สิ่งอ านวยความสะดวกของมหาวิทยาลัย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

การส ารวจความพึงพอใจของนักศึกษา/บุคลากรที่มีต่ออาคารสถานที่และสิ่งอ านวย

ความสะดวกของมหาวิทยาลัย เป็นสิ่งที่สะท้อนการพัฒนาอาคารสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกของ

มหาวิทยาลัยได้เป็นอย่างดี และยังสามารถน าความคิดเห็นข้อเสนอแนะที่ได้จากการส ารวจมาปรับปรุง

และพัฒนาอาคารสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกของมหาวิทยาลัยได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป  

นักศึกษา หมายถึง นักศึกษาในระดับปริญญาตรี โท และเอก ทุกช้ันปีที่ลงทะเบียน 

โดยรวมนักศึกษาภาคปกติและภาคพเิศษ ทั้งในและนอกสถานที่ตั้ง 

บุคลากร หมายถึง ข้าราชการ พนักงานมหาวิทยาลัยที่มีสัญญาจ้างกับมหาวิทยาลัย 

และปฏิบัติหน้าที่เต็มเวลาตามภาระงานที่รับผิดชอบ 

สภาพแวดล้อมอาคารสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก หมายถึง สภาพแวดล้อม

ทางธรรมชาติหรือที่มนุษย์สร้างขึ้น ซึ่งมีอิทธิพลต่อบุคคลที่อยู่ในสภาพแวดล้อมนั้น เช่น บริเวณสภาพ

พืน้ที่ของสถานที่ตั้ง ลักษณะของอาคารเรยีน ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ ห้องสมุด โรงอาหาร โรงฝึกงาน 

สถานที่พักผ่อนหย่อนใจ การตกแต่งสถานที่ และสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ 
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เงื่อนไข :  

1. ให้ ใ ช้แบบสอบถามกลางที่จัดท า โดย  ส านักงานอธิการบดี  ที่ผ่านความเห็นชอบ 

จากผูเ้ช่ียวชาญ  

2. กลุ่มตัวอย่างต้องเป็นไปตามระเบยีบวิธีวิจัย 

3. ให้ด าเนินการส ารวจแบบ Online ปีละ 2 รอบ คือ รอบที่ 1 เดือนมกราคม-กุมภาพันธ์  และ

รอบที่ 2 เดือนกรกฎาคม-สิงหาคม  

4. ให้น าผลการส ารวจจากรอบที่ 1 มาจัดท าแผนพัฒนา/ปรับปรุง ให้แล้วเสร็จภายในเดือน

มีนาคม ทั้งนีแ้ผนฯ ดังกล่าวต้องได้รับความเห็นชอบจากผูบ้รหิารมหาวิทยาลัย/หน่วยงาน 

5. เมื่อสิ้นปีงบประมาณ (30 กันยายน 2560) จะใช้ผลการส ารวจของรอบที่ 2 เดือน 

กรกฎาคม-สิงหาคม เป็นผลการด าเนินงานของตัวชีว้ัด   
 

เกณฑ์การให้คะแนน : 

  ช่วงปรับเกณฑก์ารให้คะแนน+/- 0.1250  ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑก์ารให้คะแนน ดังนี้ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

3.51 3.64 3.76 3.89 ≥ 4.01 
 

ข้อมูลท่ีต้องรายงาน  : 

1.  รายงานผลความพึงพอใจของนักศึกษา/บุคลากรที่มีต่ออาคารสถานที่และสิ่งอ านวย 

ความสะดวกของมหาวิทยาลัย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

2.  แผนการปรับปรุงตามผลส ารวจระดับความพึงพอใจของนักศึกษา/บุคลากรที่มีต่ออาคาร

สถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกของมหาวิทยาลัย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  

 

ทั้งนี ้ต้องรายงานข้อมูลดังกลา่วย้อนหลงั 3 ป ีคอื ปีงบประมาณ พ.ศ.  2557  2558 และ 2559 (ถา้มี) 
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เป้าประสงค์ 1.11  

มหาวิทยาลัยสามารถบริหารจัดการทรัพย์สิน สินทรัพย์เพื่อใช้ในการปฏิบัติตามภารกิจ 

 

 ตัวชี้วัด 1.11.1 ร้อยละของงบรายได้จากโครงการจัดหารายได้ด้านการบริการวิชาการและวิจัย

ต่องบรายได้จากการจัดการเรยีนการสอนของมหาวิทยาลัย 

 หน่วยวัด : รอ้ยละ 

 ปีท่ีใช้ในการจัดเก็บข้อมูล : ปีงบประมาณ (ตลุาคม 2559-กันยายน 2560)  

 ค าอธบิาย :  

พิจารณาจากงบรายได้จากโครงการจัดหารายได้ด้านการบริการวิชาการและวิจัย

ทั้งหมดเทยีบกับงบรายได้จากการจัดการเรยีนการสอนทั้งหมด  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

การบริการวิชาการและวิจัย หมายถึง การรับจัดท าสิ่งหนึ่งสิ่งใดให้แก่บุคคลหรือ

หน่วยงานที่มาว่าจ้างหรือให้ทุนอุดหนุน โดยผู้รับงานจะต้องใช้ความรู้ความสามารถทางเทคนิคเฉพาะ

วิชาชีพในการจัดท า เช่น งานค้นคว้าวิจัย งานส ารวจ การทดสอบ การออกแบบ การจัดฝึกอบรม  

การสัมมนาทางวิชาการ เป็นต้น  

รายได้จากโครงการจัดหารายได้ด้านบริการวิชาการและวิจัย หมายถึง รายได้ที่

เกิดจากการรับท างานบริการวิชาการ หรือ งานวิจัยจากบุคคลหรือหน่วยงานที่มาจ้างหรือมาให้

ทุนอุดหนุนกับมหาวิทยาลัย  

งบรายได้จากการจัดการเรียนการสอน  หมายถึง รายได้ที่ เกิดจากการเก็บ

คา่ธรรมเนียมการศึกษาจากนักศึกษา 
 

สูตรการค านวณ : 

งบรายได้จากโครงการจัดหารายไดด้้านการบรกิารวิชาการและวิจัยทั้งหมด 
X 100 

งบรายได้จากการจัดการเรยีนการสอนทัง้หมด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
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เกณฑ์การให้คะแนน : 

  ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน+/- ร้อยละ 2.5 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน 

ดังนี้ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

     10.00       12.50       15.00       17.50  ≥ 20.00 
 

 

ข้อมูลท่ีต้องรายงาน : 

1. แผนการจัดหารายได้ด้วยการบรกิารวิชาการและวิจัย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  

2. รายงานสรุปผลรายได้จากการด าเนินการจัดหารายได้ด้วยการบริการวิชาการและวิจัย ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2560 

3. หลักฐานแสดงที่มาของรายได้ด้วยการบรกิารวิชาการและวิจัย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

4. รายงานทางการเงินของการจัดเก็บคา่ธรรมเนียมการศึกษา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

ทั้งนี ้ต้องรายงานข้อมูลดังกลา่วย้อนหลงั 3 ป ีคอื ปีงบประมาณ พ.ศ.  2557  2558 และ 2559 (ถา้มี) 
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          ยุทธศาสตร์ที่  

สร้างผลงานวิชาการ ตีพมิพ์ เผยแพร่ และสิทธทิางปญัญา  
 

เป้าประสงค์ 2.1 

ผลงานวิชาการ วิจัยและงานสร้างสรรค์ ได้รับการตีพิมพ์ เผยแพร่ในระดับชาติหรือ

นานาชาติตามเกณฑ์มาตรฐานอุดมศึกษาท่ีก าหนด  

 

 ตัวชี้วัด 2.1.1 ร้อยละของผลงานวิชาการ วิจัยหรืองานสร้างสรรค์ ท่ีตีพิมพ์ เผยแพร่ใน

ระดับชาติ หรอืนานาชาติต่ออาจารย์ประจ าและนักวิจัย 

 หน่วยวัด : รอ้ยละ 

 ปีท่ีใช้ในการจัดเก็บข้อมูล : ปีงบประมาณ (ตลุาคม 2559-กันยายน 2560)  

 ค าอธบิาย :  

พิจารณาจากผลรวมถว่งน้ าหนักของผลงานทางวิชาการ วิจัยหรืองานสร้างสรรค์เทียบ

กับอาจารย์ประจ าและนักวจิัยทั้งหมด (นับรวมอาจารย์ประจ าที่ลาศึกษาต่อ) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 

2560 

ผลงานทางวิชาการเป็นข้อมูลที่ส าคัญในการแสดงให้เห็นว่าอาจารย์ประจ าได้

สร้างสรรค์ขึ้น เพื่อแสดงให้เห็นถึงความก้าวหน้าทางวิชาการและการพัฒนาองค์ความรู้อย่างต่อเนื่อง 

เป็นผลงานที่มีคุณค่าสมควรส่งเสริมให้มีการเผยแพร่ และน าไปใช้ประโยชน์ทั้งเชิงวิชาการ และ 

การแข่งขันของประเทศ ผลงานทางวิชาการอยู่ในรูปของบทความวิจัยหรือบทความวิชาการที่ตีพิมพ์  

ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ หรือระดับนานาชาติ ตีพิมพ์ในวารสารวิชา 

การระดับชาติหรือระดับนานาชาติ ผลงานได้รับการจดอนุสิทธิบัตร หรือสิทธิบัตรหรือเป็นผลงาน

วิชาการรับใช้สังคมที่ผ่านการประเมินต าแหน่งทางวิชาการแล้ว ผลงานวิจัยที่หน่วยงานหรือองค์การ

ระดับชาติว่าจ้างให้ด าเนินการต าราหรือหนังสือที่ใช้ในการขอผลงานทางวิชาการและผ่านการพิจารณา

ตามเกณฑก์ารขอต าแหน่งทางวิชาการแล้ว รวมทั้งงานสรา้งสรรคต์่างๆ  

 งานวิจัยท่ีเผยแพร่ในท่ีประชุมวิชาการระดับชาติ  หมายถึง การน าเสนอบทความ

วิจัยในที่ประชุมวิชาการและบทความฉบับสมบูรณ์ (Full Paper) ได้รับการตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจาก

การประชุมวิชาการ (Proceedings) ระดับชาติ ที่มีกองบรรณาธิการจัดท ารายงาน หรือคณะกรรมการจัด
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ประชุม ประกอบด้วย ศาสตราจารย์ หรือผู้ทรงคุณวุฒิระดับปริญญาเอก หรือผู้ทรงคุณวุฒิที่มีผลงาน

เป็นที่ยอมรับในสาขาวิชานั้นๆ นอกสถาบันเจา้ภาพอย่างน้อยรอ้ยละ 25 

 งานวิจัยท่ีเผยแพร่ในท่ีประชุมวิชาการระดับนานาชาติ  หมายถึง การน าเสนอ

บทความวิจัยในที่ประชุมวิชาการและบทความฉบับสมบูรณ์ (Full Paper) ได้รับการตีพิมพ์ในรายงาน

สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ (Proceedings) ระดับนานาชาติ ที่มีกองบรรณาธิการจัดท ารายงาน หรือ

คณะกรรมการจัดประชุมประกอบด้วยศาสตราจารย์ หรือผู้ทรงคุณวุฒิระดับปริญญาเอก หรือ

ผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีผลงานเป็นที่ยอมรับในสาขาวิชานั้นๆ จากต่างประเทศอย่างน้อยรอ้ยละ 25 

 งานวิจัยท่ีได้รับการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับชาติ  หมายถึง บทความจาก

ผลงานวิจัยที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ (Journal) ที่มีชื่อปรากฏอยู่ในฐานข้อมูล Thai-Journal 

Citation Index Centre (TCI) หรือวารสารวชิาการระดับชาติตามประกาศของ สมศ. 

 งานวิจัยท่ีได้รับการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ  หมายถึง บทความ

จากผลงานวิจัยที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ (Journal) ที่ปรากฏในฐานข้อมูลสากล ได้แก ่

ฐานข้อมูลการจัดอันดับวารสาร SJR(SCImago Journal Rank : www.scimagojr.com)หรือ ฐานข้อมูล ISI 

Web of Science (Science Citation Index Expand, Social Sciences Citation Index, Art and Humanities 

Citation Index) หรือฐานข้อมูล Scopus หรือวารสารวชิาการระดับนานาชาติตามประกาศของ สมศ. 

อาจารย์ประจ า หมายถงึ บุคลากรในมหาวิทยาลัยที่มีหน้าที่หลักทางด้านการสอนและ

การวิจัย และปฏิบัติหน้าที่เต็มเวลาตามภาระงานที่รับผิดชอบ 

นักวิจัยประจ า หมายถึง บุคลากรในมหาวิทยาลัยที่ปฏิบัติงานด้านวิจัยที่เรียกชื่อ 

อย่างอื่นที่มีสัญญาการจ้างกับมหาวิทยาลัย และปฏิบัติหน้าที่เต็มเวลาตามภาระงานที่รับผิดชอบ 
 

ก าหนดระดับคุณภาพผลงานทางวิชาการ ดังนี้ 

ค่าน้ าหนัก ระดับคุณภาพ 

0.20 - บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ท่ีตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการ

ประชุมวิชาการระดับชาติ 

0.40 - บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ท่ีตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการ

ประชุมวิชาการระดับนานาชาติ หรือในวารสารทางวิชาการระดับชาติท่ีไม่อยู่ในฐานข้อมูล

ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาว่าด้วย หลักเกณฑ์การ

พิจารณาวารสารทางวิชาการส าหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 2556 แต่

สถาบันน าเสนอสภาสถาบันอนุมัติและจัดท าเป็นประกาศให้ทราบเป็นการท่ัวไป และแจ้ง

ให้ กพอ./กกอ.ทราบภายใน 30 วันนับแตว่ันท่ีออกประกาศ 

- ผลงานท่ีได้รับการจดอนุสิทธิบัตร 
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ค่าน้ าหนัก ระดับคุณภาพ 

0.60 - บทความวิจัยหรือบทความวิชาการท่ีตีพิมพใ์นวารสารวิชาการท่ีปรากฏในฐานข้อมูล TCI 

กลุ่มท่ี 2 

0.80 - บทความวิจัยหรือบทความวิชาการท่ีตีพิมพใ์นวารสารวิชาการระดับนานาชาติท่ีไม่อยู่ใน

ฐานข้อมูล ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาว่าด้วย 

หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการส าหรับการเผยแพร่ ผลงานทางวิชาการ 

พ.ศ. 2556 แต่สถาบันน าเสนอสภาสถาบันอนุมัติและจัดท าเป็นประกาศให้ทราบเป็นการ

ท่ัวไปและแจ้งให้ กพอ./กกอ. ทราบภายใน 30 วันนับแต่วันท่ีออกประกาศ (ซึ่งไม่อยู่ใน 

Beall’s list) หรือตพีมิพใ์นวารสารวิชาการท่ีปรากฏในฐานข้อมูล TCI กลุ่มท่ี 1 

1.00 - บทความวิจัยหรือบทความวิชาการท่ีตีพิมพใ์นวารสารวิชาการระดับนานาชาติ ท่ีปรากฏ

ในฐานข้อมูลระดับนานาชาติตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการ

อุดมศึกษาว่าด้วย หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการส าหรับการเผยแพร่

ผลงานทางวิชาการ พ.ศ.2556 

- ผลงานได้รับการจดสิทธิบัตร 

- ผลงานวิชาการรับใช้สังคมท่ีได้รับการประเมินผ่านเกณฑ์การขอต าแหน่งทางวิชาการ

แลว้ 

- ผลงานวจิัยท่ีหน่วยงานหรือองคก์รระดับชาติว่าจ้างให้ด าเนินการ 

- ผลงานค้นพบพันธ์ุพืช พันธ์ุสัตว ์ท่ีคน้พบใหมแ่ละได้รับการจดทะเบียน 

- ต าราหรอืหนังสอืท่ีได้รับการประเมินผ่านเกณฑ์การขอต าแหนง่ทางวิชาการแลว้ 

- ต าราหรอืหนังสอืท่ีผ่านการพิจารณาตามหลักเกณฑก์ารประเมินต าแหนง่ทางวิชาการ 

แตไ่มไ่ด้น ามาขอรับการประเมินต าแหนง่ทางวิชาการ 
 

การส่งบทความเพื่อพิจารณาคัดเลือกให้น าเสนอในการประชุมวิชาการต้องส่งเป็นฉบับสมบูรณ์ 

(Full Paper) และเมื่อได้รับการตอบรับและตีพมิพ์แล้ว การตีพิมพ์ต้องตีพมิพ์เป็นฉบับสมบูรณ์ซึ่งสามารถ

อยู่ในรูปแบบเอกสาร หรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์ได้ 

ก าหนดระดับคุณภาพงานสร้างสรรค์ ดังนี ้

ค่าน้ าหนัก ระดับคุณภาพ 

0.20 งานสร้างสรรค์ท่ีมีการเผยแพร่สูส่าธารณะในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง หรือผ่านสื่อ 

0.40 งานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการเผยแพร่ในระดับสถาบัน 

0.60 งานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการเผยแพร่ในระดับชาติ 

0.80 งานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการเผยแพร่ในระดับความร่วมมอืระหว่างประเทศ 

1.00 งานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการเผยแพร่ในระดับภูมภิาคอาเซียน/นานาชาติ 
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ผลงานสร้างสรรค์ทุกชิ้นต้องผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการที่มีองค์ประกอบไม่น้อยกว่า 

 3 คน โดยมีบุคคลภายนอกสถาบันรว่มพิจารณาด้วย 
 

สูตรการค านวณ :  

ผลรวมถว่งน้ าหนักของผลงานทางวิชาการ วิจยัหรืองานสรา้งสรรค์ 

ของอาจารย์ประจ าและนักวจิัย 
X 100 

จ านวนอาจารย์ประจ าและนักวิจัยทั้งหมด 

(นับรวมอาจารย์ประจ าทีล่าศกึษาต่อ) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

เกณฑ์การให้คะแนน : 

  ช่วงปรับเกณฑก์ารให้คะแนน+/- รอ้ยละ 2.5ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑก์ารให้คะแนน ดังนี้ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

     20.00       22.50       25.00       27.50  ≥ 30.00 
 

ข้อมูลท่ีต้องรายงาน :  

1. จ านวนอาจารย์ประจ าและนักวิจัยทั้งหมด (นับรวมอาจารย์ประจ าที่ลาศึกษาต่อ) ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2560 

2. จ านวนและรายชื่อบทความวิจัยในระดับชาติทั้งหมดของอาจารย์ประจ าและนักวิจัยทั้งที่

ปฏิบัติงานจรงิและลาศึกษาต่อ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  

3. จ านวนและรายชื่อบทความวิจัยในระดับนานาชาติทั้งหมดของอาจารย์ประจ าและนักวิจัยทั้งที่

ปฏิบัติงานจรงิและลาศึกษาต่อ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  

4. จ านวนและรายชื่อผลงานสร้างสรรค์ที่เผยแพร่ในระดับชาติทั้งหมดของอาจารย์ประจ าและ

นักวจิัย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

5. จ านวนและรายชื่อผลงานสร้างสรรค์ที่เผยแพร่ในระดับนานาชาติทั้งหมดของอาจารย์ประจ า

และนักวจิัย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

ทั้งนี ้ต้องรายงานข้อมูลดังกลา่วย้อนหลงั 3 ป ีคอื ปีงบประมาณ พ.ศ.  2557  2558 และ 2559 (ถา้มี) 
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 ตัวชี้วัด 2.1.2 ร้อยละของบทความวิจัยท่ีได้รับการอ้างอิง (Citation) ในระดับชาติหรือระดับ

นานาชาติ ต่ออาจารย์ประจ าและนักวิจัย 

 หน่วยวัด : รอ้ยละ 

 ปีท่ีใช้ในการจัดเก็บข้อมูล : ปีงบประมาณ (ตลุาคม 2559-กันยายน 2560)  

 ค าอธบิาย :  

พิจารณาจากบทความวิจัยที่ได้รับการอ้างอิง (Citation) ตั้งแต่หนึ่งครั้งขึ้นไปรวมทั้ง 

การอ้างอิงตนเอง ที่เป็นผลงานของอาจารย์ประจ า ที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับชาติ หรือระดับ

นานาชาติเทียบกับอาจารย์ประจ าและนักวิจัยทั้งหมด (นับรวมอาจารย์ประจ าที่ลาศึกษาต่อ)  ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2560 

บทความวิจัยและบทความทางวิชาการ หรือ Review Article ของอาจารย์ประจ าที่ได้รับ

การอ้างอิง ย่อมแสดงให้เห็นว่าอาจารย์ประจ า มีความสามารถในการท าวิจัย มีผลงานที่ได้รับการตีพิมพ์

ในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติในฐานข้อมูล TCI และ Scopus และบทความที่ได้รับการอ้างอิง  

แสดงให้เห็นว่ามีการน าไปใช้ประโยชน์และเป็นฐานในการพัฒนางานวิจัยใหม่ๆ ให้มีความก้าวหน้ามากขึ้น 

จ านวนบทความของอาจารย์ประจ าที่ได้รับการอ้างอิงมาก ย่อมแสดงให้เห็นว่าอาจารย์ประจ าเป็นผู้ที่มี

ผลงานและได้รับการยอมรับในวงวิชาการนั้นๆ  

บทความวิจัยท่ีได้รับการอ้างอิง (Citation) ในระดับชาติหรือระดับนานาชาติ 

หมายถึง การเผยแพร่ผลงานวิจัย ที่ได้รับอ้างอิง ไม่ว่าจะเป็น refereed journal หรือในฐานข้อมูล

ระดับชาติหรอืระดับนานาชาติ ซึ่งสะท้อนคุณภาพของผลงานวิจัย รวมทั้งเป็นการขยายฐานการเผยแพร่

ได้กว้างขวางขึ้น โดยการจ าแนกฐานข้อมูล ดังนี ้1) ฐานข้อมูล ISI และ 2) ฐานข้อมูลอื่นที่ไม่ซ้ ากับ ISI เช่น 

MathScinet , ScienceDirect , Biosci , Biosis , Agricolar , Scopus , Pubmed , Academic search 

premium , Infotrieve , Ingenta connect , Wilson , ERIC เป็นต้น 

อาจารย์ประจ า หมายถงึ บุคลากรในมหาวิทยาลัยที่มีหน้าที่หลักทางด้านการสอนและ

การวิจัย และปฏิบัติหน้าที่เต็มเวลาตามภาระงานที่รับผิดชอบ 

นักวิจัยประจ า หมายถงึ บุคลากรในมหาวิทยาลัยที่ปฏิบัติงานด้านวิจัยที่เรียกชื่ออย่าง

อื่นที่มีสัญญาการจ้างกับมหาวิทยาลัย และปฏิบัติหน้าที่เต็มเวลาตามภาระงานที่รับผิดชอบ 
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สูตรการค านวณ :  

จ านวนบทความวิจยัที่ได้รับการอ้างอิง (Citation) 

ในระดับชาติหรอืระดับนานาชาติ 
X 100 

จ านวนอาจารย์ประจ าและนักวิจัยทั้งหมด  

(นับรวมอาจารย์ประจ าทีล่าศกึษาต่อ) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

เกณฑ์การให้คะแนน : 

  ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน+/- ร้อยละ 0.5 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน 

ดังนี้ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

       1.00         1.50        2.00        2.50  ≥ 3.00 
 

 

ข้อมูลท่ีต้องรายงาน  : 

1.  จ านวนอาจารย์ประจ าและนักวิจัยทั้งหมด (นับรวมอาจารย์ประจ าที่ลาศึกษาต่อ) ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2560 

2.  จ านวนบทความวิจัยที่ได้รับการอ้างองิ (Citation) ในระดับชาติ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

3. จ านวนบทความวิจัยที่ได้รับการอ้างอิง (Citation) ในระดับนานาชาติ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 

2560 

4. เอกสารหลักฐานที่แสดงการอ้างอิง (Citation) บทความวิจัยในระดับชาติ ประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2560 

5. เอกสารหลักฐานที่แสดงการอ้างอิง (Citation) บทความวิจัยในระดับนานาชาติ ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

ทั้งนี ้ต้องรายงานข้อมูลดังกลา่วย้อนหลงั 3 ป ีคอื ปีงบประมาณ พ.ศ.  2557  2558 และ 2559 (ถา้มี) 
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เป้าประสงค์ 2.2 

ผลงานวิจัยหรอืงานสร้างสรรค์ได้รับการน าไปใช้ประโยชน์  

 

 ตัวชี้วัด 2.2.1 จ านวนผลงานวิจัยหรอืงานสร้างสรรค์ได้รับการน าไปใช้ประโยชน์  

 หน่วยวัด : ผลงาน 

 ปีท่ีใช้ในการจัดเก็บข้อมูล : ปีงบประมาณ (ตลุาคม 2559-กันยายน 2560)  

ค าอธบิาย :  

 พิจารณาจากจ านวนผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ได้รับการน า ไปใช้ประโยชน์  

ที่เกดิขึน้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ท่ีน าไปใช้ประโยชน์  หมายถึง งานวิจัยหรืองาน

สร้างสรรค์ที่ได้น าไปใช้ประโยชน์ตามวัตถุประสงค์ที่ระบุไว้ในโครงการ โครงการวิจัย และรายงาน 

การวิจัยอย่างถูกต้อง สามารถไปสู่การแก้ปัญหาได้อย่างเป็นรูปธรรม มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 

ในการประยุกต์ใช้กับกลุ่มเป้าหมาย โดยมีหลักฐานปรากฏชัดเจนถึงการน าไปใช้จนก่อให้เกิดประโยชน์  

ได้จริงอย่างชัดเจน ตามวัตถุประสงค์และ/หรือ ได้การรับรองการใช้ประโยชน์จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

โดยมีหลักฐานเชิงประจักษ์หรือการรับรอง/การตรวจรับงานโดยหน่วยงานภายนอกสถานศึกษา พร้อมทั้ง

ระบุผลของการน างานวิจัยหรอืงานสรา้งสรรคไ์ปใช้ประโยชน์ หรอืบริการที่จัดให้แก่บุคคลภายนอก 

 หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในการรองรับการน างานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ไปใช้

ประโยชน์ หมายถงึ หน่วยงานหรือองคก์าร หรือชุมชนภายนอกสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา ที่มีการน า

งานวิจัยหรอืงานสรา้งสรรคข์องสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาไปใช้ก่อให้เกิดประโยชน์ โดยมีหลักฐานเชิง

ประจักษห์รือการรับรอง/การตรวจรับงานโดยหนว่ยงานภายนอกสถานศึกษา พรอ้มทั้งระบุผลของการน า

งานวิจัยหรอืงานสรา้งสรรคไ์ปใช้ประโยชน์ 
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เกณฑ์การให้คะแนน :  

 ระดับมหาวิทยาลัย 

  ช่วงปรับเกณฑก์ารให้คะแนน+/-  ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑก์ารให้คะแนน ดังนี้ 

กลุ่มสาขาวิชา ช่วงปรับ

เกณฑ์ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์  

5 110 115 120 125 ≥130 

วทิยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี 

2 32 34 36 38 ≥40 

วทิยาศาสตร์สุขภาพ 1 11 12 13 14 ≥15 
 

 ระดับหน่วยงาน 

  ช่วงปรับเกณฑก์ารให้คะแนน+/-  ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑก์ารให้คะแนน ดังนี้ 

กลุ่มสาขาวิชา ช่วงปรับ

เกณฑ์ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์  

2  9   11   13   15  ≥17 

วทิยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี 

2  9   11   13   15  ≥17 

วทิยาศาสตร์สุขภาพ 1 4 5 6 7 ≥8 

 
 

ข้อมูลท่ีต้องรายงาน : 

1. จ านวนอาจารย์ประจ าและนักวิจัยทั้งหมด (นับรวมอาจารย์ประจ าที่ลาศึกษาต่อ) ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2560 

2. จ านวนและรายชื่องานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่น าไปใช้ประโยชน์ของอาจารย์ประจ าและ

นักวจิัย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

3. เอกสารการรับรองการน างานวิจัยหรอืงานสรา้งสรรคท์ี่น าไปใช้ประโยชน์ ประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2560 

 

ทั้งนี ้ต้องรายงานข้อมูลดังกลา่วย้อนหลงั 3 ป ีคอื ปีงบประมาณ พ.ศ.  2557  2558 และ 2559 (ถา้มี) 
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เป้าประสงค์ 2.3  

มหาวิทยาลัยเป็นศูนย์กลางแห่งการเรียนรู้ และบริการวิชาการแก่สังคม 

 

 ตัวชี้วัดท่ี 2.3.1 จ านวนฐานความรู้/องค์ความรู้ท่ีเพิ่มขึ้นในแหล่งเรยีนรู้บริการวิชาการ  

 หน่วยวัด : ฐานความรู้/องคค์วามรู้ 

 ปีท่ีใช้ในการจัดเก็บข้อมูล : ปีงบประมาณ (ตลุาคม 2559-กันยายน 2560)  

 ค าอธบิาย :  

 พิจารณาจากจ านวนฐานความรู้/องค์ความรู้ที่เพิ่มขึ้นในแหล่งเรียนรู้บริการวิชาการ  

ที่เกดิขึน้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

ฐานความรู้/องค์ความรู้ หมายถึง ความรู้ที่ได้เกิดจากประสบการณ์การท างาน หรือ

การวิจัยทดลอง ที่ผูร้ับความรู้สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ในลักษณะเป็นรูปธรรม 

แหล่งเรียนรู้ หมายถึง แหล่งข้อมูล ข่าวสาร ความรู้และประสบการณ์ทั้งหลาย 

ที่สามารถท าให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง จากการได้คิดเอง  ปฏิบัติเอง และสร้างความรู้ 

ด้วยตนเองตามอธัยาศัยและต่อเนื่องจนเกิดกระบวนการเรียนรู ้และสุดท้ายก็จะเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ 

การจัดแหล่งเรียนรู้ที่หน่วยงานสามารถจัดให้มีขึ้นในหน่วยงาน มีได้หลายชนิดขึ้นอยู่กับพื้นที่และก าลัง

ความสามารถของหน่วยงานเอง เช่น หากมีพื้นที่บริเวณกว้างขวาง อาจเลือกจัดแหล่งเรียนรู้  

เป็นด้านพฤกษศาสตร์ ด้านวรรณคดี ด้านสมุนไพร ด้านสุขภาพ ศูนย์กีฬา ศูนย์ทดสอบเครื่องมือ หรือ

จัดเป็นที่เรียนที่อ่านหนังสือเคลื่อนที่ เป็นต้น 

 การจัดแหล่งเรียนรู้ที่หน่วยงานสามารถจัดให้มีขึ้น มีได้หลายชนิดขึ้นอยู่กับพื้นที่และ

ก าลังความสามารถของหน่วยงานเอง เช่น หากมีพื้นที่บริเวณกว้างขวาง อาจเลือกจัดแหล่งเรียนรู้ 

เป็นด้านพฤกษศาสตร์ ด้านวรรณคดี ด้านสมุนไพร ด้านสุขภาพ ศูนย์กีฬา ศูนย์ทดสอบเครื่องมือ หรือ

จัดเป็นที่เรียนที่อ่านหนังสือเคลื่อนที่ เป็นต้น 
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เกณฑ์การให้คะแนน : 

 ระดับมหาวิทยาลัย 

  ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน+/-1 ฐานความรู้/องค์ความรู้ ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์ 

การให้คะแนน ดังนี้ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

10 11 12 13 ≥14 
 

 ระดับหน่วยงาน 

  ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน+/-  ฐานความรู้/องค์ความรู้ ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์ 

การให้คะแนน ดังนี้ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

- - - - ≥1 
 

 

ข้อมูลท่ีต้องรายงาน : 

1. รายงานผลจ านวนฐานความรู้/องค์ความรู้ที่เพิ่มขึ้นในแหล่งเรียนรู้ บริการวิชาการ ประจ า 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

2. แผนการปรับปรุงตามผลการติดตามฐานความรู้/องค์ความรู้ในแหล่งเรียนรู้บริการวิชาการ 

ที่ยังไม่ได้ตามเป้าหมาย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 



 

 

92 คู่มื อประเมินผลการปฏิบั ติ ราชก าร  

 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ส ว น สุ นั น ท า  
www.ss ru .ac . t h  Suan  Sunandha  Ra jabha t  Un ive rs i t y   

 

 ตัวชี้วัดท่ี 2.3.2 ร้อยละของงานบรกิารวิชาการท่ีด าเนินการภายใต้ความร่วมมือกับหน่วยงาน

ภายนอก หรอืผู้น าชุมชน เทียบกับงานบรกิารวิชาการท้ังหมด 

หน่วยวัด : รอ้ยละ 

ปีท่ีใช้ในการจัดเก็บข้อมูล : ปีงบประมาณ (ตลุาคม 2559-กันยายน 2560)  

ค าอธบิาย :  

 พิจารณาจากงานบริการวิชาการที่ด าเนินการภายใต้ความร่วมมือกับหน่วยงาน

ภายนอก หรือผู้น าชุมชน เทยีบกับงานบรกิารวิชาการทั้งหมด  

มหาวิทยาลัยมีนโยบายการสร้างความเข้มแข็งให้ชุมชน โดยมุ่งเน้นเป็นศูนย์กลางแห่ง

การเรียนรู้และบริการวิชาการช้ันน า ส่งเสริมให้มีการบริการวิชาการในหลากหลายรูปแบบที่สอดคล้อง

กับความต้องการของสังคม ชุมชนและท้องถิ่น สรา้งเครอืข่ายความร่วมมือกับองคก์ร หน่วยงานภายนอก 

ด าเนินการให้ความรู้และเป็นแบบอย่างในการขับเคลื่อนปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและร่วมส่งเสริม 

สืบสานโครงการตามแนวพระราชด าริ ส่งเสริมให้มีการจัดแหล่งเรียนรู้และศูนย์บริการวิชาการเพื่อ 

สรา้งโอกาสการเรียนรูใ้ห้แก่ทุกคนทุกกลุ่มวัย 

 งานบริการวิชาการ หมายถึง กิจกรรมหรือโครงการบริการวิชาการที่จัดขึ้นเพื่อ 

ให้บริการวิชาการแก่สังคมและชุมชน หรือเพื่อตอบสนองความต้องการของสังคม ชุมชน ประเทศชาติ

หรือนานาชาติ รวมถงึการบรกิารวิชาการที่มีค่าตอบแทนหรือบรกิารวิชาการแบบให้เปล่า 

หน่วยงานภายนอก หมายถึง องค์การหรือหน่วยงานใดๆ ที่อยู่ภายนอกมหาวิทยาลัย 

เช่น ชุมชน ต าบล อ าเภอ จังหวัด รัฐวิสาหกิจ องคก์ารมหาชน หรือบรษิัทมหาชน  

ความร่วมมือ หมายถึง บุคคลในหน่วยงานหรือองค์กร ซึ่งท างานช่วยเหลือซึ่งกัน  

ด้วยความเต็มใจเพื่อบรรลุวัตถุประสงคอ์ย่างเดียวกัน 
 

สูตรการค านวณ : 

จ านวนงานบรกิารวิชาการที่ด าเนินการภายใต้ความร่วมมือกับ

หน่วยงานภายนอกหรอืผูน้ าชุมชน 
 

X 100 
จ านวนงานบรกิารวิชาการทั้งหมด ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2560 
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ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ส ว น สุ นั น ท า  
www.ss ru .ac . t h  

Suan  Sunandha  Ra jabha t  Un ive rs i t y   

เกณฑ์การให้คะแนน : 

  ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน+/- ร้อยละ 2.5 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน 

ดังนี้ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

- 2.50 5.00 7.50 ≥ 10.00 
 

ข้อมูลท่ีต้องรายงาน : 

1. จ านวนงานบริการวิชาการที่ด าเนินการภายใต้ความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก หรือผู้น า

ชุมชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  

2. จ านวนงานบรกิารวิชาการทั้งหมด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

3. แผนบริการวิชาการภายใต้ความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก หรือผู้น าชุมชน ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2560 

4. เอกสาร/หลักฐานที่แสดงความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก หรือผู้น าชุมชน ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2560 

5. เอกสารรายงานสรุปผลการด าเนินงานโครงการบริการวิชาการภายใต้ความร่วมมือ 

กับหน่วยงานภายนอก หรือผู้น าชุมชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560   

 

ทั้งนี ้ต้องรายงานข้อมูลดังกลา่วย้อนหลงั 3 ป ีคอื ปีงบประมาณ พ.ศ.  2557  2558 และ 2559 (ถา้มี) 

 



 

 

94 คู่มื อประเมินผลการปฏิบั ติ ราชก าร  
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เป้าประสงค์ 2.4  

มหาวิทยาลัยมีงานวิจัยที่ตอบสนองต่อความต้องการของแหล่งทุน  

 

 ตัวชี้วัดท่ี 2.4.1 เงินสนับสนุนงานวิจัยหรอืงานสร้างสรรค์ต่ออาจารย์ประจ าและนักวิจัย 

  หน่วยวัด : บาท 

 ปีท่ีใช้ในการจัดเก็บข้อมูล : ปีงบประมาณ (ตลุาคม 2559-กันยายน 2560)  

 ค าอธบิาย :  

พิจารณาจากเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์เทียบกับอาจารย์ประจ าและ

นักวจิัยทั้งหมด (ไม่นับรวมอาจารย์ประจ าที่ลาศึกษาต่อ) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

ปัจจัยส าคัญที่ส่ ง เสริมสนับสนุนให้ เกิดการผลิตงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 

ในสถาบันอุดมศึกษา คือ เงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ ดังนั้น สถาบันอุดมศึกษาจึงต้อง

จัดสรรเงินจากภายในสถาบัน และที่ได้รับจากภายนอกสถาบันเพื่อสนับสนุนการท าวิจัยหรืองาน

สรา้งสรรคอ์ย่างมีประสิทธิภาพตามสภาพแวดล้อมและจุดเน้นของสถาบัน 

นอกจากนั้นเงินทุนวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่มหาวิทยาลัยได้รับจากแหล่งทุนภายนอก

มหาวิทยาลัยยังเป็นตัวบ่งชี้ที่ส าคัญที่แสดงถงึศักยภาพด้านการวิจัยของมหาวิทยาลัย  

ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาก าหนดมาตรฐานสัดส่วนเงินวิจัยต่ออาจารย์

ประจ า จ าแนกตามกลุ่มสาขาวิชา ดังนี ้ 

กลุ่มสาขาวชิา เงินวิจัยหรอืงานสรา้งสรรคต์่อคน 

มนุษยศาสตรแ์ละสังคมศาสตร์ 25,000 บาท 

วิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี 60,000 บาท 

วิทยาศาสตรส์ุขภาพ 50,000 บาท 
 

อาจารย์ประจ า หมายถงึ บุคลากรในมหาวิทยาลัยที่มีหน้าที่หลักทางด้านการสอนและ

การวิจัย และปฏิบัติหน้าที่เต็มเวลาตามภาระงานที่รับผิดชอบ 

นักวิจัยประจ า หมายถึง บุคลากรในมหาวิทยาลัยที่ปฏิบัติงานด้านวิจัยที่เรียกชื่อ 

อย่างอื่นที่มีสัญญาการจ้างกับมหาวิทยาลัย และปฏิบัติหน้าที่เต็มเวลาตามภาระงานที่รับผิดชอบ 

 

 

 



 

 

95 คู่มื อประเมินผลการปฏิบั ติ ราชการ  
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สูตรการค านวณ : 

จ านวนเงนิสนับสนนุงานวิจัยหรืองานสรา้งสรรคท์ั้งหมด 

 จ านวนอาจารย์ประจ าและนักวิจัยทั้งหมด 

(ไม่นับรวมอาจารย์ประจ าทีล่าศึกษาต่อ) ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2560 
 

เกณฑ์การให้คะแนน : 

  ช่วงปรับเกณฑก์ารให้คะแนน+/-5,000 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑก์ารให้คะแนน ดังนี้ 

  

กลุ่มสาขาวชิา คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มนุษยศาสตรแ์ละ

สังคมศาสตร ์ 

5,000 10,000 15,000 20,000 ≥ 25,000 

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 40,000 45,000 50,000 55,000 ≥ 60,000 

วิทยาศาสตรส์ุขภาพ 30,000 35,000 40,000 45,000 ≥ 50,000 

 

ข้อมูลท่ีต้องรายงาน : 

1. จ านวนอาจารย์ประจ าและนักวิจัยทั้งหมด (ไม่นับรวมอาจารย์ประจ าที่ลาศึกษาต่อ) ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2560  

2. จ านวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์จากภายในและภายนอกสถาบัน  ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2560  

 

ทั้งนี ้ต้องรายงานข้อมูลดังกลา่วย้อนหลงั 3 ป ีคอื ปีงบประมาณ พ.ศ.  2557  2558 และ 2559 (ถา้มี) 
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 ตัวชี้วัดท่ี 2.4.2 ร้อยละของผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ท่ีได้ร่วมมือกับภาคอุตสาหกรรม 

ภาครัฐ หรือภาคบริการในระดับชาติและระดับนานาชาติต่อผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์

ท้ังหมด 

 หน่วยวัด : รอ้ยละ 

 ปีท่ีใช้ในการจัดเก็บข้อมูล : ปีงบประมาณ (ตลุาคม 2559-กันยายน 2560)  

 ค าอธบิาย :  

พิจารณาจากผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่ได้ร่วมมือกับภาคอุตสาหกรรม ภาครัฐ 

หรือภาคบริการในระดับชาติและระดับนานาชาติ เทียบกับผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ทั้งหมด  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

งานวิจัย หมายถึง กระบวนการที่มีระเบียบแบบแผนในการค้นหาค าตอบของปัญหา

หรือการเสาะแสวงหาความรู้ใหม่ ตลอดจนถึงการประดิษฐ์คิดค้นที่ผ่านกระบวนการศึกษา ค้นคว้าหรือ

ทดลอง วิเคราะห์และตีความข้อมูลตลอดจนสรุปผลอย่างเป็นระบบ 

งานสร้างสรรค์  หมายถึง ผลงานศิลปะและสิ่งประดิษฐ์ทางศิลปะประเภทต่างๆ  

ที่มีความเป็นนวัตกรรม โดยมีการศึกษาค้นคว้าอย่างเป็นระบบที่เหมาะสมตามประเภทของงานศิลปะ  

ซึ่งมีแนวทางการทดลองหรือการพัฒนาจากแนวคิดสร้างสรรค์เดิม เพื่อเป็นต้นแบบหรือความสามารถ 

ในการบุกเบิกศาสตร์อันก่อให้เกิดคุณค่าทางสุนทรีย์และคุณประโยชน์ที่เป็นที่ยอมรับในวงวิชาชีพ 

ตามการจัดกลุ่มศิลปะของอาเซียน งานสร้างสรรค์ทางศิลปะ ได้ แก่ 1) ทัศนศิลป์ (Visual Art) 

ประกอบด้วย ผลงานด้านจิตรกรรม ประติมากรรม ภาพพิมพ์ ภาพถ่าย ภาพยนตร์สื่อประสม 

สถาปัตยกรรมและงานออกแบบประเภทอื่นๆ 2) ศิลปะการแสดง (Perfermance Arts) ประกอบด้วย  

ดุรยิางคศิลป์ นาฏยศิลป์ รวมทั้งการแสดงรูปแบบต่างๆ และ 3) วรรณศิลป์ (Literature) ซึ่งประกอบด้วย

บทประพันธ์และกวนีิพนธ์รูปแบบต่างๆ 
 

สูตรการค านวณ : 

จ านวนผลงานวิจัยหรืองานสรา้งสรรคท์ี่ได้ร่วมมอืกับภาคอุตสาหกรรม  

ภาครัฐ หรือภาคบรกิารในระดับชาติและระดับนานาชาติ 
 

X 100 
จ านวนผลงานวิจัยและงานสรา้งสรรคท์ั้งหมด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
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เกณฑ์การให้คะแนน : 

  ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน+/- ร้อยละ 0.5 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน 

ดังนี้ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

1.00 1.50 2.00 2.50 ≥ 3.00 
 

ข้อมูลท่ีต้องรายงาน  : 

1. จ านวนและรายชื่อผลงานวิจัยหรอืงานสรา้งสรรคท์ี่ได้รว่มมือกับภาคอุตสาหกรรม ภาครัฐ หรือ

ภาคบรกิารในระดับชาติ  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  

2. จ านวนและรายชื่อผลงานวิจยัหรืองานสรา้งสรรคท์ี่ได้ร่วมมือกับภาคอุตสาหกรรม ภาครัฐ หรือ

ภาคบรกิารในระดับนานาชาติ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560   

3. จ านวนผลงานวิจัยและงานสรา้งสรรค์ทั้งหมด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

ทั้งนี ้ต้องรายงานข้อมูลดังกลา่วย้อนหลงั 3 ป ีคอื ปีงบประมาณ พ.ศ.  2557  2558 และ 2559 (ถา้มี) 
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เป้าประสงค์ 2.8  

บุคลากรมีศักยภาพในการริเริ่มสร้างสรรค์การบริการวิชาการ วิจัย และนวัตกรรมอย่าง 

มีประสิทธิภาพ  

 

 ตัวชี้วัดท่ี 2.8.1  ร้อยละของอาจารย์ประจ าและนักวิจัยท่ีมผีลงานวิจัย  

หน่วยวัด : รอ้ยละ 

ปีท่ีใช้ในการจัดเก็บข้อมูล : ปีงบประมาณ (ตลุาคม 2559-กันยายน 2560)  

ค าอธบิาย :  

พิจารณาจากอาจารย์ประจ าและนักวิจัยที่มีผลงานวิจัยเทียบกับอาจารย์ประจ าและ

นักวจิัยทั้งหมด (ไม่นับรวมอาจารย์ประจ าที่ลาศึกษาต่อ)  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

งานวิจัย หมายถงึ ผลงานทางวิชาการที่ได้มีการศึกษาค้นควา้ตามกระบวนการระเบียบ

วิธีวิจัยที่เหมาะสมกับสาขาวิชาเพื่อให้เกดิเป็นองคค์วามรู้ใหม่ หรือเป็นการต่อยอดองคค์วามรู้เดิม  

การนับจ านวนอาจารย์ประจ าที่มีผลงานวิจัย ไม่นับซ้ า แม้ว่าอาจารย์ประจ าท่านนั้น 

จะท าวิจัยมากกว่า 1 ชิน้ ในรอบปีงบประมาณ  

อาจารย์ประจ า หมายถงึ บุคลากรในมหาวิทยาลัยที่มีหน้าที่หลักทางด้านการสอนและ

การวิจัย และปฏิบัติหน้าที่เต็มเวลาตามภาระงานที่รับผิดชอบ 

นักวิจัยประจ า หมายถึง บุคลากรในมหาวิทยาลัยที่ปฏิบัติงานด้านวิจัยที่เรียกชื่อ 

อย่างอื่นที่มีสัญญาการจ้างกับมหาวิทยาลัย และปฏิบัติหน้าที่เต็มเวลาตามภาระงานที่รับผิดชอบ 
 

สูตรการค านวณ : 

จ านวนอาจารย์ประจ าและนักวิจัยที่มีผลงานวิจยั  

X 100 
จ านวนอาจารย์ประจ าและนักวิจัยทั้งหมด (ไม่นับรวมอาจารย์ประจ าที่ลาศึกษาตอ่) 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
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เกณฑ์การให้คะแนน : 

  ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน+/- ร้อยละ 2.5 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน 

ดังนี้ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

70.00 72.50 75.00 77.50 ≥ 80.00 
 

ข้อมูลท่ีต้องรายงาน : 

1. จ านวนอาจารย์ประจ าและนักวจิัยทั้งหมด  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

2. จ านวนและรายชื่ออาจารย์และนักวิจัยที่ท าวิจัยทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

ทั้งนี ้ต้องรายงานข้อมูลดังกลา่วย้อนหลงั 3 ป ีคอื ปีงบประมาณ พ.ศ.  2557  2558 และ 2559 (ถา้มี) 
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         ยุทธศาสตร์ที่  

                                  สร้างความสัมพันธ์และเชื่อมโยงเครอืข่าย 
 

เป้าประสงค์ 3.1 

เครือข่ายมีส่วนร่วมในการพัฒนาและเกิดความสัมพันธ์ที่ดีกับมหาวิทยาลัย 

 

 ตัวชี้วัด 3.1.1 ร้อยละของเครอืข่ายที่มีผลผลติที่เป็นประโยชน์ต่อมหาวิทยาลัย 

หน่วยวัด : รอ้ยละ 

ปีท่ีใช้ในการจัดเก็บข้อมูล : ปีงบประมาณ (ตลุาคม 2559-กันยายน 2560)  

ค าอธบิาย :  

 พิจารณาจากเครือข่ายที่ให้ผลผลิตที่เป็นประโยชน์ต่อมหาวิทยาลัยอย่างเด่นชัดเทียบ

กับเครือข่ายของมหาวิทยาลัยทั้งหมด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

สถาบันอุดมศึกษามีพันธกิจหลัก คือ การเรียนการสอน การวิจัย  การบริการ 

ทางวิชาการแก่สังคม และการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ในการด าเนินพันธกิจหลัก จ าเป็นอย่างยิ่ง

ที่ต้องมีพันธมิตร หรอืเครือข่ายทั้งภายในและภายนอกในแต่ละพันธกจิ   

 เครือข่าย หมายถึง รูปแบบการประสานงานกลุ่มของคนหรือองค์การที่สมัครใจ

แลกเปลี่ยนข่าวสารขอ้มูลระหว่างกัน หรือท ากจิกรรมร่วมกัน ช่วยเหลือกัน โดยการติดต่ออาจท าได้ทั้งที่

ผ่านศูนย์กลางแม่ข่ายหรือแกนน า หรืออาจจะไม่มีแม่ขา่ยหรือแกนน าแต่จะท าการติดต่อโดยตรงระหว่าง

กลุ่ม ซึ่งจะมีการจัดรูปแบบหรือจัดระเบียบโครงสร้างที่คนหรือองค์การสมาชิกยังคงมีความเป็นอิสระ 

โดยที่อาจมีรูปแบบการรวมตัวแบบหลวมๆ เฉพาะกิจ ตามความจ าเป็นหรือเป็นโครงสร้าง 

ที่มีความสัมพันธ์ชัดเจน  

 เครอืข่ายของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  ประกอบด้วย 1) เครือข่ายศิษย์เก่า 

2) เครือข่ายชุมชน 3) เครือข่ายสมาคมวิชาชีพ 4) เครือข่ายผู้ประกอบการ และ 5) เครือข่าย

มหาวิทยาลัยต่างประเทศ ที่มีการจัดท าข้อตกลงความร่วมมือเป็นเครือข่าย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ  

ช่วยส่งเสริมและสนับสนุนการด าเนินงานตามพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยให้บรรลุตามเป้าหมาย 

ที่ก าหนดไว้ 
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 ผลผลิตท่ีเป็นประโยชน์ต่อมหาวิทยาลัย อาทิ  

เครอืขา่ย ผลผลิตท่ีเป็นประโยชน์ต่อมหาวิทยาลัย 

เครอืข่ายศิษย์เกา่   1) การให้ทุนการศึกษากับศิษย์ปัจจุบัน  

2) การจัดกจิกรรมคนืสู่เหย้าเพื่อสรา้งความสัมพันธ์ที่ดีและระดมทุนจาก

ศิษย์เกา่ 

เครอืข่ายชุมชน   เป็นแหล่งเรยีนรูเ้พื่อการวจิัยและบรกิารทางวิชาการของมหาวิทยาลัย 

เครอืข่ายสมาคมวิชาชีพ   ให้ความร่วมมือในการพัฒนาบัณฑติเพื่อให้สอดคล้องมาตรฐานวิชาชีพ 

เครอืข่ายผู้ประกอบการ   1) ร่วมพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนเพื่อให้สอดคล้องกับความ

ต้องการของตลาดแรงงาน 

2) เป็นสถานที่ศึกษาดูงานส าหรับนักศึกษาของมหาวิทยาลัย 

3) เป็นแหล่งฝึกประสบการณว์ิชาชีพส าหรับนักศึกษา 

4) รับนักศึกษาของมหาวิทยาลัยเข้าท างานหลังส าเร็จการศึกษา 

เครอืข่ายมหาวิทยาลัย

ต่างประเทศ   

1) แลกเปลี่ยนนักศึกษา 

2) รว่มศึกษาวิจัย 

3) แลกเปลี่ยนอาจารย์ผู้สอน 

 

สูตรการค านวณ : 

จ านวนเครอืข่ายที่ให้ผลผลติที่เป็นประโยชนต์่อมหาวิทยาลัยอย่างเด่นชัด 
X 100 

จ านวนเครอืข่ายของมหาวิทยาลัยทัง้หมด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
 

เกณฑ์การให้คะแนน : 

  ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน+/- ร้อยละ 2.5  ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน 

ดังนี้ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

10.00 12.50 15.00 17.50 ≥ 20.00 
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ข้อมูลท่ีต้องรายงาน : 

1. เอกสารแสดงการเป็นเครือข่ายระหว่างมหาวิทยาลัยและเครือข่ายต่างๆ ประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2560  

2. แผนการด าเนินกจิกรรมระหว่างมหาวิทยาลัยกับเครือข่าย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560   

3. รายงานสรุปผลการด าเนินงานผลผลิตที่ เป็นประโยชน์ต่อมหาวิทยาลัย ประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2560 

 

ทั้งนี ้ต้องรายงานข้อมูลดังกลา่วย้อนหลงั 3 ป ีคอื ปีงบประมาณ พ.ศ.  2557  2558 และ 2559 (ถา้มี) 
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 ตัวชี้วัดท่ี 3.1.2 จ านวนเครอืข่ายที่มีส่วนร่วมในการพัฒนามหาวิทยาลัย 

 หน่วยวัด : เครอืข่าย 

 ปีท่ีใช้ในการจัดเก็บข้อมูล : ปีงบประมาณ (ตลุาคม 2559-กันยายน 2560)  

 ค าอธบิาย :  

พิจารณาจากจ านวนเครอืข่ายที่มีส่วนร่วมในการพัฒนาความก้าวหน้าให้กับมหาวิทยาลัย 

ได้แก่ การบริจาคเงินทุนเพื่อช่วยเหลือ การให้ทุนการศึกษา การร่วมกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ที่ดี  

กับมหาวิทยาลัย การมาให้ความรูก้ับนักศึกษา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 เครือข่าย หมายถึง รูปแบบการประสานงานกลุ่มของคนหรือองค์การที่สมัครใจ

แลกเปลี่ยนข่าวสารข้อมูลระหว่างกัน หรือท ากิจกรรมร่วมกัน ช่วยเหลือกัน โดยการติดต่ออาจท าได้  

ทั้งที่ผ่านศูนย์กลางแม่ข่ายหรือแกนน า หรืออาจจะไม่มีแม่ข่ายหรือแกนน าแต่จะท าการติดต่อโดยตรง

ระหว่างกลุ่ม ซึ่ งจะมีการจัดรูปแบบหรือจัดระเบียบโครงสร้างที่คนหรือองค์การสมาชิกยังคง 

มีความเป็นอิสระ โดยที่อาจมีรูปแบบการรวมตัวแบบหลวมๆ เฉพาะกิจ ตามความจ าเป็นหรือเป็นโครงสร้าง

ที่มีความสัมพันธ์ชัดเจน 

 เครือข่ายของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  ประกอบด้วย 1) เครือข่ายศิษย์เก่า  

2) เครือข่ายชุมชน 3) เครือข่ายสมาคมวิชาชีพ 4) เครือข่ายผู้ประกอบการ และ 5) เครือข่ายมหาวิทยาลัย

ต่างประเทศ ที่มีการจัดท าข้อตกลงความร่วมมือเป็นเครือข่ายโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อช่วยส่งเสริมและ

สนับสนุนการด าเนินงานตามพันธกจิหลักของมหาวิทยาลัยให้บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้  

ยุทธศาสตรส์ าคัญในการสรา้งแรงจูงใจ ให้เกิดความร่วมมืออย่างต่อเนื่องและจริงจัง  คือ  

การที่มหาวิทยาลัยได้หยิบยื่นผลประโยชน์ต่างๆ ตอบแทนกับเครือข่าย ภาคีต่างๆ ที่เข้าร่วมจัดกิจกรรม 

ช่วยเหลืองานพัฒนากิจการมหาวิทยาลัย เครือข่ายที่บริจาคเงินก้อนใหญ่ให้แก่มหาวิทยาลัย จะได้รับ

ต าแหน่งพิเศษของมหาวิทยาลัยซึ่งแสดงถึงเกียรติยศที่ได้รับ และบางกรณีก็มีการใช้ชื่อบุคคลนั้นตั้งชื่อ

อาคาร ห้องเรยีน ห้องสมุด ซึ่งเป็นการขยายผลมากขึน้จากการบรจิาคเงิน 

 มหาวิทยาลัยควรสร้างระบบบริหารจัดการที่ดีในการร่วมมือกับเครือข่าย ท าประโยชน์ 

แก่มหาวิทยาลัยในรูปแบบต่างๆ โดยสร้างกลไกที่กลุ่มคนเหล่านั้นได้รับประโยชน์จากการเข้าร่วม  

ซึ่งจะก่อเกิดการสร้างสรรค์เพื่อพัฒนามหาวิทยาลัยไปข้างหน้า ช่วยธ ารงรักษาเครือข่ายให้ยิ่งขยายเติบโต 

และมีสมาชิกเพิ่มมากขึ้นเพื่อสนับสนุนให้เครือข่ายได้สร้างประโยชน์ให้กับมหาวิทยาลัย สังคม และชุมชน

ต่อไป 

 การดึงเครือข่ายและภาคีต่างๆ เข้าร่วมพัฒนามหาวิทยาลัยในรูปแบบที่หลากหลายนี ้  

จะเป็นช่องทางในการพัฒนาความเข้มแข็งทางวิชาการ วิจัย บริการวิชาการและการท านุบ ารุงศิลปะและ
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วัฒนธรรม และประสานความร่วมมือกันระหว่างสถาบันการศึกษาสังคม บุคลากรในภาคต่างๆ  

โดยผลของกจิกรรมที่จัดขึน้ ย่อมสะท้อนกลับมายังมหาวิทยาลัย   
 

เกณฑ์การให้คะแนน : 

 ระดับมหาวิทยาลัย และหน่วยงานจัดการศึกษา 

  ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 1 เครือข่าย ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน 

ดังนี้ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

1 2 3 4 ≥5 

 ระดับหน่วยงานสนับสนุน 

  ช่วงปรับเกณฑก์ารให้คะแนน +/-  เครอืข่าย ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑก์ารให้คะแนน ดังนี้ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

- - - - ≥1 
 

 

ข้อมูลท่ีต้องรายงาน : 

1. เอกสารแสดงการเป็นเครือข่ายระหว่างมหาวิทยาลัยและเครือข่ายต่างๆ ประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2560 

2. แผนการด าเนินกจิกรรมระหว่างมหาวิทยาลัยกับเครือข่าย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

3. รายงานสรุปผลการด าเนินงานของโครงการที่มีการจัดกิจกรรมร่วมกันระหว่างมหาวิทยาลัย 

กับเครือข่าย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

4. เอกสารหลักฐานแสดงการมีส่วนร่วมในการพัฒนามหาวิทยาลัย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 

2560 

 

ทั้งนี ้ต้องรายงานข้อมูลดังกลา่วย้อนหลงั 3 ป ีคอื ปีงบประมาณ พ.ศ.  2557  2558 และ 2559 (ถา้มี) 
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เป้าประสงค์ 3.2  

มหาวิทยาลัยมีเครือข่ายความร่วมมือที่หลากหลายทั้งภายในและต่างประเทศ 

 

 ตัวชี้วัด  3.2.1 ระดับความพึงพอใจของเครอืข่ายที่มีต่อการด าเนินกิจกรรมของมหาวิทยาลัย 

 หน่วยวัด : ระดับความพึงพอใจ 

ปีท่ีใช้ในการจัดเก็บข้อมูล : ปีงบประมาณ (ตลุาคม 2559-กันยายน 2560)  

ค าอธบิาย :  

 พิจารณาจากผลส ารวจความพึงพอใจของเครือข่ายที่มีต่อการด าเนินกิจกรรม 

ของมหาวิทยาลัย  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

เครือข่าย หมายถึง รูปแบบของการประสานงานกลุ่มของคนหรือองค์การที่สมัครใจ

แลกเปลี่ยนข่าวสารข้อมูลระหว่างกัน หรือท ากิจกรรมร่วมกัน ช่วยเหลือกัน โดยการติดต่ออาจท าได้ 

ทั้งที่ผ่านศูนย์กลางแม่ข่ายหรือแกนน า หรืออาจจะไม่มีแม่ข่ายหรือแกนน าแต่จะท าการติดต่อโดยตรง

ระหว่างกลุ่ม ซึ่งจะมีการจัดรูปแบบหรือจัดระเบียบโครงสร้างที่คนหรือองค์การสมาชิกยังคง 

มีความเป็นอิสระ โดยที่อาจมีรูปแบบการรวมตัวแบบหลวมๆ เฉพาะกิจ ตามความจ าเป็นหรือ 

เป็นโครงสรา้งที่มีความสัมพันธ์ชัดเจน 

กิจกรรมของมหาวิทยาลัย หมายถงึ กจิกรรมที่มหาวิทยาลัยและเครอืข่ายรว่มก าหนด

ขึน้ เพื่อด าเนินการรว่มกัน เช่น กจิกรรมสรา้งความสัมพันธ์ที่ดี กิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ 

 เครือข่ายของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  ประกอบด้วย 1) เครือข่ายศิษย์เก่า  

2) เครือข่ายชุมชน 3) เครือข่ายสมาคมวิชาชีพ 4) เครือข่ายผู้ประกอบการ และ 5) เครือข่ายมหาวิทยาลัย

ต่างประเทศ ที่มีการจัดท าข้อตกลงความร่วมมือเป็นเครือข่าย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อช่วยส่งเสริมและ

สนับสนุนการด าเนินงานตามพันธกจิหลักของมหาวิทยาลัยให้บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

ความยั่งยืนของเครือข่ายจะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อได้มีการจัดกิจกรรมที่ด าเนินการอย่าง

ต่อเนื่องจนกระทั่งกิจกรรมดังกล่าวกลายเป็นแบบแผน (pattern) ของการกระท าที่สมาชิกของเครือข่าย

ยอมรับโดยทั่วกัน กล่าวคือ ควรจะมีกิจกรรมย่อยที่หลากหลายเพียงพอที่จะตอบสนองความสนใจ 

ของเครือข่าย โดยที่กิจกรรมเหล่านี้  ก็ยังต้องอยู่ในทิศทางที่จะท าให้บรรลุเป้าหมายของเครือข่าย 

กิจกรรมเหล่านี้อาจจัดในรูปแบบที่เป็นทางการ เช่น การวางแผนงานร่วมกัน การพบปะเพื่อประเมินผล

รว่มกันประจ าทุกเดือน ฯลฯ หรือจัดในรูปแบบที่ไม่เป็นทางการ เช่น จัดกีฬาสันทนาการระหว่างสมาชิก  

จัดงานประเพณีท้องถิ่นร่วมกัน เป็นต้น ในกรณีที่เครือข่ายครอบคลุมพื้นที่ที่กว้างขวางมาก กิจกรรม 
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ไม่ควรรวมศูนย์อยู่เฉพาะส่วนกลาง ควรกระจายจุดพบปะสังสรรค์หมุนเวียนกันไปเพื่อให้สมาชิกเข้าร่วม

ได้โดยสะดวก 

การส ารวจความพึงพอใจของเครือข่ายที่มีต่อการด าเนินกิจกรรมของมหาวิทยาลัย  

เป็นสิ่งที่จะสะท้อนการพัฒนาการบริการ การจัดกิจกรรม การให้ค าปรึกษา และข้อมูลข่าวสารได้  

เป็นอย่างดี และสามารถน าความคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่ได้จากการส ารวจมาปรับปรุงและพัฒนา 

การบรกิาร การจัดกจิกรรม การให้ค าปรึกษา และข้อมูลข่าวสารได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 
 

เงื่อนไข :  

1. ให้ ใ ช้แบบสอบถามกลางที่จัดท า โดย  ส านักงานอธิการบดี  ที่ผ่านความเห็นชอบ 

จากผูเ้ช่ียวชาญ  

2. กลุ่มตัวอย่างต้องเป็นไปตามระเบยีบวิธีวิจัย 

3. ให้ด าเนินการส ารวจแบบไม่ Online ปีละ 2 รอบ คือ รอบที่ 1 เดือนมกราคม-กุมภาพันธ์  

และรอบที่ 2 เดือนกรกฎาคม-สิงหาคม  

4. ให้น าผลการส ารวจจากรอบที่ 1 มาจัดท าแผนพัฒนา/ปรับปรุง ให้แล้วเสร็จภายในเดือน

มีนาคม ทั้งนีแ้ผนฯ ดังกล่าวต้องได้รับความเห็นชอบจากผูบ้รหิารมหาวิทยาลัย/หน่วยงาน 

5. เมื่อสิ้นปีงบประมาณ (30 กันยายน 2560) จะใช้ผลการส ารวจของรอบที่ 2 เดือน 

กรกฎาคม-สิงหาคม เป็นผลการด าเนินงานของตัวชีว้ัด   
  

เกณฑ์การให้คะแนน : 

  ช่วงปรับเกณฑก์ารให้คะแนน+/- 0.1250 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑก์ารให้คะแนน ดังนี้ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

3.01 3.14 3.26 3.39 ≥ 3.51 
 

ข้อมูลท่ีต้องรายงาน : 

1. แผนการด าเนินกจิกรรมระหว่างระหว่างมหาวิทยาลัยกับเครือข่าย  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 

2560 

2. รายงานผลส ารวจความพึงพอใจของเครือข่ายที่มีต่อการด าเนินกิจกรรมของมหาวิทยาลัย

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

3. แผนการปรับปรุงตามผลการส ารวจความพึงพอใจของเครือข่ายที่มีต่อการด า เนินกิจกรรม 

ของมหาวิทยาลัย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  

ทั้งนี ้ต้องรายงานข้อมูลดังกลา่วย้อนหลงั 3 ป ีคอื ปีงบประมาณ พ.ศ.  2557  2558 และ 2559 (ถา้มี) 
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เป้าประสงค์ 3.3  

ความส าเร็จตามข้อตกลงความร่วมมือของเครอืข่าย  

 

 ตัวชี้วัดท่ี 3.3.1  ร้อยละของข้อตกลงความร่วมมือท่ีด าเนินการส าเร็จตามท่ีก าหนด  

 หน่วยวัด : รอ้ยละ 

 ปีท่ีใช้ในการจัดเก็บข้อมูล : ปีงบประมาณ (ตลุาคม 2559-กันยายน 2560)  

 ค าอธบิาย :  

 พิจารณาจากข้อตกลงความร่วมมือที่ด าเนินกิจกรรมส าเร็จตามที่ก าหนดเทียบกับ

ข้อตกลงความร่วมมือที่ก าหนดกจิกรรมการด าเนินงานทั้งหมด  

ข้อตกลงความร่วมมือท่ีด าเนินการส าเร็จตามท่ีก าหนด  หมายถึง ข้อตกลง 

ความร่วมมือด้านวิชาการ หรือด้านอื่นๆ ที่มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทาได้มีความร่วมมือกัน  

กับเครือข่ายตามช่วงแผนยุทธศาสตร์ที่มีการด าเนินการตามกิจกรรมที่ก าหนดและได้ผลผลิตตามกรอบ

การด าเนินงานที่ก าหนด โดยมีสูตรการค านวณดังนี้ 
 

สูตรค านวณ : 

จ านวนข้อตกลงความร่วมมอืที่ด าเนินกจิกรรมส าเร็จตามทีก่ าหนด  

X 100 จ านวนข้อตกลงความร่วมมอืที่ก าหนดกจิกรรมการด าเนินงาน

ทั้งหมด  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
 

เกณฑ์การให้คะแนน : 

  ช่วงปรับเกณฑก์ารให้คะแนน+/-รอ้ยละ 2.5 ตอ่ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑก์ารให้คะแนน ดังนี้ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

10.00 12.50 15.00 17.50 ≥ 20.00 
 

ข้อมูลท่ีต้องรายงาน : 

1. จ านวนข้อตกลงความรว่มมือที่ด าเนินกจิกรรมส าเร็จตามที่ก าหนด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  

2. จ านวนข้อตกลงความรว่มมือที่ก าหนดกิจกรรมการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  

3. รายงานสรุปผลการด าเนินงานตามข้อตกลงความร่วมมือ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  

 

ทั้งนี ้ต้องรายงานข้อมูลดังกลา่วย้อนหลงั 3 ป ีคอื ปีงบประมาณ พ.ศ.  2557  2558 และ 2559 (ถา้มี) 



 

 

108 คู่มื อประเมินผลการปฏิบั ติ ราชก าร  

 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ส ว น สุ นั น ท า  
www.ss ru .ac . t h  Suan  Sunandha  Ra jabha t  Un ive rs i t y   

 

เป้าประสงค์ 3.4  

มหาวิทยาลัยมีกระบวนการ/กลไกในการแสวงหาความร่วมมือกับเครือข่าย  

 

 ตัวชี้วัดท่ี 3.4.1 ระดับความส าเร็จของกระบวนการ/กลไกในการแสวงหาความร่วมมือกับ

เครอืข่าย 

หน่วยวัด : ระดับความส าเร็จ 

ปีท่ีใช้ในการจัดเก็บข้อมูล : ปีงบประมาณ (ตลุาคม 2559-กันยายน 2560)  

ค าอธบิาย :  

พิจารณาจากความส าเร็จของกระบวนการ/กลไกในการแสวงหาความร่วมมือ 

กับเครือข่าย  

เครือข่าย หมายถึง รูปแบบของการประสานงานกลุ่มของคนหรือองค์การที่สมัครใจ

แลกเปลี่ยนข่าวสารขอ้มูลระหว่างกัน หรือท ากจิกรรมร่วมกัน ช่วยเหลือกัน โดยการติดต่ออาจท าได้ทั้งที่

ผ่านศูนย์กลางแม่ข่ายหรือแกนน า หรอือาจจะไม่มีแม่ขา่ยหรือแกนน าแต่จะท าการติดต่อโดยตรงระหว่าง

กลุ่ม ซึ่งจะมีการจัดรูปแบบหรือจัดระเบียบโครงสร้างที่คนหรือองค์การสมาชิกยังคงมีความเป็นอิสระ 

โดยที่อาจมีรูปแบบการรวมตัวแบบหลวมๆ เฉพาะกิจ ตามความจ าเป็นหรือเป็นโครงสร้าง 

ที่มีความสัมพันธ์ชัดเจน 

ในสังคมปัจจุบันและอนาคตซึ่งเป็นสังคมฐานความรู้ ที่การเรยีนรู ้ความรู้และนวัตกรรม

เป็นปัจจัยส าคัญในการพัฒนา ดังนั้นจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องส่งเสริมและสร้างสภาพการณ์  

เพื่อการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง พัฒนาคุณภาพ ประสิทธิภาพและขีดความสามารถของคนส่วนใหญ่  

ในประเทศ โดยยึดหลักการสร้างเครือข่ายและให้ทุกภาคส่วนของสังคมเข้ามามีส่วนร่วม ในการก าหนด

และตัดสินใจในกิจกรรมทางการศึกษาที่เกี่ยวข้องกับองค์การหรือหน่วยงานของตน การสนับสนุน  

ให้สังคมทุกภาคส่วนและทุกระดับได้พัฒนาเต็มตามศักยภาพและสร้างสภาพแวดล้อมให้เอื้อต่อ

ความส าเร็จจะท าให้เกดิพลังพัฒนาการศึกษาที่เข้มแข็ง อันจะเป็นรากฐานที่มั่นคงในการพัฒนาประเทศ

อย่างมี เสถียรภาพและยั่งยืนตลอดไป 

ความยั่งยืนของเครอืข่ายจะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อได้มีระบบ และกลไกการบริหารเครือข่ายที่ดี

มีการจัดกิจกรรมที่ด าเนินการอย่างต่อเนื่องจนกระทั่งกิจกรรมดังกล่าวกลายเป็นแบบแผน (Pattern)  

ของการกระท าที่สมาชิกของเครอืข่ายยอมรับโดยทั่วกัน 
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เกณฑ์การให้คะแนน : 

  ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน 5 ระดับ พิจารณาจากการด าเนินงานตามขั้นตอนในแต่ละระดับ 

ดังนี้ 

 

ระดับ การด าเนนิงานตามขั้นตอนในแต่ละระดับ 

1 มีแผนการแสวงหาเครือข่ายที่ได้รับการอนุมัติจากผู้บริหารระดับสูง และมีการด าเนินงานได้

ตามแผน รอ้ยละ 60 

2 มีการด าเนนิงานได้ตามแผน รอ้ยละ 80 และบรรลตุามเปา้หมาย รอ้ยละ 60 

3 มีการด าเนนิงานได้ตามแผน รอ้ยละ 100 และบรรลุตามเปา้หมาย รอ้ยละ 70 

4 มีการด าเนนิงานได้ตามแผน รอ้ยละ 100 และบรรลุตามเปา้หมาย รอ้ยละ 80 

5 มกีารจัดท าฐานข้อมูลเครือข่ายที่จัดเก็บขอ้มลูอย่างเปน็ระบบ อยา่งนอ้ย 2 เครือข่าย 

 

ข้อมูลท่ีต้องรายงาน : 

1. ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการแสวงหาเครอืข่าย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  

2. แผนการด าเนินงานแสวงหาเครอืข่าย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

3. เอกสารหลักฐานแสดงรายละเอียดการด าเนินงานตามกิจกรรมที่ระบุไว้ในแผนแสวงหา

เครอืข่าย  

4. รายงานผลการติดตามการด าเนินงานตามแผนแสวงหาเครือข่าย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 

2560 

5. เอกสารหลักฐานแสดงการรายงานผลการด าเนินงานตามแผนแสวงหาเครือข่ายต่อผู้บริหาร

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

6. ผลการประเมินความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผนแสวงหาเครือข่าย ประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2560 

7. แผนการปรับปรุงตามผลการประเมินความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผนแสวงหาเครือข่าย

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

ทั้งนี ้ต้องรายงานข้อมูลดังกลา่วย้อนหลงั 3 ป ีคอื ปงีบประมาณ พ.ศ.  2557  2558 และ 2559 (ถา้มี) 
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เป้าประสงค์ 3.5  

บุคลากรสามารถถ่ายทอดองค์ความรู้สู่เครือข่าย  

 

 ตัวชี้วัดท่ี 3.5.1  ร้อยละของบุคลากรท่ีเข้าร่วมการพัฒนา การถ่ายทอดองค์ความรู้สู่ศิษย์เก่า 

ชุมชน หน่วยงานภาครัฐ เอกชนและนานาชาติ 

 หน่วยวัด : รอ้ยละ 

 ปีท่ีใช้ในการจัดเก็บข้อมูล : ปีงบประมาณ (ตลุาคม 2559-กันยายน 2560)  

 ค าอธบิาย :  

 พิจารณาจากบุคลากรที่เข้าร่วมการพัฒนา การถ่ายทอดองค์ความรู้สู่ศิษย์เก่า ชุมชน 

หน่วยงานภาครัฐ เอกชนและนานาชาติเทียบกับบุคลากรทั้งหมด (ไม่นับรวมบุคลากรที่ลาศึกษาต่อ)  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

ท่ามกลางความท้าทายของการบริหารในยุคของการแข่งขันด้วยทุนมนุษย์ “คน”  

จึงเป็นต้นทุนส าคัญขององค์การในการท างานให้องค์การบรรลุเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ และตอบสนอง

ต่อสภาพการเปลี่ยนแปลงที่ปรับเปลี่ยนอยู่ตลอดเวลา การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์การจึงจ า เป็น 

ต้องสร้างความเข้มแข็งให้เพียงพอที่จะเผชิญต่อการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว และปรับเปลี่ยนบทบาท 

จากการให้ความส าคัญกับการท างานประจ าและเอกสาร มาเป็นการสนับสนุนเชิงกลยุทธ์ให้องค์การ

สามารถบริหารก าลังคนได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อน าพาองค์การให้บรรลุพันธกิจ  

และเปา้หมายที่ตั้งไว้ได้  

 ดังนั้น จึงท าให้องค์การต่างๆ หันมาให้ความสนใจกับการพัฒนาศักยภาพและ

ความสามารถของทรัพยากรบุคคลมากขึ้น เพราะเป็นทรัพย์สินทางปัญญา (Intellectual Capital) และ 

สิ่งที่จะต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่องก็คือ การสร้างระบบในการพัฒนาศักยภาพและความสามารถ 

ของบุคลากร ควบคู่ไปกับระบบการรักษาคนให้อยู่กับองคก์าร โดยใช้การจูงใจการสรา้งขวัญและก าลังใจ

ให้บุคลากรมีความรูส้ึกอยากที่จะรว่มงานกับองคก์ารนั้นๆ ตลอดไป 

 การพัฒนาให้บุคลากรมีทักษะด้านการถา่ยทอดองคค์วามรู้สู่ศิษย์เก่า ชุมชน หน่วยงาน

ภาครัฐ เอกชน  และนานาชาติ นับเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่ง อันจะส่งผลให้มหาวิทยาลัยมีจ านวนเครือข่าย

เพิ่มขึน้ 

 บุคลากร หมายถึง ข้าราชการ พนักงานมหาวิทยาลัยที่มีสัญญาจ้างกับมหาวิทยาลัย 

และปฏิบัติหน้าที่เต็มเวลาตามภาระงานที่รับผิดชอบ  
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สูตรการค านวณ : 

จ านวนบุคลากรที่เข้าร่วมการพัฒนา การถา่ยทอดองคค์วามรู้สู่ศิษย์เก่า  

ชุมชน หน่วยงานภาครัฐ เอกชนและนานาชาต ิ
 

X 100 
จ านวนบุคลากรทั้งหมด (ไม่นบัรวมบุคลากรที่ลาศึกษาต่อ)  

 

เกณฑ์การให้คะแนน : 

  ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน+/-ร้อยละ 1.25 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน 

ดังนี้ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

5.00 6.25 7.50 8.75 ≥ 10.00 

 
 

ข้อมูลท่ีต้องรายงาน :   

1. จ านวนบุคลากรทั้งหมด (ไม่นับรวมบุคลากรที่ลาศึกษาต่อ) ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2560 

2. จ านวนบุคลากรที่เข้าร่วมการพัฒนา การถ่ายทอดองค์ความรู้สู่ศิษย์เก่า ชุมชน หน่วยงาน

ภาครัฐ เอกชน และนานาชาติทั้งหมด ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2560 

3. รายงานสรุปผลโครงการการพัฒนา การถ่ายทอดองค์ความรู้สู่ศิษย์เก่า ชุมชน หน่วยงาน

ภาครัฐ เอกชน  และนานาชาติ ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2560  

 
ทั้งนี ้ต้องรายงานข้อมูลดังกลา่วย้อนหลงั 3 ป ีคอื ปีงบประมาณ พ.ศ.  2557  2558 และ 2559 (ถา้มี) 
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          ยุทธศาสตร์ที่  

                                   ขยายการยกย่องระดับนานาชาต ิ
 

เป้าประสงค์ 4.1  

มหาวิทยาลัยเป็นท่ีรู้จักและยอมรับในระดับชาติและนานาชาติ  

 

 ตัวชี้วัด ท่ี 4.1 .1 ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการตามแผนการจัดอั นดับ

มหาวิทยาลัย  

หน่วยวัด : รอ้ยละ  

ปีท่ีใช้ในการจัดเก็บข้อมูล : ปีงบประมาณ (ตุลาคม 2559-กันยายน 2560)  

ค าอธบิาย :  

พิจารณาจากความส าเร็จของการด าเนินการตามแผนการจัดอันดับมหาวิทยาลัย 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา มีเป้าหมายให้มหาวิทยาลัยเป็นที่รู้จักและยอมรับ 

ในระดับชาติและนานาชาติ  โดยจะเป็นมหาวิทยาลัยราชภัฏ อันดับที่ 1 มหาวิทยาลัยอันดับที่ 15  

ของประเทศ และมหาวิทยาลัยอันดับที่  550 ของเอเชีย และมติสภามหาวิทยาลัยอนุมัติให้ใช้ 

Webometrics (Ranking Web of World University Rankings) เป็นเกณฑก์ารจัดอันดับมหาวิทยาลัย  

จากนโยบายและทิศทางพัฒนามหาวิทยาลัย ในการผลักดันมหาวิทยาลัยเป็นอันดับที่ 1 

ของราชภัฏ อันดับที่ 15 ของประเทศ และอันดับที่ 550 ของเอเซีย โดยมีแนวทางปฏิบัติ ดังนี้ 

 1. Impact มีเกณฑ์ดังนี้ 

  1. ฝากเว็บไซต์มหาวิทยาลัยฯ ไว้กับหน่วยงานภายนอก 

  2. จ านวนผู้เข้าเว็บไซต์มหาวิทยาลัยฯ 

 แนวทางปฏิบัติ  

1) ผู้บริหารคณะ/วิทยาลัยด าเนินการฝากเว็บไซต์คณะไว้กับหน่วยงานภายนอก 

ที่เกี่ยวข้องในศาสตรแ์ต่ละคณะ 

2) รณรงคใ์ห้บุคลากรทุกคนเข้าเว็บไซต์มหาวิทยาลัยฯ ผ่าน Google 
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 2. Presence มีเกณฑ์ดังนี้ 
  

 

เกณฑ ์1 จ านวนหน้าเว็บเพจของมหาวิทยาลยัใหอ้ยูภ่ายใต ้domain /URL เดียวกัน ดังรูป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 แนวทางปฏิบัติ  

1) คณาจารย์จัดท าเว็บไซต์ส่วนตัว ประกอบด้วย มคอ./ สื่อการสอน/เอกสาร

ประกอบการสอน อื่นๆ และให้เว็บไซต์ส่วนตัวฝากไว้กับเว็บไซต์สาขาวิชา 

2) คณะ/ วิทยาลัย จัดท าเว็บไซต์ประจ าคณะให้อยู่ภายใต้ domain /URL เดียวกัน

ภายใต้มหาวิทยาลัย 

3. Openness มีเกณฑ์ดังนี้ 

1) จ านวนไฟล์ขอ้มูลบทความ /ผลงานวิชาการ /วิจัยที่มี peer-reviewed 

2) มีผลงานเผยแพร่บนเว็บไซต์มหาวิทยาลัยที่อยู่ในฐานของ Google Scholar 

 แนวทางปฏิบัติ 

1) คณาจารย์ที่จะร่วมน าเสนอผลงานวิชาการ (Oral) หรือตีพิมพ์ลงในวารสาร  

ซึ่งหน่วยงานเหล่านั้นต้องอยู่ในฐานข้อมูลของ Google Scholar 
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2) หลังจากการน าเสนอผลงานวิชาการ หรือตีพิมพ์ คณาจารย์ต้องน าเอกสาร 

ของตน เผยแพร่บนเว็บไซต์ส่วนตัวของตนเอง และเว็บไซต์มหาวิทยาลัย 

3) บทความวิชาการที่ร่วมน าเสนอหรอืตีพมิพ์จะต้องมี 

3.1 ชื่อหน่วยงานที่สังกัด คณะ/มหาวิทยาลัย 

3.2 ใช้อีเมลมหาวิทยาลัย 

3.3 Acknowledgment โดยใช้ช่ือมหาวิทยาลัย ดังตัวอย่าง 

3.4 ให้ Reference อาจารย์ในมหาวิทยาลัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 4. Excellence มีเกณฑ์ ดังนี้ 

1) จ านวนบทความวิจัยที่น าเสนอ หรือตีพิมพ์ ในฐานข้อมูล Scimago (SJR) Q1, Q2, 

Q3, Q4 

 แนวทางปฏิบัติ  

1)  สรา้งความรู้ความเข้าใจเกณฑฐ์านข้อมูล Scimago (SJR) 

2) เข้ารว่มอบรมคน้หาฐานข้อมูลวารสาร Scimago (SJR) 

3) ส่งบทความวิชาการ/วิจัย ตีพมิพ์ลงในฐานข้อมูล Scimago (SJR) 
  

สูตรการค านวณ : 

 

 

จ านวนโครงการ/กิจกรรมการด าเนินการได้บรรลตุามเปา้หมาย  

X 100 
จ านวนโครงการ/กิจกรรมตามแผนการจัดอนัดับมหาวิทยาลัยทั้งหมด 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
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เกณฑ์การให้คะแนน : 

  ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/-ร้อยละ 2.5 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน 

ดังนี ้

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

90.00 92.50 95.00 97.50 100.00 

  

ข้อมูลท่ีต้องรายงาน : 

1. แผนการด าเนินงานการจัดอันดับมหาวิทยาลัย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

2. รายงานการประชุมที่เกี่ยวข้อง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  

3. รายงานความก้าวหน้าการจัดอันดับมหาวิทยาลัย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

4. รายงานสรุปผลการจัดอันดับมหาวิทยาลัย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

ทั้งนี ้ต้องรายงานข้อมูลดังกลา่วย้อนหลงั 3 ป ีคอื ปีงบประมาณ พ.ศ.  2557  2558 และ 2559 (ถา้มี) 
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เป้าประสงค์ 4.2  

ความมีชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย  

 

 ตัวชี้วัดท่ี 4.2.1 ร้อยละของการรับรู้ภาพลักษณ์และการให้บริการของมหาวิทยาลัย 

 หน่วยวัด : รอ้ยละ 

 ปีท่ีใช้ในการจัดเก็บข้อมูล : ปีงบประมาณ (ตลุาคม 2559-กันยายน 2560)  

 ค าอธบิาย :  

พิจารณาจากผลการส ารวจการรับรู้ภาพลักษณ์และการให้บริการของมหาวิทยาลัย

เทยีบกับผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

งานประชาสัมพันธ์เป็นงานที่เกี่ยวข้องกับการสร้างภาพลักษณ์ และมีส่วนเสริมสร้าง 

ให้มหาวิทยาลัยมีภาพลักษณ์ที่ดี (Good Image) ต่อความรู้สึกนึกคิดของผู้รับบริการ เพื่อผลแห่งชื่อเสียง 

ความเชื่อถือ ศรัทธา จากผู้รับบริการที่มีต่อมหาวิทยาลัย ซึ่งภาพลักษณ์ที่บุคคลหรือประชาชน 

มีต่อมหาวิทยาลัยจะเป็นเชน่ไรนั้น ขึน้อยู่กับประสบการณ ์ข้อมูล ข่าวสารที่ผู้รับบรกิารได้รับด้วย  

สิ่งเหล่านีย้่อมกอ่ตัวขึน้เป็นความประทับใจ ซึ่งอาจจะเป็นความประทับใจดีหรือไม่ดีก็ได้ 

แล้วแต่พฤติกรรมหรอืการกระท าของมหาวิทยาลัยนั้น ซึ่งต้องอาศัยหน้าที่ส าคัญของการประชาสัมพันธ์

คอื การสรา้งสรรคภ์าพลักษณใ์ห้กับมหาวิทยาลัย ซึ่งเป็นงานที่ต้องกระท าอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ 

การรับรู ้หมายถงึ ความรู้สึกหรือความคดิเห็นของผู้รับบริการ ที่สะท้อนถึงความเข้าใจ

เก่ียวกับภาพลักษณแ์ละคุณลักษณะของสถาบันการศึกษา  

 ภาพลักษณ์ หมายถึง ภาพในใจหรือภาพในความรู้สึกนึกคิดของผู้รับบริการ อันเกิด

จากการได้รับข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะเด่นของสถานศึกษา และเอกลักษณ์ของสถานศึกษา ซึ่งเป็นภาพ 

ที่สถานศึกษานั้นๆ ได้ก าหนดต าแหน่งตนเองต่อการรับรู้ของสาธารณชน  

การให้บริการของมหาวิทยาลัย หมายถึง กระบวนการที่ผู้รับบริการเข้ามาใช้บริการ 

ที่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการได้ โดยพิจารณาจากการมีแผนผังแสดงการบริการ  

มีระบบรองรับที่ยืดหยุ่นและครบถว้น 

 ผู้รับบริการ หมายถึง นักศึกษา ชุมชน ผู้ใช้ผลงานวิจัย ประชาชนที่มารับบริการ 

กับมหาวิทยาลัย หน่วยงานภาครัฐและเอกชน 
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สูตรการค านวณ : 

 

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทีร่ับรู้ภาพลักษณแ์ละการให้บริการของ

มหาวิทยาลยั  
 

X 100 
จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทัง้หมด  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

เงื่อนไข :  

1. ให้ ใ ช้แบบสอบถามกลางที่จัดท า โดย  ส านักงานอธิการบดี  ที่ผ่านความเห็นชอบ 

จากผูเ้ช่ียวชาญ  

2. กลุ่มตัวอย่างต้องเป็นไปตามระเบยีบวิธีวิจัย 

3. ให้ด าเนินการส ารวจแบบไม่ Online ปีละ 2 รอบ คือ รอบที่ 1 เดือนมกราคม-กุมภาพันธ์  

และรอบที่ 2 เดือนกรกฎาคม-สิงหาคม  

4. ให้น าผลการส ารวจจากรอบที่ 1 มาจัดท าแผนพัฒนา/ปรับปรุง ให้แล้วเสร็จภายในเดือน

มีนาคม ทั้งนีแ้ผนฯ ดังกล่าวต้องได้รับความเห็นชอบจากผูบ้รหิารมหาวิทยาลัย/หน่วยงาน 

5. เมื่อสิ้นปีงบประมาณ (30 กันยายน 2560) จะใช้ผลการส ารวจของรอบที่ 2 เดือน 

กรกฎาคม-สิงหาคม เป็นผลการด าเนินงานของตัวชีว้ัด   
 

 

เกณฑ์การให้คะแนน : 

  ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน+/-รอ้ยละ 2.5 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑก์ารให้คะแนน ดังนี้ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

70.00 72.50 75.00 77.50 ≥ 80.00 

 

ข้อมูลท่ีต้องรายงาน : 

1. ข้อมูลกลุ่มผู้รับบรกิารและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

2. รายงานผลการส ารวจการรับรู้ภาพลักษณ์และการให้บริการของมหาวิทยาลัย  ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2560 

3. แผนการปรับปรุงตามผลการส ารวจการรับรู้ภาพลักษณ์และการให้บริการของมหาวิทยาลัย

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

ทั้งนี ้ต้องรายงานข้อมูลดังกลา่วย้อนหลงั 3 ป ีคอื ปีงบประมาณ พ.ศ.  2557  2558 และ 2559 (ถา้มี) 
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เป้าประสงค์ 4.3 

นักศกึษาชาวต่างชาติเข้าศึกษาต่อในสาขาวิชา  

 

 ตัวชี้วัดท่ี 4.3.1  ร้อยละของนักศึกษาชาวต่างชาติเทยีบกับนักศึกษาท้ังหมด 

หน่วยวัด : รอ้ยละ 

ปีท่ีใช้ในการจัดเก็บข้อมูล : ปีการศึกษา (สงิหาคม 2559-กรกฎาคม 2560)  

ค าอธบิาย :  

พิจารณาจากนักศึกษาชาวต่างชาติเทียบกับนักศึกษาทั้งหมด  ประจ าปีการศึกษา 2559 

นักศึกษาชาวต่างชาติ หมายถึง ชาวต่างชาติที่มาลงทะเบียนเรียนในหลักสูตร 

เพื่อรับปรญิญา (Degree Program) ของมหาวิทยาลัย ทั้งในระดับปรญิญาตรแีละบัณฑติศึกษา 
 

สูตรการค านวณ : 

จ านวนนักศึกษาชาวต่างชาต ิ  

X 100 
จ านวนนักศึกษาทั้งหมด ประจ าปีการศึกษา 2559 

 

เกณฑ์การให้คะแนน : 

  ช่วงปรับเกณฑก์ารให้คะแนน+/- ร้อยละ 0.025 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน 

ดังนี้ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

       0.20       0.23       0.25       0.28 ≥ 0.30 
 

 

ข้อมูลท่ีต้องรายงาน  : 

1. จ านวนนักศึกษาชาวต่างชาติ ประจ าปีการศึกษา 2559 

 

ทั้งนี ้ต้องรายงานข้อมูลดังกลา่วย้อนหลงั 3 ป ีคอื ปีการศึกษา  2556 2557 และ 2558 (ถา้มี)  
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เป้าประสงค์ 4.4  

ระบบบรหิารจัดการภายในที่สามารถตอบสนองต่อความเป็นนานาชาติ 

 

 ตัวชี้วัดท่ี 4.4.1  ร้อยละของอาจารย์ประจ าและนักวิจัยท่ีเป็นชาวต่างชาติเทียบกับอาจารย์

ประจ าและนักวิจัยทั้งหมด 

 หน่วยวัด : รอ้ยละ 

 ปีท่ีใช้ในการจัดเก็บข้อมูล : ปีงบประมาณ (ตลุาคม 2559-กันยายน 2560)  

 ค าอธบิาย :  

 พิจารณาจากอาจารย์ประจ าและนักวจิัยที่เป็นชาวต่างชาติเทียบกับอาจารย์ประจ าและ

นักวจิัยทั้งหมด (ไม่นับรวมอาจารย์ประจ าที่ลาศึกษาต่อ)  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 อาจารย์ชาวต่างชาติ หมายถึง อาจารย์ประจ า ลูกจ้างช่ัวคราว ลูกจ้างโครงการ 

ลูกจ้างชาวต่างประเทศที่มีสัญชาติเป็นคนต่างชาติ ปฏิบัติภารกิจในการจัดการเรียนการสอนในคณะ/

วิทยาลัยต่างๆ โดยมีสัญญาจ้าง (work permit) ให้ปฏิบัติงานตั้งแต่ 3 เดือนขึน้ไป 

การนับอาจารย์ชาวต่างชาติ ให้นับเฉพาะผู้ที่มีสัญญาจ้าง (work permit) ให้ปฏิบัติงาน

ตั้งแต่ 3 เดือนขึน้ไป โดยนับได้ทันทีที่เร่ิมปฏิบัติหน้าที่ในเดือนแรก 

อาจารย์ประจ า หมายถงึ บุคลากรในมหาวิทยาลัยที่มีหน้าที่หลักทางด้านการสอนและ

การวิจัย และปฏิบัติหน้าที่เต็มเวลาตามภาระงานที่รับผิดชอบ 

นักวิจัยประจ า หมายถงึ บุคลากรในมหาวิทยาลัยที่ปฏิบัติงานด้านวิจัยที่เรียกชื่ออย่าง

อื่นที่มีสัญญาการจ้างกับมหาวิทยาลัย และปฏิบัติหน้าที่เต็มเวลาตามภาระงานที่รับผิดชอบ 
 

สูตรการค านวณ : 

จ านวนอาจารย์ประจ าและนักวิจัยที่เป็นชาวต่างชาติ  

X 100 
จ านวนอาจารย์ประจ าและนักวิจัยทั้งหมด   

(ไม่นับรวมอาจารย์ประจ าทีล่าศึกษาต่อ)  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
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ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ส ว น สุ นั น ท า  
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เกณฑ์การให้คะแนน : 

  ช่วงปรับเกณฑก์ารให้คะแนน+/- 0.25 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑก์ารให้คะแนน ดังนี้ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

2.00 2.25 2.50 2.75 ≥ 3.00 
 

 

ข้อมูลท่ีต้องรายงาน : 

1. จ านวนอาจารย์ประจ าและนักวจิัยที่เป็นชาวต่างชาติ  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

2. จ านวนอาจารย์ประจ าและนักวจิัย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

3. สัญญาจ้างอาจารย์ชาวต่างชาติ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

ทั้งนี ้ต้องรายงานข้อมูลดังกลา่วย้อนหลงั 3 ป ีคอื ปีงบประมาณ พ.ศ.  2557  2558 และ 2559 (ถา้มี) 
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เป้าประสงค์ 4.5  

มหาวิทยาลัยมีการใช้เทคโนโลยีและเครื่องมือต่างๆ ของ Social Media ท่ีทันสมัยในการสร้าง

ภาพลักษณ์ได้อย่างมีประสิทธภิาพ  

 

 ตัวชี้วัดท่ี 4.5.1  ระดับความส าเร็จของการใช้เทคโนโลยีและเครื่องมือต่างๆ ของ Social 

Media ในการสร้างภาพลักษณ์ 

 หน่วยวัด : ระดับความส าเร็จ 

 ปีท่ีใช้ในการจัดเก็บข้อมูล : ปีงบประมาณ (ตลุาคม 2559-กันยายน 2560)  

 ค าอธบิาย :  

พิจารณาจากระดับความส าเร็จของการใช้เทคโนโลยีและเครื่องมือต่างๆ ของ Social 

Media ในการสรา้งภาพลักษณ์  

เทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคมเข้ามามีบทบาทและพัฒนาอย่างรวดเร็ว น ามาซึ่ง

มาตรฐานเทคโนโลยีใหม่ๆ เนื่องจากการสื่อสารที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่ ง 

ด้านการสื่อสารไร้สายการสื่อสารข้อมูลและอินเทอร์เน็ตบรอดแบรนด์ ซึ่งในอนาคตพัฒนาการเหล่านี้  

จะน าไปสู่การหลอมรวมสื่อ (Media Convergence) 

Social Media หมายถึง สังคมออนไลน์ที่มีผู้ใช้เป็นผู้สื่อสารหรือเขียนเล่า เนื้อหา

เรื่องราว ประสบการณ์บทความ รูปภาพ และวิดีโอ ที่ผู้ใช้เขียนขึ้นเอง ท าขึ้นเองหรือค้นหาจากสื่ออื่นๆ 

แล้วน ามาแบ่งปันให้กับผู้อื่นที่อยู่ในเครอืข่ายของตน ผ่านทางเว็บไซต์ Social Network ที่ให้บริการบนโลก

ออนไลน์ ปัจจุบัน การสื่อสารแบบนี้ จะท าผ่านทางอินเตอร์เน็ต และโทรศัพท์มือถือมากขึ้นเรื่อยๆ  เช่น 

Facebook Line Twitter Youtube Instagram เป็นต้น 
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เกณฑ์การให้คะแนน : 

  ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน 5 ระดับ พิจารณาจากการด าเนินงานตามขั้นตอนในแต่ละระดับ 

ดังนี้ 

ระดับ การด าเนนิงานตามขั้นตอนในแต่ละระดับ 

1 มีคณะท างานการประชาสมัพนัธ์สร้างภาพลักษณ ์และมีแผนการประชาสัมพนัธส์รา้ง

ภาพลักษณ ์โดยต้องมีกิจกรรมเกี่ยวกับการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ (Social Media) 

2 มีการด าเนนิการตามแผนการประชาสัมพันธ์สรา้งภาพลักษณ์ 

3 มีการติดตามการด าเนนิงานตามการประชาสมัพันธส์รา้งภาพลักษณ ์และรายงานผล

ให้ผูบ้รหิารทราบ 

4 มีการประเมินผลความส าเร็จของการประชาสมัพันธส์รา้งภาพลักษณ ์พรอ้มก าหนด

แนวทางการพัฒนาในปีถัดไป  

5 มีผลการประเมินการรับรูภ้าพลักษณแ์ละการให้บริการของมหาวิทยาลัยเพิม่ขึน้ 

 

ข้อมูลท่ีต้องรายงาน : 

1. แผนการใช้เทคโนโลยีและเครื่องมือต่างๆ ของ Social Media ในการสร้างภาพลักษณ์ที่ผ่าน 

การอนุมัติจากผูบ้รหิารมหาวิทยาลัย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  

2. รายงานการติดตามการด าเนินการตามแผนการใช้เทคโนโลยีและเครื่องมือต่างๆ ของ Social 

Media ในการสรา้งภาพลักษณ ์ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

3. เอกสารหลักฐานแสดงว่ามีการรายงานผลการด าเนินงานการใช้เทคโนโลยีและเครื่องมือต่างๆ 

ของ Social Media ในการสรา้งภาพลักษณใ์ห้ผูบ้รหิารทราบ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

4. รายงานการประเมินผลการด าเนินงานตามแผนการใช้เทคโนโลยีและเครื่องมือต่างๆ ของ Social 

Media ในการสรา้งภาพลักษณ์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

5. แผนการใชเ้ทคโนโลยีและเครื่องมือตา่งๆ ของ Social Media ในการสรา้งภาพลักษณ์ของปีถัดไป 

 

ทั้งนี ้ต้องรายงานข้อมูลดังกลา่วย้อนหลงั 3 ป ีคอื ปีงบประมาณ พ.ศ.  2557  2558 และ 2559 (ถา้มี) 
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ค าอธิบายตัวชี้วัดระดับหน่วยงานเจ้าภาพ/NODE   
 

 ส าหรับหน่วยงานเจา้ภาพ/NODE  ซึ่งจะได้รับตัวชี้วดัเพิ่มเตมิ มหีน้าที ่ดงันี ้

 1) รับผดิชอบด าเนนิการตัวชี้วัดระดับมหาวิทยาลัย    

 2) สง่เสริมและสนับสนุนหน่วยงานใหด้ าเนนิการตัวชี้วัดที่รบัผิดชอบ 

 3) ตดิตาม ตรวจสอบ และยืนยันผลการด าเนนิงานของตัวชีว้ัดของหน่วยงานต่างๆ 

 4) จัดท ารายงานผลการปฏิบตัิราชการของตัวชีว้ัดในระดับมหาวิทยาลยั 

  

 ทั้งนี้ เพื่อวัดความส าเร็จของหน่วยงานเจ้าภาพ/NODE ในตัวชี้วัดที่ ได้รับมอบหมาย  

ซึ่งก าหนดเกณฑก์ารให้คะแนน 5 ระดับ พิจารณาจากการด าเนินงานตามขั้นตอนในแต่ละระดับ 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1 หน่วยงานมีการมอบหมายผู้รับผิดชอบตัวชีว้ัด 

2 มีการหารอืหรอืก าหนดแนวทางการด าเนนิงานตัวชีว้ัดรว่มกนักับหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง 

อยา่งนอ้ยปีละ 2 ครัง้ 

3 มีการก ากับติดตามการด าเนนิงานและสอบทานความถูกตอ้งของขอ้มลูกับหน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้อง 

4 มีการรายงานผลความกา้วหน้าตัวชีว้ัดทุกเดือน และส่งข้อมูลให้กองนโยบายและแผน

ตามปฏิทนิเฉลี่ยรอ้ยละ 80 

5 มีการรายงานผลการด าเนนิงานตัวชีว้ัดและหลักฐานต่อมหาวิทยาลัยอย่างครบถว้น 
  

 ทั้งนีจ้ะใช้เกณฑ์การให้คะแนนดังกล่าวในตัวชีว้ัดที่เป็นเจา้ภาพ/NODE 

 

 ข้อมูลท่ีต้องรายงาน   

1) เอกสารการมอบหมายผู้รับผิดชอบตัวชีว้ัด 

2) เอกสารแนวทางการด าเนินงานตัวชี้วัดที่จะขับเคลื่อนให้บรรลุเป้าหมายที่หน่วยงาน 

ที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการก าหนด 

3) รายงานการประชุมเพื่อแนวทางการการด าเนินงานตวัชีว้ัดรว่มกันกับหนว่ยงานที่เกี่ยวขอ้ง 

4) รายงานการตรวจสอบ และยืนยันข้อมูลของตัวชีว้ัดที่ได้รับเป็นเจ้าภาพ 

5) บันทึกน าส่งผลการตรวจสอบและยืนยัน 

6) รายงานผลการด าเนินงานตัวชีว้ัดและหลักฐานของตัวชีว้ัดที่ได้รับเป็นเจ้าภาพ 



 


