
 

 

 

 

แผนบริหารความเส่ียงและแผนการควบคุมภายใน  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

 

 

 

  

 

 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
(ผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการบรหิารคณะ เมื่อวันท่ี 26 พฤศจิกายน 2558) 



ค าน า 

 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  ได้ตระหนักถึงความส าคัญของการบริหารความเสี่ยง 

และการควบคุมภายใน และเพื่อให้การด าเนินงานการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

คณะมนุษยศาสตร์ และสั งคมศาสตร์ เป็ นไปอย่างต่อ เนื่ อ ง  สอดคล้องระเบียบคณะกรรมการ 

ตรวจเงนิแผ่นดนิว่าด้วยการก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544  ข้อ 5 และ ข้อ 6 ก าหนดให้ส่วน

ร า ช ก า ร ด า เ นิ น ก า ร ว า ง ร ะ บ บ ค ว บ คุ ม ภ า ย ใ น  พ ร้ อ ม ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร ค ว บ คุ ม ภ า ย ใ น 

และรายงานต่อคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง รวมทั้งเกณฑ์การประกันคุณภาพ

การศึ ก ษ าภาย ใ น  ตั ว บ่ ง ชี้ ที่  5.1 ( ข้ อ  3)  ก า หนด ให้ หน่ ว ย ง าน ด า เ นิ น ง านต ามแผนบริ ห า ร 

ความเสี่ยงที่ เป็นผลจากการวิ เคราะห์และระบุปัจจัย เสี่ยงที่ เกิดจากปัจจัยภายนอก หรือปัจจัย 

ที่ ไม่สามารถควบคุมได้ที่ส่ งผลต่อการด าเนินงานตามพันธกิจของคณะและให้ระดับความเสี่ยง 

ลดลงจากเดิม นั้น 

 จากหลักการดังกล่าวข้างต้น คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  จึงได้ท าแผนบริหาร 

ความเสี่ยง และแผนการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ขึน้ โดยมีส่วนประกอบ 4 บท ได้แก่  

บทที่ 1 บทน า  

 บทที่ 2 แนวทางบริหารความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559  

 บทที่ 3 แผนบริหารความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

บทที่ 4 แผนการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ หวังว่าแผนบริหารความเสี่ยงและแผนการควบคุมภายใน 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 จะเป็นแนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงและแผนการควบคุมภายใน 

ของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ให้มีการบริหารงานเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

 

 

 

 

อาจารย์ ดร.นิพนธ์  ศศิธรเสาวภา 

คณบดีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 



 
 

บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 

 ตามเงื่อนไขของเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา ประจ าปี

การศึกษา 2557 องค์ประกอบที่ 5 การบริหารจัดการ ตัวบ่งชี้ที่ 5.1 การบริหารของคณะเพื่อการก ากับ

ติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจ กลุ่มสถาบัน และเอกลักษณ์ของคณะ เกณฑ์ข้อที่ 3 ก าหนดให้หน่วยงาน”

ด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ที่เป็นผลจากการวิเคราะห์ และระบุปัจจัยที่เกิดขึ้นจากปัจจัยภายนอก 

หรอืปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้ที่ส่งผลต่อการด าเนินงานตามพันธกิจของหน่วยงานและให้ระดับความเสี่ยง

ลดลง” และตามระเบียบส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.) ว่าด้วยการก าหนดมาตรฐานการควบคุม

ภายใน พ.ศ. 2544 ข้อ 5 และ ข้อ 6 ก าหนดให้หน่วยงานน ามาตรฐานการควบคุมภายในตามระเบียบฯ ไปใช้

เป็นแนวทางการจัดวางระบบการควบคุมภายใน และประเมินผลการควบคุมภายในให้เกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล พร้อมรายงานต่อผูบ้ริหารและผูท้ี่เกี่ยวข้องทราบ นั้น 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์จึงได้มีการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง และแผนการ

ควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 เพื่อให้ผลการด าเนินงานของคณะมนุษยศาสตร์ 

และสังคมศาสตร์เป็นไปตามเป้าประสงค์และเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ที่วางไว้  มีระบบในการติดตาม

ตรวจสอบผลการด าเนินการบริหารความเสี่ยงและเฝ้าระวังความเสี่ยงใหม่ที่อาจเกิดขึ้น  และเพื่อให้เกิด 

การรับรู้ ตระหนัก และเข้าใจถึงความเสี่ยงด้านต่างๆ ที่จะเกิดขึ้น และสามารถหาวิธีการจัดการกับความเสี่ยง

เพื่อป้องกันหรือลดความเสี่ยงให้อยู่ระดับที่ยอมรับได้ และเพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าการด าเนินงานจะบรรลุ 

ผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ได้ปรับประยุกต์ใช้ขั้นตอนปฏิบัติงานการบริหาร 

ความเสี่ยง ตามหลักการของคณะกรรมการร่วมของสถาบันวิชาชีพ 5 แห่ง(COSO : Committee of Sponsoring 

Organizations of the Tradeway Commission) จ านวน 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 การระบุความเสี่ยง 

ขั้นตอนที่ 2 การประเมนิความเสี่ยง 

ขั้นตอนที่ 3 การก าหนดกลยุทธ์/แนวทางที่ใชใ้นการจัดการแต่ละความเสี่ยง 

ขั้นตอนที่ 4 การด าเนินการตามกลยุทธ์/แนวทางที่ใชจ้ัดการแต่ละความเสี่ยง 

ขั้นตอนที ่5 การตรวจติดตามประเมินการบริหารความเสี่ยง 

จากขั้นตอนดังกล่าวข้างต้น คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ได้วิเคราะห์ความเสี่ยง 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ในด้านต่างๆ ได้แก่ 1) ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์  2) ความเสี่ยงด้านการ

ปฏิบัติงาน 3) ความเสี่ยงด้านทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคารสถานที่) 

และ 4) ความเสี่ยงด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ โดยผลการประเมินมีความเสี่ยงที่ต้องน ามา

บริหารจัดการความเสี่ยง จ านวน 4 ความเสี่ยง รายละเอียดดังนี้ 

 

 



 

ความเสี่ยง แนวทางการจัดการความเสี่ยง 

1. ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์  

1.1 การขาดระบบและวิธีการปฏิบัติงาน

แบบบูรณาการร่วมกันกับหน่วยงาน 

ท่ีเกี่ยวข้องเพื่อบรรลุเป้าหมายในการ

ปฏบัิตติามแผนปฏบัิตริาชการ 

1. มกีารมอบหมายผู้รับผิดชอบในการจัดเก็บขอ้มูล 

2. มีการประชุมหรือการก าหนดแนวทางในการด าเนินงานภายในหน่วยงาน 

และหนว่ยงานท่ีเกีย่วข้อง 

3. มีการก ากับตดิตามผลการด าเนนิงานตามแผนปฏบัิตริาชการ 

4. มีการรายงานความก้าวหน้า ปัญหา/อุปสรรคตามแผน  ปฏิบัติราชการ 

แก่ผู้บริหารและมหาวิทยาลัยทุกเดือน 

2. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน 

2.1 บุคลากรมีทักษะด้านการใช้

ภาษาต่างประ เทศ ไม่พ ร้อมต่อการ

ปฏบัิตงิาน 

1. ประชุม วางแผนการจัดโครงการพัฒนาศักยภาพด้านภาษาอังกฤษ 

ของบุคลากร 

2. จัดท าโครงการพัฒนาศักยภาพดา้นภาษาอังกฤษของบุคลากร 

3 .  ประชาสัมพันธ์แก่ บุคลากร เพื่อ เข้า ร่วมโครงการพัฒนาศักยภาพ 

ด้านภาษาอังกฤษของบุคลากร 

4. ด าเนนิการตามแผนการด าเนินงานโครงการพัฒนาศักยภาพดา้นภาษาอังกฤษ

ของบุคลากร 

5. ติดตาม และประเมินผลการด าเนนิงาน 

3. ความเสี่ยงด้านทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคารสถานที่) 

3.1 การจัดซื้อจัดจ้างไม่เป็นไปตามแผน 

ท่ีได้ตัง้ไว ้(งบลงทุน) 
1. การก าหนดมาตรการ/แนวปฏบัิตกิารด าเนนิการจัดซือ้จัดจ้าง 

2. ด าเนินการตามแผนการจัดซือ้จัดจ้าง 

3. ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนการจัดซื้อจัดจ้าง พร้อมท้ังสรุป 

และรายงานปัญหา อุปสรรคต่อผู้บริหารเป็นประจ าทุกเดอืน 

4. ความเสี่ยงด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 

4.1 การเปลี่ยนแปลงกฎหมาย ระเบียบ 

ข้อบังคับของหน่วยงานภายนอก มีผลต่อ

การปฏบัิตงิานของมหาวิทยาลัย 

ประชาสัมพันธ์ให้หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยรับทราบเพื่อปฏิบัติตามกฎหมาย 

ระเบียบ ข้อบังคับท่ีมีการเปลี่ยนแปลง 

 



 
 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ได้ทบทวนวัตถุประสงค์และกิจกรรมการควบคุม

มาตรฐาน เพื่อลดความเสี่ยงที่เกิดขึ้น ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 โดยมีการควบคุมการปฏิบัติงานตาม

กระบวนการปฏิบัติงานมาตรฐาน จ านวน 16 กระบวนการปฏิบัติงาน และมีงานภายใต้กระบวนการ 32 งาน  

รายละเอียดดังนี ้

กระบวนการ งาน 
จ านวนกิจกรรม

ควบคุมมาตรฐาน 

1. กระบวนการบริการวิชาการแก่

ชุมชนและท้องถิ่น 

1.1 งานบริการวิชาการแก่ชุมชนและท้องถิ่น 7 

1.2 งานบริการศูนย์เรยีนรู้สู่ชุมชน 6 

2. กระบวนการส่งเสริมงานวิจัย 2.1 งานพัฒนานักวิจัย 4 

2.2 งานเผยแพร่ผลงานวิจัย 4 

3. กระบวนการท านุบ ารุง

ศลิปวัฒนธรรม 

3.1 งานจัดโครงการตามแผนท านุบ ารุงศิลปะ

และวัฒนธรรม 

9 

4. กระบวนการการจัดการเรียน

การสอน 

4.1 งานพัฒนา/ปรับปรุงหลักสูตร 9 

4.2 งานจัดท าแผนรับนักศกึษาประจ าปี 5 

4.3 งานจัดท าแผนการเรียนตลอดหลักสูตร 4 

4.4 งานรับสมัครนักศกึษา 1 

4.5 งานจัดการเรยีนการสอน 5 

4.6 งานประเมินผลการสอนของอาจารย์ 4 

5. กระบวนการพัฒนานักศึกษา 5.1 งานพัฒนานักศึกษา 8 

6. กระบวนการพัสดุ 6.1 งานจัดหาพัสดุ-จัดซื้อจัดจ้าง (โดยวิธีตกลง

ราคา) 

3 

6.2 งานควบคุมพัสดุ 4 

6.3 งานจ าหนา่ยพัสดุ 4 

7. กระบวนการการเงนิ 7.1 งานเบิกจ่าย 5 

8. กระบวนการประชาสัมพันธ์ 8.1 งานจัดท าข่าวประชาสัมพันธ์ 7 

9. กระบวนการธุรการและสาร

บรรณ 

9.1 งานออกเลขที่รับเอกสารภายนอก 1 

  9.2 งานออกเลขที่รับเอกสารในระบบ e-

office 

1 

  9.3 ร่าง/พมิพ์ หนังสือราชการ/ค าสั่ง 2 



  9.4 งานออกเลขที่ส่งเอกสาร ในระบบ e-

office 

2 

  9.5 งานจัดเก็บเอกสาร 2 

10. กระบวนการจัดประชุม 10.1 งานจัดประชุม (คณะกรรมการประจ า

หนว่ยงาน) 

6 

11. กระบวนการบริหารทรัพยากร

บุคคล 

11.1 งานทบทวนกรอบอัตราก าลัง 2 

11.2 งานสรรหาบุคลากร 6 

11.3 งานพัฒนาบุคลากร 3 

11.4 งานประเมินผลการปฏิบัติราชการ 5 

12. กระบวนการจัดท าค าขอตั้ง

งบประมาณ 

12.1 งานจัดท าค าขอตั้งงบประมาณ 3 

13. กระบวนการจัดท าแผน

ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ

ประจ าปี 

13.1 งานจัดท าแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติ

การประจ าปี 

4 

14. กระบวนการติดตามและการ

เบิกจ่ายงบประมาณ 

14.1 งานควบคุมติดตามการใชจ้า่ยงบประมาณ 4 

15. กระบวนการประกันคุณภาพ
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บทที่ 1  

บทน า 

 

1.1 หลักการและเหตุผล 

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ.2545 มาตรา 3/1 บัญญัติว่า  

“การบริหารราชการต้องเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ 

ความมีประสิทธิภาพ ความคุ้มค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจ 

และยุบเลิกหน่วยงานที่ไม่จ าเป็น การกระจายภารกิจและทรัพยากรให้แก่ท้องถิ่น การกระจายอ านาจตัดสินใจ 

การอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน มีผู้รับผิดชอบต่อผลของงาน 

การปรับปรุงคุณภาพการให้บริการจึงเป็นแนวหนึ่งที่จ าเป็นอย่างยิ่งเพื่อให้การบริหารราชการเป็นไป 

อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถตอบสนองตามความต้องการของประชาชน ในการปฏิบัติหน้าที่  

ของส่วนราชการต้องใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีโดยเฉพาะอย่างยิ่งให้ค านึงถึงความรับผิดชอบ 

ของผู้ปฏิบัติราชการ การมีส่วนร่วมของประชาชนการเปิดเผยข้อมูล การติดตามตรวจสอบและประเมินผล 

การปฏิบัติราชการ ทั้งนีต้ามความเหมาะสมของแต่ละภารกิจ” 

พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 มาตรา 12 

ก าหนดว่าเพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ ก.พ.ร. อาจเสนอต่อคณะรัฐมนตรี เพื่อก าหนด

มาตรการก ากับการปฏิบัติราชการ โดยวิธีการจัดท าความตกลงเป็นลายลักษณ์อักษร หรือโดยวิธีการอื่นใด 

เพื่อแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการ และมาตรา 45 ก าหนดให้ส่วนราชการจัดให้มีคณะผู้ประเมิน

อิสระด าเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่ วนราชการเกี่ ยวกับผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ 

คุณภาพการให้บริการ ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ ความคุ้มค่าในภารกิจ ทั้งนี้ตามเกณฑ์ 

วิธีการ และระยะเวลาที่ ก.พ.ร. ก าหนด 

ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.) ระเบียบว่าด้วยการก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน  

พ.ศ.2544 ก าหนดให้หน่วยรับตรวจหรือมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา น ามาตรฐานการควบคุมภายใน 

ตามระเบียบฯ ไปใช้เป็นแนวทางการจัดวางระบบการควบคุมภายใน และประเมินผลการควบคุมภายในให้เกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล พร้อมรายงานต่อคณะกรรมการตรวจเงนิแผ่นดินและผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ 

 

คู่มือการการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา ปีการศึกษา 2557 ตัวบ่งชี้ที่ 5.1 

(ข้อ 3) ก าหนดให้มหาวิทยาลัยด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงที่เป็นผลจากการวิเคราะห์และระบุปัจจัย

เสี่ยงที่เกิดจากปัจจัยภายนอก หรือปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้ที่ส่งผลต่อการด าเนินงานตามพันธกิจ 

ของมหาวิทยาลัยและให้ระดับความเสี่ยงลดลงจากเดิม 
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1.2 ข้อมูลพื้นฐานคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

1.2.1 วิสัยทัศน์ (Vision) 

คณะแหง่ความเป็นเลิศทางวิชาการ วิจัยด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

1.2.2 พันธกิจ (Mission) 

ผลติบัณฑิตทีเ่น้นองคค์วามรูสู้่ท้องถิ่น วิจัย บริการวิชาการ และท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 

1.2.3 ภารกิจกลัก (Key result area) 

1.ผลิตบัณฑิตที่มีคุณธรรม คุณภาพระดับแนวหน้า ตรงกับความต้องการของชุมชน และสังคม 

ยุคเศรษฐกิจฐานความรู้ อยู่ร่วมในสังคมโลกอย่างมคีวามสุข 

2. วิจัยสร้างนวัตกรรม และองค์ความรู้สู่การพัฒนาท้องถิ่น ตลอดจนการพัฒนาภูมิปัญญาไทย 

และเสริมสรา้งทักษะภาษาต่างประเทศสู่สากล 

3. ให้บริการวิชาการและถ่ายทอดเทคโนโลยีแก่ชุมชน สังคมและประชาคมอาเซียนอย่างมีคุณภาพ

เพื่อยกมาตรฐานชุมชน สังคม 

4. อนุรักษ์ พัฒนาให้บริการและศูนย์กลางบริการข้อมูลสารสนเทศทางด้านศิลปวัฒนธรรม 

กรุงรัตนโกสินทร์สู่สากล 

1.2.4 เสาหลัก (Pillar) 

ทรงปัญญา ศรัทธาธรรม น าสังคม 

1.2.5 วัฒนธรรม (Culture) 

ความดงีามและการปฏิบัติตนในจรยิวัตรแบบไทย และความเคารพผูอ้าวุโส 

1.2.6 อัตลักษณ์ (Identity) 

เป็นนักปฏิบัติ ถนัดวิชาการ เชี่ยวชาญการสื่อสาร ช านาญการคิด มีจติสาธารณะ 

1.2.7 เอกลักษณ์ (Uniqueness) 

เน้นความเป็นวัง ปลูกฝังองค์ความรู้ ยึดมั่นคุณธรรมให้เชดิชู เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้สู่สากล 

1.2.8 ค่านิยมหลัก (Core Values) 

W (Wisdom & Creativity)  ปัญญาและความคิดสร้างสรรค์ 

H (Happiness & Loyalty)  ความผาสุกและความภักดีในองค์กร 

I (Intergration & Collaboration)  บูรณาการ และความร่วมมือ 

P (Professionalism)   ความเป็นมืออาชีพ 
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1.2.9 ประเด็นยุทธศาสตร์ (Strategic Thrusts) 

ประเด็นยุทธศาสตรท์ี่ 1 ความเข้มแข็งทางการบริหารตามหลักธรรมาภบิาล 

ประเด็นยุทธศาสตรท์ี่ 2 การรเิริ่ม สร้างสรรค์ นวัตกรรมและการวิจัย 

ประเด็นยุทธศาสตรท์ี่ 3 การสร้างเครือข่าย 

ประเด็นยุทธศาสตรท์ี่ 4 การพัฒนาภาพลักษณ์ขององค์กร และส่งเสริมการประชาสัมพันธ์ 

ประเด็นยุทธศาสตรท์ี่ 5 การยกระดับการศกึษาสู่มาตรฐาน  ก้าวไกลสู่อาเซียนและสากล 

 

1.2.10 ข้อมูลหลักสูตรที่เปิดสอน 

ปีการศึกษา 2557 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มีหลักสูตรที่เปิดสอนทั้งสิ้น 16 หลักสูตร 

จ าแนกเป็นระดับปริญญาตรี จ านวน 16 หลักสูตร ระดับปริญญาโท จ านวน 0 หลักสูตร และระดับปริญญา

เอก จ านวน 0 หลักสูตร ดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 ข้อมูลหลักสูตรที่เปิดสอนในแตล่ะระดับการศกึษา 

ระดับการศึกษา จ านวน(หลักสูตร) 

ปริญญาตรี 16 

ปริญญาโท - 

ปริญญาเอก - 

รวมทั้งสิ้น 16 

แหลง่ข้อมูล : ฝ่ายวชิาการ 
 

1.2.11 ข้อมูลนักศึกษา 

ปีการศึกษา 2557 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มีนักศึกษาทั้งสิ้น 5,020 คน จ าแนกเป็น 

นักศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 5,020 คน นักศึกษาระดับปริญญาโท จ านวน 0 คน และนักศึกษาระดับ

ปริญญาเอก จ านวน 0 คน ดังตารางที่ 2  
 

ตารางที่ 2 ข้อมูลจ านวนนักศึกษาจ าแนกตามปีการศึกษาและระดับการศกึษา 

ปีการศึกษา 
ระดับการศึกษา 

ปรญิญาตร ี ปรญิญาโท ปรญิญาเอก รวมท้ังสิ้น 

2556 4,280 - - 4,280 

2557 5,020 - - 5,020 

2558 6,066 - - 6,066 

แหลง่ข้อมูล : ฝ่ายวิชาการ 
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1.2.12 ข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษา 

ปีการศึกษา 2557 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มีผู้ส าเร็จการศึกษาจ านวนทั้งสิ้น 949 คน 

จ าแนกออกเป็นผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 949 คน ปริญญาโท จ านวน 0 คน และปริญญา

เอก จ านวน 0 คน ดังตารางที่ 3 
 

ตารางที่ 3 ข้อมูลผูส้ าเร็จการศึกษาจ าแนกตามปีการศึกษาและระดับการศกึษา 

ปีการศึกษา 
ระดับการศึกษา 

ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก รวมทั้งสิ้น 

2556 812 - - 812 

2557 949 - - 949 

2558 - - - - 

แหลง่ข้อมูล : ฝ่ายวิชาการ 

 

1.2.13 ข้อมูลผลงานวิจัย 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 อาจารย์ของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มีงานวิจัยหรือ 

งานสร้างสรรค์จ านวนทั้งสิ้น 72 ผลงาน มีจ านวนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่น าไปใช้ประโยชน์ จ านวน 46 

ผลงาน คิดเป็นรอ้ยละ 63.89 ของงานวิจัยหรืองานสร้างสรรคท์ั้งหมด ดังตารางที่ 4 
 

ตารางที่ 4 ข้อมูลผลงานวิจัย 

ข้อมูลผลงาน 2556 2557 2558 

จ านวนงานวิจัยหรอืงานสรา้งสรรคท์ั้งหมด 53 51 72 

จ านวนงานวิจัยหรอืงานสรา้งสรรคท์ี่น าไปใช้ประโยชน์ 20 11 46 

รอ้ยละของงานวิจัยหรอืงานสรา้งสรรคท์ี่น าไปใช้ประโยชน์ 37.74 21.57 63.89 

แหล่งข้อมูล : ฝ่ายวิจัยและบริการวิชาการ 
 

1.2.14 ข้อมูลการบริการทางวชิาการ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มีโครงการบริการวิชาการจ านวนทั้งสิ้น 

34 โครงการ มีจ านวนโครงการบริการวิชาการที่น ามาใช้พัฒนาทั้งการเรียนการสอนและการวิจัย จ านวน 25

โครงการ คิดเป็นรอ้ยละ 73.53 ดังตารางที่ 5 
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ตารางท่ี 5 ข้อมูลการบริการทางวชิาการ 

ข้อมูลการบริการทางวิชาการ 2556 2557 2558 

จ านวนโครงการบรกิารวิชาการทั้งหมด 17 31 34 

จ านวนโครงการบริการวิชาการที่น ามาใช้พัฒนาทั้งการเรียน 

การสอนและการวิจัย 
17 17 25 

ร้อยละของโครงการบริการวิชาการที่น ามาใช้พัฒนาทั้งการเรียน

การสอนและการวิจัย 
100 54.84 73.53 

.  

แหลง่ข้อมูล : ฝ่ายวิจัยและบริการวิชาการ 

 

1.2.15 ข้อมูลการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มีโครงการ/กิจกรรมศิลปวัฒนธรรม 

จ านวนทั้งสิน้ 6 โครงการและมีจ านวนผูเ้ข้าร่วมโครงการ/กิจกรรมศลิปวัฒนธรรมทั้งสิน้ 620 คนดังตารางที่ 6 

ตารางที่ 6 ข้อมูลการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 

ข้อมูลการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 2555 2556 2557 

จ านวนโครงการ/กิจกรรมศิลปวัฒนธรรม 7 6 6 

จ านวนผูเ้ข้าร่วมโครงการ/กิจกรรมศลิปวัฒนธรรม 2,067 1,175 1,558 
 

แหล่งข้อมูล : ฝ่ายกจิการนักศกึษา 
 

1.2.16 ข้อมูลบุคลากร 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มีบุคลากรจ านวนทั้งสิ้น 150 คน 

จ าแนกเป็นบุคลากรสายวิชาการ จ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 74 และบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 

จ านวน 39 คน คิดเป็นรอ้ยละ 26 ดังตารางที่ 7 
 

ตารางที่ 7 ข้อมูลบุคลากรจ าแนกตามประเภทบุคลากร 

บุคลากร ข้าราชการ 
พนักงาน

ราชการ 

ลูกจา้ง 

ประจ า 

พนักงาน

มหาวิทยาลยั

(ประจ า) 

ลูกจา้ง

ช่ัวคราว 

พนักงาน

มหาวิทยาลยั

(ช่ัวคราว) 

รวม 

บุคลากรสาย

วิชาการ 
28 - - 48 - 35 111 

บุคลากรสาย

ส นั บ ส นุ น

วิชาการ 

2 1 3 18 2 13 39 

รวม 30 1 3 66 2 48 150 

แหลง่ข้อมูล : งานบุคลากร 
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1.2.17 ข้อมูลงบประมาณ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ประมาณการรายรับทั้งสิน้ 68,216,040 บาท จ าแนกเป็นงบประมาณแผ่นดิน 

จ านวน 5,926,600 บาท เงินนอกงบประมาณ จ านวน 62,289,440 บาท  และเงินคงคลัง จ านวน - บาท 

ประมาณการรายจ่ายทั้งสิ้น 68,216,040 บาท จ าแนกเป็นงบประมาณแผ่นดิน จ านวน 5,926,600 บาท เงิน

นอกงบประมาณ จ านวน 62,289,440 บาท และเงนิคงคลัง จ านวน - บาท ดังตารางที่ 8 

ตารางที่ 8 ข้อมูลงบประมาณ  

ปีงบประมาณ 2559 ประมาณการรายรับ ประมาณการรายจ่าย 

งบประมาณแผ่นดิน 5,926,600 5,926,600 

เงินนอกงบประมาณ 62,289,440 62,289,440 

เงินคงคลัง - - 

รวม 68,216,040 68,216,040 

แหล่งข้อมูล : ฝ่ายแผนงานและประกันคุณภาพ 

1.2.18 ข้อมูลผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา 

ปีการศึกษา 2557 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ได้ด าเนินการตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพ

การศึกษา 5 องค์ประกอบ จ านวน 13 ตัวบ่งชี้ คะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 3.14 มีผลการด าเนินงานอยู่ในระดับพอใช้

รายละเอียด ดังนี้ 

องค์ประกอบที ่

คะแนนการประเมนิเฉลีย่ ผลการประเมนิ 

0.01-1.50 ต้องปรับปรุง

เร่งด่วน 

1.51-2.50 ตอ้งปรับปรุง 

2.51-3.50 ระดับพอใช้ 

3.51-4.50 ระดับดี 

4.51-5.00 ระดับดีมาก 

จ านวน

ตัวบ่งชี้ 
I P O 

คะแนน

เฉลี่ย 

1 6 
1.2,1.3,1.4 

(0.98) 

1.5,1.6 

(3.50) 

1.1 

(1.92) 
1.98 

การด าเนินงาน 

ต้องปรับปรุง 

2 3 
2.2 

(5.00) 

2.1 

(5.00) 

2.3 

(5.00) 
5.00 

การด าเนินงาน 

ระดับดีมาก 

3 1 - 
3.1 

(5.00) 
- 5.00 

การด าเนินงาน 

ระดับดีมาก 

4 1 - 
4.1 

(3.00) 
- 3.00 

การด าเนินงาน 

ระดับพอใช้ 

5 2 - 
5.1,5.2 

(3.00) 
- 3.00 

การด าเนินงาน 

ระดับพอใช้ 

คะแนนเฉลี่ย 1.99 3.71 3.46  

ผลการประเมิน 
การด าเนินงาน

ต้องปรับปรุง 

การด าเนินงาน

ระดับดี 

การด าเนินงาน

ระดับพอใช้ 
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บทที่ 2  
แนวทางการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

 

2.1 นโยบายบรหิารความเสี่ยงและการควบคุมภายในคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

 เพื่อให้คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มีระบบและการด าเนินงานการบริหารความเสี่ยง 

และการควบคุมภายเป็นไปอย่างต่อเนื่อง สอดคล้ องระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน 

ว่าด้วยการก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2554  ข้อ 5 และ ข้อ 6 ก าหนดให้ส่วนราชการ

ด าเนินการวางระบบควบคุมภายใน พร้อมประเมินผลการควบคุมภายใน และรายงานต่อคณะกรรมการ 

ตรวจเงินแผ่นดิน อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง รวมทั้งเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา 

พ.ศ. 2557 ก าหนดให้หน่วยงานด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงที่ เป็นผลจากการวิเคราะห์ 

และระบุปัจจัยเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัยภายนอก หรือปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้ที่ส่งผลต่อการด าเนินงาน 

ตามพันธกิจของคณะและให้ระดับความเสี่ยงลดลงจากเดิมและมีระบบบริหารจัดการที่ดี (Good Governance) 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ จงึก าหนดนโยบายบริหารความเสี่ยง ดังนี้ 

1. การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในเป็นการด าเนินการที่ส าคัญของคณะมนุษยศาสตร์ 

และสังคมศาสตร์โดยครอบคลุมพันธกิจทุกด้าน 

2. ผู้บริหารและบุคลากรของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ทุกระดับต้องตระหนัก 

ให้ความส าคัญและมสี่วนรว่มในกิจกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

3. การปฏิบัติหรือการด าเนินการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ให้ถือเป็นภารกิจ 

ที่ตอ้งปฏิบัติตามปกติ 

4 .  การน า เทค โน โลยี สารสน เทศม าใ ช้ เป็น เครื่ อ งมือสนับสนุ นการบริหารความเสี่ ย ง 

และการควบคุมภายในเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ และอ านวยความสะดวกต่อผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน 

เพื่อรองรับการตัดสินใจและแก้ไขปัญหาได้อย่างทันเหตุการณ์ 

5 .  การติดตาม ประเมินผลการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในจะด า เนินก าร 

อย่างเหมาะสม สม่ าเสมอ และต่อเนื่องตามสถานการณท์ี่เปลี่ยนแปลง 

 

2.2 วัตถุประสงค์ของแผนบริหารความเสี่ยง และแผนการควบคุมภายใน ตัวชี้วัดความส าเร็จ 

และค่าเป้าหมาย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

 เพื่อให้การด าเนินงานบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ . 2559 

เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้  จึงได้ก าหนดวัตถุประสงค์  

ของแผนการบริหารความเสี่ยงและแผนการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ดังนี้ 
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วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัดความส าเร็จ ค่าเป้าหมาย 

1) แผนบริหารความเสี่ยง 

1 . 1 )  เ พื่ อ ใ ห้ ผลก ารด า เ นิ น ง านของคณะ

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ เป็นไปตาม

เป้าประสงค์และเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ 

ที่วางไว้ 

1.1) ร้อยละของตัวชี้วัดที่บรรลุ

เป้าหมายตามแผนปฏิบัติการ 

ร้อยละ 80 

1.2) เพื่อให้มีระบบในการติดตามตรวจสอบ 

ผลการด าเนนิการบริหารความเสี่ยงและเฝ้าระวัง

ความเสี่ยงใหม่ที่อาจเกิดขึ้น 

1.2) ระดับความส าเร็จของการ

บริหารความเสี่ยง 

ระดับ 5 

1.3) เพื่อให้เกิดการรับรู้ ตระหนัก และเข้าใจถึง

ความเสี่ยงด้านต่างๆ ที่จะเกิดขึ้น และสามารถ

หาวิธีการจัดการกับความเสี่ยงเพื่อป้องกัน 

หรอืลดความเสี่ยงให้อยู่ระดับที่ยอมรับได้ 

1.3) ร้อยละของความเสี่ยงที่มี

ระดับความเสี่ยงลดลง 

ร้อยละ 100 

2) แผนการควบคุมภายใน 

2.1) เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าการด าเนินงาน 

จะบรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ 

2 . 1 )  ร้ อ ยละของ งานที่ มี ก า ร

ด า เ นิ น ง า นต ามก า รค วบคุ ม 

ที่ก าหนด 

ร้อยละ 50 

 

2.3 ปฏิทินการด าเนินงานบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

 เพื่อการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ประจ าปี

งบประมาณพ.ศ. 2559 มีการด าเนินการอย่างเป็นขั้นตอน จึงได้ก าหนดปฏิทินการด าเนินงานบริหารความ

เสี่ยงและการควบคุมภายใน โดยมีรายละเอียดดังน ้ี 

1) ปฏิทนิการด าเนินงานบริหารความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

กจิกรรม ระยะเวลา ผลผลิต/ผลลัพธ ์

ขั้นตอนที่ 1 การจัดท าแผนบรหิารความเสี่ยง 

1.ประชุมชี้ แจงแนวทางการด าเนินงานบริหารความเสี่ยง 

และการวางระบบควบคุมภายใน ระดับหน่วยงาน  ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2559 

พฤ.29 ต.ค. 58 รับทราบแนวทางการด าเนินงาน

บริหารความเสี่ยงและการวางระบบ

ควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2559 

2.แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2559 

23 พ.ย. 58 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการบริหาร

ความ เสี่ ย ง และควบคุ มภาย ใ น 

ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2559 
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กจิกรรม ระยะเวลา ผลผลิต/ผลลัพธ ์

3.จัดท าประกาศนโยบายการบริหารความเสี่ยงและควบคุม

ภายใน ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2559 

23 พ.ย. 58 นโยบายการบริหารความเสี่ยง และ

ควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2559  

4.ทบทวนแนวทางการบริหารความเสี่ยง 23 พ.ย.58 แนวทางการบ ริหารความ เสี่ ย ง 

ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2559 

5.ปรับปรุงคู่มอืการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 24 พ.ย.58 คู่ มื อ ก า ร บ ริ ห า ร ค ว า ม เ สี่ ย ง 

และควบคุมภายใน 

6. จัดท า (ร่าง) แผนบริหารความเสี่ยง ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 

2559  

25 พ.ย.58 ( ร่ า ง )  แ ผ นบ ริ ห า รค ว าม เ สี่ ย ง 

ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2559 

7 .เ สนอแผนบ ริห า รความ เสี่ ย ง  ป ระจ า ปี งบประมาณ 

พ.ศ. 2559  ต่อคณะกรรมการบริหารหน่วยงานหรือผู้บริหาร

สูงสุดของหนว่ยงานเพื่อพิจารณาเห็นชอบ 

26 พ.ย.58 แผนบริหารความเสี่ยง ประจ า ปี

งบประมาณ พ.ศ. 2559 

8.จั ด ส่ ง แผนบ ริหา รความ เสี่ ย ง  ปร ะจ า ปี งบประมาณ 

พ.ศ. 2559 ให้กับกองนโยบายและแผน 

อ.1 ธ.ค.58 แผนบริหารความเสี่ยง ประจ า ปี

งบประมาณ พ.ศ. 2559 

9.เผยแพร่แผนบริหารความเสี่ยง  ประจ า ปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2559  

ต.ค.58 

-ก.ย.59 

ห น่ ว ย ง า น ห รื อ ป ร ะ ช า ค ม 

ได้รับทราบหรือรับรู้แผนบริหารความ

เ สี่ ย ง  ป ร ะ จ า ปี ง บ ป ร ะ ม า ณ 

พ.ศ. 2559 

ขั้นตอนที่ 2 การด าเนินงานตามแผน 

10.ด าเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2559 

 

ต.ค.58 

-ก.ย.59 

ผลการด าเนินงานตามแผนบริหาร

ความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2559  

ขั้นตอนที่ 3 การตดิตามผลการด าเนินงาน 

11.ตดิตามผลการด าเนนิงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2559  

  รายงานผลการด าเนินงานตามแผน

บ ริ ห า ร ค ว า ม เ สี่ ย ง  ป ร ะ จ า ปี

ง บ ป ร ะ ม า ณ  พ . ศ .  2 5 5 9 

รอบ 3,6,9 และ 12 เดอืน 

- รอบ  3 เดอืน ธ.ค.58 

- รอบ  6 เดอืน ม.ีค. 59 

- รอบ  9 เดอืน ม.ิย. 59 

- รอบ 12 เดอืน ก.ย.59 

12 .ร า ย ง า น ผ ล ก า ร ด า เ นิ น ง า น บ ริ ห า ร ค ว า ม เ สี่ ย ง 

ผลการด า เนินงานตามแผนบริหารความเสี่ ยง  ป ระจ า ปี

งบประมาณ พ.ศ. 2559 ต่อคณะกรรมการบริหารหน่วยงานหรือ

ผู้บริหารสูงสุดเพื่อทราบ 

  รายงานผลการด าเนินงานตามแผน

บ ริ ห า ร ค ว า ม เ สี่ ย ง  ป ร ะ จ า ปี

งบประมาณ พ.ศ. 2559 ระดับ

มหาวทิยาลัยและระดับหน่วยงาน ต่อ

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ด า เ นิ น ง า น 

รอบ 3,6,และ 9 เดอืน 

- รอบ  3 เดอืน ธ.ค.58 

- รอบ  6 เดอืน ม.ีค. 59 
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กจิกรรม ระยะเวลา ผลผลิต/ผลลัพธ ์

- รอบ  9 เดอืน ม.ิย. 59 

13.รายงานผลการด าเนนิงานบริหารความเสี่ยงผลการด าเนินงาน

ตามแผนบริหารความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

รอบ  12 เดือน ต่อคณะกรรมการบริหารหน่วยงานหรือผู้บริหาร

สูงสุดเพื่อพิจารณา และให้ขอ้สังเกตและข้อเสนอแนะ 

ก.ย.59 รายงานผลการด าเนินงานตามแผน

บ ริ ห า ร ค ว า ม เ สี่ ย ง  ป ร ะ จ า ปี

งบประมาณ พ.ศ. 2559 รอบ 12 

เดอืน 

14.จัดสง่รายงานผลการด าเนนิงานบริหารความเสี่ยงผลการ

ด าเนนิงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 

2559 ใหก้ับกองนโยบายและแผน 

 

รายงานผลการด าเนินงานตามแผน

บ ริ ห า ร ค ว า ม เ สี่ ย ง  ป ร ะ จ า ปี

งบประมาณ พ.ศ. 2559 รอบ 3,6,9 

และ 12 เดอืน - รอบ  3 เดอืน ศ.30 ธ.ค.58 

- รอบ  6 เดอืน พฤ.31 ม.ีค. 59 

- รอบ  9 เดอืน พฤ.30 มิ.ย. 59 

- รอบ 12 เดอืน ศ.30 ก.ย.59 

ขั้นตอนที่ 4 การประเมินผลและน าไปปรับปรงุ 

15. เผยแพร่รายงานผลการด าเนนิงานตามแผนบริหารความเสี่ยง 

ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2559 ให้ประชาคมทราบ 

ก.ย. 59 ประชาคมรับทราบผลการด าเนินงาน

ต า ม แ ผ น บ ริ ห า ร 

ค ว า ม เ สี่ ย ง  ง บ ป ร ะ ม า ณ 

พ.ศ. 2559 

16.น าข้อสังเกตและข้อเสนอแนะมาปรับปรุงแผนบริหารความ

เสี่ยงในปีถัดไป ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

ก.ย. 59 แ ผ น บ ริ ห า ร ค ว า ม เ สี่ ย ง ใ น

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

2) ปฏิทินการด าเนินงานควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

กจิกรรม ระยะเวลา ผลผลิต/ผลลัพธ ์

ขั้นตอนที่ 1 การจัดท าแผนการควบคุมภายใน 

1.ประชุมชี้ แจงแนวทางการด าเนินงานบริหารความเสี่ยง 

และการวางระบบควบคุมภายใน ระดับหน่วยงาน  ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2559 

พฤ.29 ต.ค. 58 รับทราบแนวทางการด าเนินงาน

บริหารความเสี่ยงและการวางระบบ

ควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2559 

2.แตง่ตัง้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2559 

23 พ.ย.58 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการบริหาร

ความ เสี่ ย ง และควบคุ มภาย ใ น 

ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2559  

3.จัดท าประกาศนโยบายการบริหารความเสี่ยงและควบคุม

ภายใน ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2559 

23 พ.ย.58 นโยบายการบริหารความเสี่ยง และ

ควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2559 

 



 

แผนบรหิารความเสี่ยงและแผนการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 คณะมนุษยศาสตรแ์ละสังคมศาสตร์      11 

 

กจิกรรม ระยะเวลา ผลผลิต/ผลลัพธ ์

4.ทบทวนแนวทางการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 23 พ.ย.58 แนวทางการบ ริหารความ เสี่ ย ง 

แ ล ะ ค ว บ คุ ม ภ า ย ใ น  ป ร ะ จ า ปี

งบประมาณ พ.ศ. 2559 

5.ปรับปรุงคู่มอืการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 24 พ.ย.58 คู่ มื อ ก า ร บ ริ ห า ร ค ว า ม เ สี่ ย ง 

และควบคุมภายใน 

6. จัดท า (ร่าง) แผนการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2559  

25 พ.ย.58 ( ร่ า ง )  แผนกา รควบคุ มภาย ใ น 

ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2559 

7 .เสนอแผนการควบคุ มภาย ใน  ประจ า ปี งบประมาณ 

พ.ศ. 2559  ต่อคณะกรรมการบริหารหน่วยงานหรือผู้บริหาร

สูงสุดของหนว่ยงานเพื่อพิจารณาเห็นชอบ 

26 พ.ย.58 แผนการควบคุมภายใน ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2559 

8.จัดส่งแผนบริหารความเสี่ยงและแผนการควบคุมภายใน 

ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2559 ให้กับกองนโยบายและแผน 

อ.1 ธ.ค.58 แ ผ น บ ริ ห า ร ค ว า ม เ สี่ ย ง 

และแผนการควบคุมภายใน ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2559 

9.เผยแพร่แผนบริหารความเสี่ยงและแผนการควบคุมภายใน 

ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2559  

ต.ค.58-ก.ย.59 ห น่ ว ย ง า น ห รื อ ป ร ะ ช า ค ม 

ได้รับทราบหรือรับรู้แผนบริหารความ

เสี่ยงและแผนการควบคุมภายใน 

ป ร ะ จ า ปี ง บ ป ร ะ ม า ณ 

พ.ศ. 2559 

ขั้นตอนที่ 2 การด าเนินงานตามแผน 

1 0 .ด า เ นิ น ก า ร ต าม แ ผ นบ ริ ห า ร ค ว า ม เ สี่ ย ง แ ล ะ แ ผ น 

การควบคุมภายใน ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2559 

 

ต.ค.58 

-ก.ย.59 

ผลการด าเนินงานตามแผนบริหาร

ความเสี่ ยงและแผนการควบคุม

ภ า ย ใ น  ป ร ะ จ า ปี ง บ ป ร ะ ม าณ 

พ.ศ. 2559  

ขั้นตอนที่ 3 การตดิตามผลการด าเนินงาน 

11.ตดิตามผลการด าเนนิงานตามแผนการควบคุมภายใน ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2559  

  รายงานผลการด า เนินงานตาม

แผนการควบคุมภายใน ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2559 รอบ 6 

และ 12 เดอืน 

- รอบ  6 เดอืน ม.ีค. 59 

- รอบ 12 เดอืน ก.ย.59 

12.รายงานผลการด าเนินงานตามแผนการควบคุมภายใน 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ต่อคณะกรรมการบริหาร

หนว่ยงานหรือผู้บริหารสูงสุดเพื่อทราบ 

  รายงานผลการด า เนินงานตาม

แผนการควบคุมภายใน ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2559 รอบ 6และ 

12 เดอืน 

 

 

- รอบ  6 เดอืน ม.ีค. 59 

- รอบ  12 เดอืน ก.ย 59 

 

 



 

แผนบรหิารความเสี่ยงและแผนการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 คณะมนุษยศาสตรแ์ละสังคมศาสตร์      12 
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13 .ร า ย ง า น ผ ล ก า รด า เ นิ น ง า น ต า ม แ ผ น ก า ร ค ว บคุ ม 

ภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 รอบ  12 เดือนต่อ 

คณะกรรมการบริหารหน่วยงานหรือผู้บริหารสูงสุดเพื่อพิจารณา 

และให้ขอ้สังเกตและข้อเสนอแนะ 

ก.ย.59 รายงานผลการด า เนินงานตาม

แผนการวบคุมภายใน  ประจ า ปี

งบประมาณ พ.ศ. 2559  

14.จัดส่งรายงานผลการด าเนินงานตามแผนการควบคุมภายใน 

ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2559 ให้กับกองนโยบายและแผน 
 

รายงานผลการด า เนินงานตาม

แผนการควบคุมภายใน ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2559 รอบ 6,และ 

12 เดอืน 

- รอบ  6 เดอืน 15 ม.ีค. 59 

- รอบ 12 เดอืน 15 ก.ย.59 

ขั้นตอนที่ 4 การประเมินผลและน าไปปรับปรงุ 

15.น าข้อสังเกตและข้อเสนอแนะมาปรับปรุงแผนการควบคุม

ภายในในปีถัดไป ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

ต.ค. 59 แผนการควบคุมภายในปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2560 

16. เผยแพร่รายงานการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2559 ให้ประชาคมทราบ 

พ.ย. 59 ประชาคมรับทราบผลการด าเนินงาน

ต า ม แ ผ น ก า ร ค ว บ คุ ม ภ า ย ใ น 

งบประมาณ พ.ศ. 2559 

 

2.4 ขั้นตอนการปฏิบัติตามแผนการบริหารความเสี่ยงคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2559 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ได้ปรับประยุกต์ใช้ขั้นตอนปฏิบัติงานการบริหารความเสี่ยง  

ตามหลักการของคณะกรรมการร่วมของสถาบันวิชาชีพ 5 แห่ง (COSO : Committee of Sponsoring 

Organizations of the Tradeway Commission) จ านวน 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 การระบุความเสี่ยง 

ขั้นตอนที่ 2 การประเมนิความเสี่ยง 

ขั้นตอนที่ 3 การก าหนดกลยุทธ์/แนวทางที่ใชใ้นการจัดการแต่ละความเสี่ยง 

ขั้นตอนที่ 4 การด าเนินการตามกลยุทธ์/แนวทางที่ใชจ้ัดการแต่ละความเสี่ยง 

ขั้นตอนที่ 5 การตรวจติดตามประเมินการบริหารความเสี่ยง 

ขั้นตอนที่ 1 การระบุความเสี่ยง 

การวิเคราะห ์เพื่อระบุความเสี่ยง ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.)ให้น าแนวคิด

เรื่องธรรมาภิบาลที่ เกี่ยวข้องแต่ละด้านมาเป็นปัจจัยในการวิเคราะห์ความเสี่ยงของแต่ละโครงการ 

โดยควรค านึงถึงปัญหาและอุปสรรคของการด าเนินการตามโครงการ ซึ่งสัญญาณบ่งชี้อันจะน าไปสู่ความ

เสี่ยงที่โครงการไม่ประสบความส าเร็จ โดยดูทั้งปัจจัยภายใน และปัจจัยภายนอกเป็นส่วนประกอบในการ

ด าเนนิการวิเคราะห ์ดังกล่าว 
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 1. ปัจจัยภายใน หมายถึง ความเสี่ยงที่สามารถควบคุมได้โดยองค์กร เช่น กฎระเบียบ ข้อบังคับของ

ส่วนราชการ วัฒนธรรมองค์กร นโยบายการบริหาร ความรู้ ความสามารถของบุคลากร กระบวนการท างาน

ข้อมูล/ระบบสารสนเทศ และเครื่องมอือุปกรณ์ เป็นต้น 

 2. ปัจจัยภายนอก หมายถึง ความเสี่ยงที่ไม่สามารถควบคุมการเกิดได้โดยองค์กร เช่นภาวะเศรษฐกิจ

สังคม การเมอืง กฎหมาย ผูร้ับบริการ เครือขา่ย เทคโนโลยี ภัยธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมเป็นต้น    

 ในการวิเคราะหเ์พื่อระบุความเสี่ยงตา่งๆ อาจพิจารณาจากปัจจัยเสี่ยงในหลายด้าน เชน่ 

 1. ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์  

    เกี่ยวกับการบรรลุเป้าหมายและพันธกิจในภาพรวม โดยความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นเป็นความเสี่ยง

เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์เหตุการณ์ภายนอกส่งผลต่อกลยุทธ์ที่ก าหนดไว้ไม่สอดคล้อง 

กับประเด็นยุทธศาสตร์ วิสัยทัศน์ การก าหนดกลยุทธ์ที่ขาดการมีส่วนร่วมจากภาคประชาชน การร่วมมือกับ

องค์กรอิสระท าให้โครงการขาดการยอมรับโครงการไม่ได้น าไปสู่การแก้ไขการตอบสนองต่อความต้องการของ

ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างแท้จริงหรือเป็นความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากการตัดสินใจผิ ดพลาด 

หรอืน าการตัดสินใจนัน้มาใช้อย่างไม่ถูกต้อง 

 2. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน  

    เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพ ประสิทธิผลหรือผลการปฏิบัติงานโดยความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นเป็น 

ความเสี่ยงเนื่องจากระบบงานภายในขององค์กร การบริหารหลักสูตร การบริหารงานวิจัย งานประกัน

คุณภาพการศกึษา ความปลอดภัย เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมที่ใช้ และการปฏิบัติงานของบุคลากรซึ่งส่งผลต่อ

การปฏิบัติงานต่างๆ ขององค์กรท าให้ไม่บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนด  

 3. ความเสี่ยงด้านทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคาร

สถานที่)  

    ความเสี่ยงด้านทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคารสถานที่)  

หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจากความไม่พร้อมหรือขาดประสิทธิภาพในการด าเนินงานด้านการเงิน งบประมาณ 

การควบคุมค่าใช้จ่าย ระบบสารสนเทศ และด้านสถานที่ 

4. ความเสี่ยงด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ  

    เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติตามนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ โดยความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นเป็น

ความเสี่ยงเนื่องจากความไม่ชัดเจน ความไม่ทันสมัยหรือความไม่ครอบคลุมของนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ

ข้อบังคับต่างๆ รวมทั้งการท านิติกรรมสัญญา การร่างสัญญาที่ไม่ครอบคลุมการด าเนินงานในการวิเคราะห์

ความเสี่ยงนั้น นอกจากส่วนราชการจะพิจารณาปัจจัยเสี่ยงจากด้านต่างๆ แล้วจะต้องน าแนวคิดเรื่อง 

ธรรมาภิบาลที่เกี่ยวข้องในแตล่ะดา้นมาเป็นปัจจัยในการวิเคราะหค์วามเสี่ยง อาทิ 
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4.1 ด้านกลยุทธ์ โครงการที่คัดเลือกมาน้ันอาจมคีวามเสี่ยงต่อเรื่องประสิทธิผล และการมสี่วนรว่ม 

4.2 ด้านการด าเนินงาน อาจมคีวามเสี่ยงตอ่เรื่องประสิทธิภาพ และความโปร่งใส 

4.3 ด้านการเงนิ อาจมคีวามเสี่ยงตอ่เรื่องนิตธิรรม และภาระรับผิดชอบ 

4.4 ด้านกฎหมาย/กฎระเบียบ อาจมคีวามเสี่ยงตอ่เรื่องนิตธิรรม และความเสมอภาค     

ขั้นตอนที ่2 การประเมินความเสี่ยง  

 การประเมินความเสี่ยงเป็นการประเมินระดับโอกาสที่จะเกิดและผลกระทบของความเสี่ยง 

โดยคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงต้องก าหนดเกณฑ์การประเมินมาตรฐานเพื่อประเมินโอกาส 

และผลกระทบของความเสี่ยงและด าเนนิการวิเคราะหแ์ละจัดล าดับความเสี่ยง ซึ่งมขีั้นตอน ดังนี้ 

 2.1 การก าหนดเกณฑ์การประเมินมาตรฐาน เป็นการก าหนดเกณฑ์ที่จะใช้ในการประเมินความเสี่ยง 

ได้แก่ ระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) และระดับ 

ของความเสี่ยง (Degree of Risk) โดยคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงได้ก าหนดเกณฑ์ของหน่วยงานขึ้น 

ซึ่งก าหนดเกณฑ์ได้ทั้งเกณฑ์ในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับข้อมูลสภาพแวดล้อมในหน่วยงาน

และดุลยพินิจการตัดสินใจของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงฯ และผู้บริหารของหน่วยงาน โดยเกณฑ์ใน 

เชิงปริมาณจะเหมาะกับหน่วยงานที่มีข้อมูลตัวเลข หรือจ านวนเงินมาใช้ในการวิเคราะห์อย่างพอเพียง 

ส าหรับหน่วยงานที่มีขอ้มูลเชงิพรรณนาไม่สามารถระบุเป็นตัวเลขหรือจ านวนเงินที่ชัดเจนได้ก็ให้ก าหนดเกณฑ์

ในเชิงคุณภาพหรือก าหนดเป็นเกณฑ์เฉพาะในแต่ละประเภทความเสี่ยงซึ่งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงฯ  

ได้ก าหนดแนวทางการพิจารณาถึงโอกาสในการเกิดและความรุนแรงของเหตุการณ์ต่างๆ ที่จะเกิดผลกระทบ

ต่อการด าเนนิงานขององค์กร ซึ่งมีเกณฑ์ในการให้คะแนนผลกระทบ เป็นดังนี้ 

1. ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ 

ความเสี่ยง 1.1 …… …… …… ……… …… …… ……… …… ……… ………… …… …… ……… …… ……… ………… …… …… …. 

เกณฑโ์อกาส เกณฑ์ผลกระทบ 

ค าอธบิาย 
โอกาส 

ที่จะเกดิ 
ระดับ ค าอธบิาย 

โอกาส 

ที่จะเกดิ 
ระดับ 
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2. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน 

ความเสี่ยง 2.1 … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … . 

เกณฑโ์อกาส เกณฑ์ผลกระทบ 

ค าอธบิาย 
โอกาส 

ที่จะเกดิ 
ระดับ ค าอธบิาย 

โอกาส 

ที่จะเกดิ 
ระดับ 

      

      

      
 

3. ความเสี่ยงด้านทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคาร

สถานที่)  

ความเสี่ยง 3.1 … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … 

เกณฑโ์อกาส เกณฑ์ผลกระทบ 

ค าอธบิาย 
โอกาส 

ที่จะเกดิ 
ระดับ ค าอธบิาย 

โอกาส 

ที่จะเกดิ 
ระดับ 

      

      

      
 

4. ความเสี่ยงด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 

ความเสี่ยง 4.1 … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … . 

เกณฑโ์อกาส เกณฑ์ผลกระทบ 

ค าอธบิาย 
โอกาส 

ที่จะเกดิ 
ระดับ ค าอธบิาย 

โอกาส 

ที่จะเกดิ 
ระดับ 
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3) ระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk) ก าหนดเกณฑ์ไว้ 5 ระดับ ได้แก่ สูงมาก สูง ปานกลาง น้อย 

และน้อยมาก ดังตารางที่ 6 

ตารางท่ี 6 ระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.2 การประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง เป็นการน าความเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยงแต่ละ

ปัจจัยที่ระบุไว้มาประเมินโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ ยงต่างๆและประเมินระดับความรุนแรงหรือ 

มูลค่าความเสียหายจากความเสี่ยง เพื่อให้เห็นถึงระดับของความเสี่ยงที่แตกต่างกันท าให้สามารถก าหนด 

การควบคุมความเสี่ยงได้อย่างเหมาะสม ซึ่งจะช่วยให้หน่วยงานสามารถวางแผนและจัดสรรทรัพยากรได้ 

อย่างถูกต้องภายใต้งบประมาณ ก าลังคน หรือเวลาที่มีจ ากัด โดยอาศัยเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนดไว้ข้างต้น 

ซึ่งมีขัน้ตอนด าเนินการ ดังนี้ 

     1) พิจารณาโอกาสและความถี่ในการเกิดเหตุการณ์ต่างๆ ว่ามีโอกาสและความถี่ที่จะเกิดนั้น 

มากน้อยเพียงใด ตามเกณฑม์าตรฐานที่ก าหนด 

      2) พิจารณาความรุนแรงของผลกระทบของความเสี่ยงที่มีผลต่อองค์กรหรือหน่วยงานว่า 

มีระดับความรุนแรง หรอืมีความเสียหายเพียงใดตามเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนด 

2.3 การวิเคราะห์ระดับความเสี่ยงเมื่อพิจารณาโอกาสและความถี่ที่จะเกิดเหตุการณ์ความรุนแรง 

ของผลกระทบของแต่ละปัจจัยเสี่ยงแล้วให้น าผลที่ได้มาพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างโอกาสที่จะเกิดความ

เสี่ยงและผลกระทบของความเสี่ยงต่อองค์กรหรือหน่วยงานว่าก่อให้ เกิดระดับของความเสี่ยง 

ในระดับใด 

2.4 การจัดล าดับความเสี่ยงเมื่อได้ค่าระดับความเสี่ยงแล้วจะน ามาจัดล าดับความรุนแรงของความ

เสี่ยงที่มีผลต่อองค์กร เพื่อพิจารณาก าหนดกิจกรรมการควบคุมในแต่ละสาเหตุของความเสี่ยงที่ส าคัญ 

ให้เหมาะสมโดยพิจารณาจากระดับของความเสี่ยงที่เกิดจากความสัมพันธ์ระหว่างโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง

และผลกระทบของความเสี่ยงที่ประเมินได้ตามตารางการประเมินความเสี่ยงโดยจัดเรียงตามล าดับ  

ระ
ดับ

ผล
กร

ทบ
คว

าม
รุน

แร
ง 

5 10 15 20 25 

4 8 12 16 20 

3 6 9 12 15 

2 4 6 8 10 

1 2 3 4 5 

โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 

 ความเสี่ยงสูงมาก 

 ความเสี่ยงสูง 

 ความเสี่ยงปานกลาง 

 ความเสี่ยงนอ้ย 

 ความเสี่ยงนอ้ยมาก 
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จากระดับสูงมาก สูง ปานกลาง น้อย และน้อยมาก แล้วเลือกความเสี่ยงที่มีระดับสูงมากและสูง มาจัดท า

แผนการบริหารความเสี่ยงในขั้นตอนต่อไป 

ในการประเมินความเสี่ยงจะต้องมีการก าหนดแผนภูมิความเสี่ยง (Risk Profile) ที่ได้จากการพิจารณา

จัดระดับความส าคัญจากโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) และผลกระทบที่เกิดขึ้น (Impact) 

และขอบเขตของระดับความเสี่ยงที่สามารถยอมรับได้ (Risk Appetite Boundary) โดยระดับความเสี่ยง = 

โอกาสในการเกิดเหตุการณ์ต่างๆ x ความรุนแรงของเหตุการณ์ต่างๆ (Likelihood x Impact) ซึ่งจัดแบ่งเป็น 

5 ระดับ สามารถแสดงเป็น Risk Profile แบ่งพื้นที่เป็น 5 ส่วน (5 Quadrant) ซึ่งใช้เกณฑ์ในการจัดแบ่ง ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 7 การจัดล าดับความเสี่ยง 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

ส ี ระดับ คะแนน ความหมาย 

 
ความเสี่ยงสูงมาก 20-25 

วิกฤตหนัก 

ต้องรีบด าเนินการก าจัดความเสี่ยงโดยเร็ว 

 
ความเสี่ยงสูง 10-16 

ยอมรับไม่ได้ 

หาทางแก้ไขก าจัดความเสี่ยง 

 
ความเสี่ยงปานกลาง 5-9 

ยอมรับได้ เริ่มหาแนวทางป้องกันเพื่อให้อยู่ 

ในระดับความเสี่ยงน้อย 

 ความเสี่ยงนอ้ย 3-4 ยอมรับได้ แตเ่ฝ้าระวัง 

 
ความเสี่ยงนอ้ยมาก 1-2 ไม่ต้องท าอะไร 

ระ
ดับ

ผล
กร

ทบ
คว

าม
รุน

แร
ง 

5 10 15 20 25 

4 8 12 16 20 

3 6 9 12 15 

2 4 6 8 10 

1 2 3 4 5 

โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 

 ความเสี่ยงสูงมาก 

 ความเสี่ยงสูง 

 ความเสี่ยงปานกลาง 

 ความเสี่ยงนอ้ย 

 ความเสี่ยงนอ้ยมาก 

Risk Appetite Boundary 
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ขั้นตอนที่ 3 การก าหนดกลยุทธ์/แนวทางท่ีใช้จัดการแต่ละความเสี่ยง 

การก าหนดแนวทางการตอบสนองความเสี่ยงมุ่งเน้นให้องค์กรสามารถบริหารความเสี่ยงให้อยู่ใน

ระดับที่ยอมรับได้ โดยการก าหนดแนวทางการตอบสนองความเสี่ยงสามารถท าได้หลายวิธีและสามารถ

ปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมกับสถานการณ์ ขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของผู้รับผิดชอบ แต่อย่างไรก็ตามแนวทาง 

การบริหารจัดการความเสี่ยงต้องคุ้มค่ากับการลดระดับผลกระทบความเสี่ยงทางเลือกหรือกลยุทธ์ 

ในการจัดการความเสี่ยงแบ่งได้ 4 แนวทางหลัก คือ 

3.1 การยอมรับความเสี่ยง (Risk Acceptance) คือ การที่ความเสี่ยงนั้นสามารถยอมรับได้ภายใต้ 

การควบคุมที่มีอยู่ในปัจจุบันซึ่งไม่ต้องด าเนินการใดๆ เช่น กรณีที่มีความเสี่ยงในระดับไม่รุนแรงและไม่คุ้มค่า 

ที่จะด าเนนิการใดๆ ให้ขออนุมัตหิลักการรับความเสี่ยงไว้และไม่ด าเนินการใดๆ 

3.2 การลดความเสี่ยง (Risk Reduction) หรือควบคุมความเสี่ยง (Risk Control) คือ การปรับปรุงระบบ

การท างานหรือการออกแบบวิธีการท างานใหม่ เพื่อลดโอกาสที่จะเกิดหรือลดผลกระทบให้อยู่ในระดับ 

ที่องค์กรยอมรับได้ 

3.3 การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Risk Avoidance) คือ ความเสี่ยงที่ไม่สามารถยอมรับและต้องจัดการ 

ให้ความเสี่ยงนั้นไปอยู่นอกเงื่อนไขการด าเนินงาน โดยมีวิธีการจัดการความเสี่ยงในกลุ่มนี้เช่น การหยุด

ด าเนินงานหรือกิจกรรมที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงนั้น การเปลี่ยนแปลงวัตถุประสงค์ในการด าเนินงาน 

การลดขนาดของงานที่จะด าเนนิการหรอืกิจกรรมลง เป็นต้น 

3.4 การกระจาย (Risk Sharing) หรอืโอนความเสี่ยง (Risk Spreading) คือ ความเสี่ยงที่สามารถโอนไป

ให้ผู้อื่นได้ เช่น การท าประกันภัย/ประกันทรัพย์สินกับบริษัทประกัน การจ้างบุคคล ภายนอกหรือการจ้าง

บริษัทภายนอกมาจัดการในงานบางอย่างแทน เชน่ งานรักษาความปลอดภัย เป็นต้น 

 เมื่อได้ประเมินความเสี่ยงและก าหนดกลยุทธ์ในการจัดการความเสี่ยงแล้วจึงด าเนินการก าหนด

กิจกรรมหรือมาตรการในการจัดการความเสี่ยงให้หมดไปหรือลดลงในระดับที่ยอมรับกิจกรร มเดิม 

ที่เคยปฏิบัติอยู่แล้ว แต่ไม่สามารถควบคุมความเสี่ยงได้ นอกจากนี้ยังต้องก าหนดระยะเวลาที่ใช้ในการ

ด าเนินการแต่ละกิจกรรมตลอดจนหน่วยงานผู้รับผิดชอบในแผนบริหารความเสี่ยงขององค์กรได้  

โดยกิจกรรมที่ก าหนด ต้องเป็นกิจกรรมที่หนว่ยงานยังไม่เคยปฏิบัติหรอืเป็นกิจกรรมที่ก าหนดเพิ่มเติม 

 

ขั้นตอนที่ 4 การด าเนินการตามกลยุทธ์/แนวทางท่ีใช้จัดการแต่ละความเสี่ยง  

 การสื่อสารถือได้ว่าเป็นหัวใจของการบริหารความเสี่ยงในทุกๆ ขั้นตอนมีวัตถุประสงค์เพื่อต้องการ 

ให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องได้รับความเข้าใจที่ตรงกันอย่างทั่วถึง โดยมีการเปิดช่องทางการสื่อสารข้อมูลด้าน 

การบริหารความเสี่ยงให้กับผู้บริหาร คณะท างาน และบุคลากรของหน่วยงานได้เข้าถึง และรับทราบข้อมูล 

ด้านการบริหารความเสี่ยงให้กับผู้บริหาร คณะท างาน และบุคลากรของหน่วยงานได้เข้าถึง และทราบข้อมูล

ผา่นช่องทางตา่งๆ เชน่ ระบบอินทราเน็ต หนังสือเวียน การประชุมช้ีแจงโดยผูบ้ริหาร หรอืการฝึกอบรมเป็นต้น 
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ขั้นตอนที่ 5 การตรวจติดตาม ประเมินการบรหิารความเสี่ยง 

 การตดิตามและเฝา้ระวังความเสี่ยงโดยการก าหนดให้มีการติดตามและประเมินผลว่าแต่ละหน่วยงาน

มีการประเมินประสิทธิผลของการจัดการความเสี่ยงที่ก าหนดไว้อย่างต่อเนื่อง และสม่ าเสมอ เพื่อให้เกิดความ

มั่นใจว่ามาตรการในการปรับปรุงความเสี่ยงที่วางไว้เพียงพอเหมาะสมมีประสิทธิภาพประสิทธิผล และมีการ

ปฏิบัติจริง สามารถลดหรอืป้องกันความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น 
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บทที่ 3 

แผนการบริหารความเสี่ยงคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2559 

ความเสี่ยง 

(1) 

สถานะของความเสี่ยงก่อนการควบคุม (2) กลยุทธท์ี่ใช้

จัดการกับ

ความเสี่ยง 

(3) 

แนวทาง 

การจัดการความเสี่ยง 

(4) 

ระยะเวลา

ด าเนินการ (5) 

ผู้ก ากับดูแล/

ผู้รับผิดชอบ 

(6) 
โอกาส ผลกระทบ 

คะแนน

ความ

เสี่ยง 

ระดับ

ความ

เสี่ยง 

1.ดา้นกลยุทธ ์

1.1 การขาดระบบและวิธีการปฏิบัติงานแบบบูรณา

การร่วมกันกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเพื่อบรรลุ

เป้าหมายในการปฏบัิตติามแผนปฏบัิตริาชการ 

 

4 

 

3 

 

12 

 

ความ

เสี่ยงสูง 

 

การลด 

ความเสี่ยง 

 

1. มกีารมอบหมายผู้รับผิดชอบใน

การจัดเก็บขอ้มูล 

2. มีการประชุมหรือการก าหนด

แนวทางในการด าเนินงานภายใน

หน่ ว ย ง าน  และหน่ ว ย ง าน ท่ี

เกี่ยวข้อง 

3. มีการก ากับติดตามผลการ

ด า เ นิ น ง า น ต า ม แผ นปฏิ บั ติ

ราชการ 

4. มีการรายงานความก้าวหน้า 

ปัญหา/อุปสรรคตามแผน  ปฏิบัติ

ร า ช ก า ร แ ก่ ผู้ บ ริ ห า ร แ ล ะ

มหาวทิยาลัยทุกเดือน 

 

 

 

 

1 ต.ค. 58 

- 30 ก.ย. 59 

 

ผู้ก ากับดูแล 

: รองคณบดี       

ฝ่ายแผนงาน 

และประกันคุณภาพ 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 

: ฝ่ายบริหาร 

  ฝ่ายวิชาการ 

  ฝ่ายกจิการนักศกึษา 

  ฝ่ายวิจัยและบริการ 

  วชิาการ 
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2.ดา้นการปฏิบัตงิาน 

2.1 บุคลากรมีทักษะด้านการใช้ภาษาต่างประเทศ 

ไมพ่ร้อมตอ่การปฏบัิตงิาน 

 

5 

 

5 

 

 

25 

 

 

ความ

เสี่ยงสูง

มาก 

 

การลด 

ความเสีย่ง 

 

1. ประชุม วางแผนการจัด

โครงการพัฒนาศักยภาพด้าน

ภาษาอังกฤษของบุคลากร 

2. จัดท าโครงการพัฒนาศักยภาพ

ด้านภาษาอังกฤษของบุคลากร 

3. ประชาสัมพันธ์แก่บุคลากร 

เพื่ อ เข้ า ร่ วมโครงการพัฒนา

ศั ก ยภาพด้ า นภ าษาอั ง กฤษ 

ของบุคลากร 

4 .  ด า เนิ นการตามแผนกา ร

ด า เ นิ น ง าน โ ค ร งก า รพัฒนา

ศักยภาพด้านภาษาอังกฤษของ

บุคลากร 

5. ติดตาม และประเมินผลการ

ด าเนนิงาน 

 

ม.ีค. – ก.ย. 59 

 

ผู้ก ากับดูแล 

: รองคณบดีฝ่ายบริหาร 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 

: งานบุคลากร 

3.ดา้นทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศ อาคารสถานที)่ 

3.1 การจัดซื้อจัดจ้างไมเ่ป็นไปตามแผนท่ีได้ต้ังไว ้

(งบลงทุน) 

 

 

4 

 

 

3 

 

 

 

12 

 

 

ความ

เสี่ยงสูง 

 

 

การลด 

ความเสี่ยง 

 

 

1.  การก าหนดมาตรการ/แนว

ปฏิบัติการด าเนินการจัดซื้อจัด

จ้าง 

2. ด าเนินการตามแผนการจัดซื้อ

จัดจ้าง 

 

 

 

1 ต.ค. 58 

- 30 ก.ย. 59 

 

 

ผู้ก ากับดูแล 

: รองคณบดี       

ฝ่ายแผนงาน 

และประกันคุณภาพ 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 
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3. ติดตามผลการด าเนินงานตาม

แผนการจัดซื้อจัดจ้าง พร้อมท้ัง

ส รุ ป  แ ล ะ ร า ย ง า น ปั ญ ห า 

อุปสรรคต่อผู้บริหารเป็นประจ า

ทุกเดือน 

: ฝ่ายบริหาร 

4.ด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 

4.1 การเปลี่ยนแปลงกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ

ของหน่วยงานภายนอก มผีลตอ่การปฏบัิติงานของ

มหาวทิยาลัย 

 

3 

 

4 

 

12 

 

 

ความ

เสี่ยงสูง 

 

การลด 

ความเสี่ยง 

 

ประชาสั มพั น ธ์ ใ ห้ หน่ วยงาน

ภายในมหาวิทยาลัยรับทราบเพื่อ

ปฏิ บัติตามกฎหมาย ระเบียบ 

ข้อบังคับท่ีมีการเปลี่ยนแปลง 

 

1 ต.ค. 58 

- 30 ก.ย. 59 

 

ผู้ก ากับดูแล 

: คณบดี 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 

: ฝ่ายบริหาร 

  ฝ่ายวชิาการ 

  ฝ่ายกจิการนักศกึษา 

  ฝ่ายวิจัยและบริการ 

  วชิาการ 

  ฝ่ายแผนงานและประกัน

คุณภาพ 
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บทที่ 4 

แผนการควบคุมภายใน คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2559 

 

กระบวนการปฏิบัตงิาน วัตถุประสงค ์ กิจกรรมการควบคุม 
ระยะเวลา 

แล้วเสร็จ 
ผู้รับผดิชอบ 

1. กระบวนการบริการวชิาการแก่ชุมชนและท้องถิ่น จ านวน 2 งาน   

1.1 งานบริการวิชาการแก่

ชุมชนและท้องถิ่น 

เพื่อให้การบริการวิชาการ

ตร ง ตามต้ อ ง ก า ร ขอ ง

ชุมชนและท้องถิ่น 

1) มีส่วนร่วมในการก าหนดกลุ่มชุมชนและองค์การเป้าหมายการให้บริการทางวิชาการแก่สังคม 

กับมหาวิทยาลัย 

ก.ค.-58 ฝ่ายวิจัย 

และบริการ

วิชาการ 
 

2) มีการส ารวจความต้องการและน าผลการส ารวจความต้องการมาจัดท าแผนการบรกิารวิชาการประจ าปี ส.ค.-58   
 

  3) มีแผนการบริการวิชาการประจ าปีและแผนการใช้ประโยชน์จากการบริการวิชาการที่ผ่านการอนุมัติ  

จากคณะกรรมการประจ าคณะ/วิทยาลัย 

ก.ย.-58   

 

  4) มีการจัดโครงการบรกิารวิชาการตามแผนที่ก าหนดแบบให้เปล่า ต.ค.58-มี.ค.58   
 

    5) มีการรายงานผลการด าเนินงานตามแผนบริการวชิาการลงแบบฟอร์มที่มหาวิทยาลัยก าหนดทุกไตรมาส ต.ค.58-ก.ย.59   
 

  

  6) มีการประเมินความส าเร็จตามตัวบ่งชี้ของแผนและโครงการบริการวิชาการและเสนอให้คณะกรรมการประจ า

คณะ/วิทยาลัยพจิารณา 

ก.ค.-ส.ค.59   

 

  

  7) มีการน าข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประจ าคณะ/วิทยาลัยมาพัฒนาและปรับปรุงในการท าแผนบริการ

วิชาการในปีถัดไป 

ก.ย.-59   

 

1.2 งานบริการศูนย์เรียนรู้สู่

ชุมชน 

  

เพื่อเพิ่มจ านวนองค์ความรู้

ในแหล่งเรียนรู้ 

1) มีการส ารวจความต้องการของผู้รับบริการวา่ต้องการให้เพิ่มฐานความรู้/องค์ความรู้ด้านใดในแหล่งเรียนรู้ ต.ค.-58 ฝ่ายวิจัย 

และบริการ

วิชาการ 
 

2) มีการน าผลการส ารวจความต้องการมาก าหนดองค์ความรู้และจัดท าโครงการเพิ่มฐานความรู้/องค์ความรู้ใน

แหล่งเรียนรู้ชุมชน 

ต.ค.-58   

 

    3) มีการจัดโครงการเพิ่มฐานความรู้/องค์ความรู้ในแหล่งเรียนรู้ชุมชน ต.ค.-ธ.ค.58   
 



 

แผนบรหิารความเสี่ยงและแผนการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 คณะมนุษยศาสตรแ์ละสังคมศาสตร์      24 

 

กระบวนการปฏิบัตงิาน วัตถุประสงค ์ กิจกรรมการควบคุม 
ระยะเวลา 

แล้วเสร็จ 
ผู้รับผดิชอบ 

    4) มีการรายงานและสรุปผลจ านวนฐานความรู้/องค์ความรู้ที่มีการเพิ่มขึน้ลงในแบบฟอร์มที่มหาวิทยาลัยก าหนด ต.ค.-ธ.ค.58   

 

    5) มีการประชาสัมพันธ์การให้บริการแหล่งเรียนรู้และน าฐานความรู้/องค์ความรู้ที่อยู่ในแหล่งเรียนรู้เผยแพร่ใน

เว็บไซต์ของหน่วยงาน 

พ.ย.-ธ.ค.58   

 

    6) มีการน าองค์ความรู้ที่เพิ่มขึน้ในแหล่งเรียนรู้มาเผยแพร่ในงานชุมชนวิชาการของมหาวิทยาลัย ม.ค.-ก.พ.59   
 

2. กระบวนการส่งเสริมงานวิจัย จ านวน 2 งาน       
 

2.1 งานพัฒนานักวิจัย เ พื่ อ พั ฒ น า ศั ก ย ภ า พ

อาจารย์และนักวิจัยให้มี

ความเชี่ ยวชาญในการ

เขียนผลงานวิจัย 

1) มีแผนปฏิบัติการด้านการวิจัยที่ผ่านการอนุมัติจากคณะกรรมการประจ าคณะ/วิทยาลัย ก.ย.-58 ฝ่ายวิจัย 

และบริการ

วิชาการ 
 

2) มีการจัดโครงการพัฒนานักวิจัยตามแผนที่ก าหนด ต.ค.58-ก.ย.59   
 

3) มีอาจารย์ประจ าของหน่วยงานที่เข้ารับการพัฒนาได้รับทุนสนับสนุนการวิจัย     
 

4) มีการรายงานและสรุปจ านวนอาจารย์ประจ าที่ได้รับการพัฒนาลงในแบบฟอร์มที่มหาวิทยาลัยก าหนด     
 

2.2 งานเผยแพร่ผลงานวิจัย เพื่อส่งเสริมและสนับสนุน

ให้อาจารย์มีการตีพิมพ์

และเผยแพร่ผลงานวิจัย

ตามมาตรฐานที่ก าหนด 

1) มีการจัดโครงการส่งเสรมิและสนับสนุนการตีพมิพ์เผยแพร่ผลงานวิจัยให้แก่อาจารย์ ต.ค.58-ก.ย.59   
 

2) มีการประชาสัมพันธ์แหล่งเวทีการน าเสนอและวารสารระดับชาติหรือนานาชาติให้อาจารย์ทุกคนรับทราบ     
 

3) มีการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ/นานาชาติหรือเป็นเจ้าภาพรว่มกับหน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลัย     
 

4) มีการรายงานและสรุปผลการตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิจัยทั้งภายในและภายนอกของอาจารย์ 

ลงในแบบฟอร์มของมหาวิทยาลัยทุกเดือน 
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กระบวนการปฏิบัตงิาน วัตถุประสงค ์ กิจกรรมการควบคุม 
ระยะเวลา 

แล้วเสร็จ 
ผู้รับผดิชอบ 

3. กระบวนการท านุบ ารุงศลิปวัฒนธรรม จ านวน 1 งาน   

3.1 งานจัดโครงการตาม   

แผนท านุบ า รุงศิลปะและ

วัฒนธรรม 

เพื่อให้หน่วยงานมีระบบ

และกลไกการท านุบ ารุง

ศิ ล ป ะ แ ล ะ วัฒน ธ ร ร ม

เ ป็ น ไ ป ต า ม เ ก ณ ฑ์

มาตรฐานการประกั น

คุณภาพ 

1) มี คณะกรรมการด า เนิ น ง านด้ านท านุ บ า รุ งศิ ลปะและวัฒนธรรม เป็ น ผู้ รับ ผิดชอบงาน 

ด้านศิลปะและวัฒนธรรมภายในหน่วยงาน 

ก.ค.-58 ฝ่ายกิจการ

นักศึกษา  

2) มีการก าหนดวัตถุประสงค์ของแผนและก าหนดตัวบ่งชีค้วามส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผน     
 

  3) มีการจัดแผนปฏิบัติการด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมที่ก าหนดวัตถุประสงค์และตัวชี้วัด 

ของโครงการและได้รับความเห็นชอบจากผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน 

    

 

    4) มีการติดตามการจัดโครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมทุกเดือน ส.ค.58-ก.ค.59   
 

  
  5) มีการเผยแพร่กิจกรรมท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมให้ประชาคมทราบ     

 

  

  6) มีการประเมินความส าเร็จตามวัตถุประสงค์และตัวชี้วัดของโครงการทุกโครงการที่ก าหนดในแผนปฏิบัติงาน

ด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

ก.ค.-59   

 

  

  7) มีการรายงานผลการจัดโครงการตามแผนปฏิบัติการด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมต่อผู้บริหาร 

ทุกไตรมาส 

ต.ค.58, ม.ค.59 

เม.ย.59, ก.ค. 59  

  

 

  

  8) มีการประเมินความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผนปฏิบัติการด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม       และ

รายงานให้ผู้บริหารทราบ 

ก.ค.-59   

 

  

  9) มีการน าผลการประเมินของแผนปฏิบัติการด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมมาปรับปรุง 

 

 

 

 

 

 

 

 

ก.ค.-59   
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กระบวนการปฏิบัตงิาน วัตถุประสงค ์ กิจกรรมการควบคุม 
ระยะเวลา 

แล้วเสร็จ 
ผู้รับผดิชอบ 

4. กระบวนการการจัดการเรียนการสอน จ านวน 6 งาน   

4.1 งานพัฒนา/ปรับปรุง

หลักสูตร 

เพื่อให้หลักสูตรเป็นไปตาม

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

และได้รับการรับรองจาก

ส านักงานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา 

1) มีการส ารวจความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตเพื่อน ามาพัฒนาหลักสูตร ต.ค. 58-ก.ย. 59 ฝ่ายวิชาการ 
 

2) มีวเิคราะห์ความสอดคล้องของหลักสูตรที่จะด าเนินการพัฒนา/ปรับปรุง     
 

3) มีการแต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรหรือคณะกรรมการปรับปรุงหลักสูตร     
 

4) มีการจัดวิพากษ์หลักสูตร     
 

5) มีหลักสูตรที่ได้รับความเห็นชอบคณะกรรมการประจ าคณะ/วิทยาลัย     
 

  
6) มีการจัดส่งให้กองบรกิารการศึกษาตรวจสอบรูปแบบ     

 

  
  7) มีการเสนอหลักสูตรเข้าที่ประชุมสภาวิชาการพิจารณาเห็นชอบ     

 

  
  8) มีการเสนอหลักสูตรเข้าที่ประชุมสภามหาวิทยาลัยพิจารณาอนุมัติ     

 

  
  9) มีการแจ้ง สกอ เมื่อหลักสูตรไปรับอนุมัติจากสภามหาวิทยาลัย 30 วัน     

 
4.2 งานจัดท าแผนรับ

นักศึกษาประจ าปี 

เพื่ อ เป็ นคาดการณ์ รับ

นักศึกษาให้เหมาะสมกับ

อ า จ า ร ย์ ผู้ ส อ น แ ล ะ

ทรัพยากรที่มี 

1) มีการส ารวจความต้องการของรับนักศึกษาจากสาขาวิชาต่างๆ ตามหลักสูตรที่ได้รับการอนุมัติ ก.ย.- ต.ค. 58 ฝ่ายวิชาการ 
 

2) วิเคราะห์จ านวนนักศึกษาที่คงอยู่ให้สอดคล้องกับอาจารย์และทรัพยากรที่มี     
 

3) มีแผนการรับนักศึกษาที่ได้รับความเห็นชอบจากคณบดี/ผู้อ านวยการ     
 

   4)  มีแผนการรับนักศึกษาที่ได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบรหิารมหาวิทยาลัย     
 

    5) มีแผนการรับนักศึกษาที่ได้รับการอนุมัติจากสภาวิชาการและสภามหาวิทยาลัย 
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4.3 งานจัดท าแผนการเรียน

ตลอดหลักสูตร 

1) เพื่อให้การจัดแผนการ

เรียนตลอดหลักสูตรระดับ

ปริญญาตรี/บัณฑิตศึกษา

เ ป็ น ไ ป ต า ม ร ะ เ บี ย บ ที่

ม ห า วิ ท ย า ลั ย ก า ห น ด  

  

1)  สาขาวิชาจัดท าแผนการเรียนตลอดหลักสูตรตามแบบฟอร์มที่มหาวิทยาลัยก าหนด พ.ย.-ธ.ค. 58 ฝ่ายวิชาการ 
 

2)  มีการตรวจสอบรายวิชาตรงตามโครงสรา้งของหลักสูตรและค าอธิบายรายวิชาก าหนด     
 

3)  มีการเสนอแผนการเรียนตลอดหลักสูตรให้หัวหน้าสาขาวิชาและรองคณบดีฝ่ายวิชาการ/คณบดี/ผู้อ านวยการ

ลงนามรับรองแผนการเรียน 

    

 

  4)  มีจัดส่งแผนการเรียนตลอดหลักสูตรให้กองบรกิารการศึกษาก่อนเปิดภาคเรียน     
 

  

2) เพื่อให้มีแผนการเรียน

ต ร ง ต า ม โ ค ร ง ส ร้ า ง

หลักสูตรและค าอธิบาย

รายวิชาของแต่ละสาขา 

 

    

 

4.4 งานรับสมัครนักศึกษา เ พื่ อ ใ ห้ ก า ร รั บ ส มั ค ร

นั ก ศึ ก ษ า เ ป็ น ไ ป ต า ม

แผนการรับที่ก าหนด 

1) มีการสอบปฏิบัติหรือสอบสัมภาษณเ์ป็นไปตามเกณฑ์การคัดเลือกของมหาวิทยาลัย รอบที่ 1 ม.ค. 59 

รอบที่ 2 เม.ย. 59 

รอบที่ 3 พ.ค. 59 

ฝ่ายวิชาการ 

 

4.5 งานจัดการเรียนการสอน เพื่อให้การจัดการเ รียน

การสอนมีคุณภาพ 

1) มีการจัดท า มคอ. 3 หรือ มคอ. 4 แล้วเสร็จก่อนเปิดภาคเรียน ภาคเรียนที่ 1 ก่อน 15

ก.ค.  

ภาคเรียนที่ 2 ก่อน 5 

ธ.ค. 

 ฝ่ายวิชาการ 

 

2) มีเอกสารประกอบการสอนครบทุกรายวิชาและทุกคาบเรียน     
 

    3) มีการสอนตามแผนที่ก าหนด     
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    4) มีการประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษาตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 

 

    

 

    5) มีการจัดท า มคอ. 5 หรือ มคอ. 6 หลังสิ้นสุดการเรียนการสอน ภาคเรียนที่ 1 ก่อน 15

ม.ค.  

ภาคเรียนที่ 2 ก่อน 15

มิ.ย. 

  

 

4.6 งานประเมินผลการสอน

ของอาจารย์ 

เพื่ อ ให้ผลการประ เมิน

อาจารย์มีความถูกต้อง

และครบถ้วนทุกรายวิชา 

1) มีการตรวจสอบข้อมูลจ านวนการลงทะเบียนและจ านวนนักศึกษาที่เข้าประเมินให้เป็นไปตามที่ก าหนด  ภาคเรียนที่ 1 ต.ค. 58 

ภาคเรียนที่ 2 ก.พ. 59 

 ฝ่ายวิชาการ 

 

2) มีผลการประเมินอาจารย์ในระบบงานทะเบียนและประมวลผล ครบทุกรายวิชา ภาคเรียนที่ 1 พ.ย. 58 

ภาคเรียนที่ 2 มี.ค. 59 

  

 

3) มีการสรุปคะแนนประเมินของอาจารย์  ภาคเรียนที่ 1 ธ.ค. 58 

ภาคเรียนที่ 2 เม.ย.59 

  
 

4) มีการสรุปคะแนนประเมินอาจารย์ตามรายวิชา/อาจารย์ผู้สอน/สาขา/คณะ เสนอต่อผู้บริหาร    

 

 

 

5. กระบวนการพัฒนานักศึกษา จ านวน 1 งาน 
  

    
 

5.1 งานพัฒนานักศึกษา เพื่อส่งเสริมให้นักศึกษา

ไ ด้ รั บ ก า รพั ฒน า ต า ม

คุณลักษณะบัณฑิตที่พึง

ประสงค์ 

1) มีนักศึกษาเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดท าแผนปฏิบัติการด้านการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาของหน่วยงาน มิ.ย.-ก.ค. 58 ฝ่ายกิจการ

นักศึกษา 

  

 
2) มีแผนปฏิบัติการด้านการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาที่ส่งเสริมคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์  

ครบ 5 ด้าน 

  

 

3) แผนปฏิบัติการด้านการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจ าคณะหรือ

ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน 

ส.ค.-58   

 

    4) มีการจัดกิจกรรมให้ความรู้และทักษะการประกันคุณภาพแก่นักศึกษา ส.ค. 58- ก.ค. 59   
 

    5) มีการประเมินความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของโครงการครบทุกข้อ   
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ผู้รับผดิชอบ 

    6) มีการน าผลการประเมินของโครงการมาปรับปรุง   
 

    7) มีการประเมินความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผนปฏิบัติการด้านการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา มิ.ย.-59   
 

    8) มีการน าผลการประเมินของแผนปฏิบัติการด้านการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษามาปรับปรุง ก.ค.-59   
 

6. กระบวนการพัสดุ จ านวน 3 งาน       
 

6.1 งานจัดหาพัสดุ-จัดซื้อ

จัดจ้าง (โดยวิธีตกลงราคา) 

เพื่อให้ได้พัสดุหรืองานจ้าง

ถูกต้อง 

1) มีการเทียบราคาพัสดุที่จะจัดซือ้ จ านวน 2 ร้านค้าขึน้ไป ต.ค. 58-ก.ย. 59 ฝ่ายบรหิาร 
 

2) มีการแต่งตั้งคณะกรรมการจัดซือ้-จัดจ้าง 

         วงเงินเกิน    10,000 คกก. จ านวน 3 คน 

         วงเงินไม่เกิน 10,000 คกก. จ านวน 1 คน 

  

 

3) มีการตรวจสอบพัสดุให้ถูกต้องและตรงตามใบสั่งซือ้สั่งจ้าง     
 

6.2 งานควบคุมพัสดุ 

  

  

เพื่อควบคุม เก็บรักษา

พัสดุให้พร้อมใชง้าน 

  

  

1) มีการส ารวจพัสดุเป็นประจ าทุกเดือน ต.ค. 58-ก.ย. 59 ฝ่ายบรหิาร 
 

2) มีการลงทะเบียนเพื่อควบคุมพัสดุ   
 

3) มีทะเบียนคุมพัสดุที่ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน   
 

4) มีการเก็บรักษาพัสดุให้ครบถ้วนถูกต้องตรงตามทะเบียน 

 

  

 

6.3 งานจ าหน่ายพัสดุ 

  

  

  

เ พื่ อ จ า ห น่ า ย พั ส ดุ ที่

เสื่อมสภาพ 

  

  

1) มีการส ารวจพัสดุที่เสื่อมสภาพ ช ารุด สูญหาย หมดความจ าเป็นในการใชง้าน ต.ค. 58-ก.ย. 59 

 

 

ฝ่ายบรหิาร 
 

2) มีการแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริงของพัสดุ 
 

3) คณะกรรมการการรายงานผลการตรวจสอบข้อเท็จจริงเสนออธิการบดี 
 

4) มีการด าเนินการบันทึกลงจ่ายออกจากทะเบียนควบคุมพัสดุ 
 

7. กระบวนการการเงิน จ านวน 1 งาน       
 

7.1 งานเบิกจ่าย เพื่อให้การเบิกจ่ายถูกต้อง

ตามระเบียบการเบิกจ่าย  

   - ระเบียบ

กระทรวงการคลงั 

1) มีโครงการที่ไดรั้บอนุมัติจากผู้บริหารระดับสูง 
ต.ค. 58-ก.ย. 59 

  

  

  

ฝ่ายบรหิาร 
 

2) มีเอกสารประกอบการเบิกจ่ายครบถ้วน 
 

3) มีบันทึกการเบิกจ่ายในระบบ ERP 
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แล้วเสร็จ 
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- ระเบียบเงินรายได้

มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

สวนสุนันทา 

4) มีทะเบียนคุมการเบิกจ่ายตามโครงการ 
 

5) มีเจ้าหน้าที่ตรวจสอบเอกสารการเบิกจ่าย 
 

8. กระบวนการประชาสัมพันธ์ จ านวน 1 งาน       
 

8.1 ง านจั ดท า ข่ า ว

ประชาสัมพันธ์ 

  

  

  

  

เพื่อให้ข่าวสารที่เผยแพร่มี

ความถูกต้องและรวดเร็ว 

  

  

  

  

1) มีการประสานงานข้อมูลปฏิทินการจัดกิจกรรม/ประชุมจากบุคลากรในหน่วยงาน ต.ค.-58 ฝ่ายบรหิาร 

   

  

  

  

 
2) มีการคัดเลือกประเด็นข่าวที่น่าสนใจและมีความส าคัญต่อหน่วยงาน ต.ค. 58-ก.ย. 59 

  

  

  

  

 
3) มีการลงพืน้ที่เพื่อท าข่าวก่อนเวลาเริ่มกิจกรรมอย่างน้อย 30 นาที 

 
4) มีการเขียนข่าวตามหลัก 5W 1H 

 
5) มีการตรวจสอบเพื่อยืนยันข้อมูลที่ถูกต้องกับแหล่งข่าว 

 
6) มีการเสนอข่าวต่อผู้บังคับบัญชาก่อนเผยแพร่ 

 
7) มีการเผยแพร่ข่าวตามช่องทางต่างๆ ทั้งภายในและภายนอก  

 
9. กระบวนการธุรการและสารบรรณ จ านวน 5 งาน   

9.1 งานออกเลขที่รับเอกสาร

ภายนอก 

เพื่อ ให้การรับเอกสาร ,

หนังสือราชการถูกต้อง

และทันเวลา 

1) มีการปฏิบัติตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตร ีว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526      ต.ค.58-ก.ย.59 

  

  

  

  

ฝ่ายบรหิาร 
 

2) มีการจัดท าทะเบียนคุมการรับ-ส่งเอกสาร  
 
 9.2 งานออกเลขที่รับเอกสาร

ในระบบ e-office 

เพื่อให้การรับเอกสารมี

ความสะดวกและรวดเร็ว 

1) มีการตรวจสอบความถูกต้องของเอกสารก่อนออกเลขที่รับเอกสารทุกคร้ัง 
 

2) มีการพจิารณาความเร่งด่วนของเอกสาร และออกเลขที่รับเอกสารทุกฉบับ 

  

9.3 ร่าง/พิมพ์ หนังสือ

ราชการ/ค าสั่ง 

เ พื่ อ ใ ห้ ก า ร ร่ า ง / พิ ม พ์ 

หนังสือราชการถูกต้อง

เป็นไปตามรูปแบบงานสาร

บรรณ 

1) มีการร่าง/พิมพ์หนังสือให้ถูกต้องตรงตามรูปแบบหนังสือราชการ 
 

2) มีการเสนอหัวหน้างาน ตรวจสอบความถูกต้อง ต.ค.58-ก.ย.59 

  

  

   

ฝ่ายบรหิาร  
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9.4 งานออกเลขที่สง่เอกสาร 

ในระบบ e-office 

เพื่ อ ให้หลักฐานในการ

ตรวจสอบและง่ายต่อการ

ค้นหา 

1) มีการปฏิบัติตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตร ีว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526      ต.ค.58-ก.ย.59 

 

ฝ่ายบรหิาร  
 

2) มีการลงทะเบียนเพื่อคุมการออกเลขที่ส่งเอกสาร 
 

3) มีทะเบียนคุมการออกเลขที่ส่งเอกสารที่ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน 
 

9.5 งานจัดเก็บเอกสาร เพื่อให้การจัดเก็บเอกสาร

เป็นระเบียบ แยกเป็น

หมวดหมู่ สามารถสืบค้น

ได้ง่าย 

1) มีการปฏิบัติตามแนวปฏิบัติตามระเบียบงานสารบรรณว่าด้วยการจัดเก็บหนังสือราชการแต่ละประเภท ต.ค.58-ก.ย.59 

 

ฝ่ายบรหิาร  

 

2) มีการจัดเก็บเอกสารเข้าแฟ้มแยกตามประเภท   

 

10. กระบวนการจัดประชุม จ านวน 1 งาน  
 

10.1 งานจัดประชุม 

(คณ ะ ก ร ร ม ก า ร ป ร ะ จ า

หน่วยงาน) 

เพื่อให้การประชุมด าเนิน

ไ ป อ ย่ า ง ร า บ ร่ื น 

และมีประสิทธิภาพ  

1) มีแผนการประชุมตลอดทั้งปีและแจ้งให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ ต.ค.-58 ฝ่ายบรหิาร   
 

2) มีการจัดส่งเอกสารการประชุมให้ผู้เข้าประชุมล่วงหน้า 7 วัน ต.ค.58-ก.ย.59 

  

  

 

3) มีการประสานกรรมการในการมาประชุมเพื่อให้ครบองค์ประชุม  

  4) มีการบันทึกรายงานการประชุมและจัดท ารายงานการประชุม 
  

 

  
  

5) มีการเสนอรายงานการประชุมให้ผู้บังคับบัญชาตรวจสอบ 
    

 

  
  

6) มีการแจ้งมติหลังการประชุมภายใน 7 วัน 
    

 
11. กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล จ านวน 4 งาน   

11.1 งานทบทวนกรอบ

อัตราก าลัง 

เพื่อให้มีกรอบอัตราก าลัง

ที่เหมาะสมและตรงตาม

ความต้องการ 

1) มีการทบทวนกรอบอัตราก าลังปัจจุบัน ต.ค.-58 ฝ่ายบรหิาร   
 

2) มีการเสนอผลการทบทวนให้ผู้บริหารสูงสุดรับทราบและรายงานผลต่อมหาวิทยาลัย   
 

    11.2 งานสรรหาบุคลากร เพื่อให้การสรรหาบุคลากร 1) มีการก าหนดคุณสมบัติของผู้สมัครที่ต้องการ ต.ค.58-ก.ย.59 ฝ่ายบรหิาร 
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เ ป็ น ไ ป ต า ม ร ะ เ บี ย บ 

ที่ ก า ห น ด โ ป ร ง ใ ส่ 

ตรวจสอบได ้

  

  

  

2) มีการเสนอชื่อเพื่อแต่งตั้งคณะกรรมการออกข้อสอบ/ตรวจข้อสอบ   

  

  

  

  

 
3) มีการเสนอชื่อเพื่อแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสัมภาษณ์ 

 
  4) มีการประชาสัมพันธ์การรับสมัครก่อนวันเริ่มรับสมัคร อย่างน้อย 5 วัน 

 
  5) มีการก าหนดระยะเวลาการรับสมัครอย่างน้อย 15 วันท าการ 

 
  6) มีการส่งผลการสอบ/สอบสัมภาษณ์ให้กองบริหารงานบุคคลตามระยะเวลาที่ก าหนดในค าสั่งแต่งตั้ง

คณะกรรมการ  

11.3 งานพัฒนาบุคลากร เพื่อให้บุคลากรได้รับการ

พั ฒ น า ที่ ต ร ง ต า ม

ส ม ร ร ถ น ะ ที่ ก า ห น ด /

ต าแหน่งงานที่เหมาะสม 

1) มีการส ารวจความต้องการในการพัฒนาตนเองจากบุคลากร ต.ค.-58 ฝ่ายบรหิาร 
 

2) มีการน าความต้องการมาจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรที่สอดคล้องกับความต้องการและได้รับการอนุมัติจาก

ผู้บริหารระดับสูง 

พ.ย.-58 

 

3) มีการติดตามการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ ต.ค.58-ก.ย.59 
 

11.4 งานประเมินผลการ

ปฏิบัติราชการ 

เพื่อให้การประเมินการ

ปฏิบัติงานเป็นธรรม โปรง

ใส่และตรวจสอบได้ 

1) มีหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติราชการและแจ้งให้บุคลากรทุกคนทราบ รอบที่ 1 เม.ย. 59 

รอบที่ 2 ต.ค. 59 

ฝ่ายบรหิาร  

  

  

 
2) มีการแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

 
3) มีการจัดท าข้อตกลงการปฏิบัติราชการของบุคลากรให้ครบทุกคนก่อนการประเมิน 

 
4) มีการตรวจความถูกต้องของผลการประเมิน 

 
5) มีการแจ้งผลการประเมินให้บุคลากรทุกคน 

 
12. กระบวนการจัดท าค าขอตั้งงบประมาณ จ านวน 1 งาน   

12.1 งานจัดท าค าขอตั้ง

งบประมาณ 

เพื่อให้มีงบประมาณใช้ใน

ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร

หน่วยงานที่เหมาะสม 

1) มีการจัดท าประมาณการรายรับที่สอดคล้องกับแผนการรับนักศึกษา มี.ค.-59 ฝ่ายแผนงาน 

และประกัน

คุณภาพ 

  

 
2) มีการเสนอค าขอตั้งงบประมาณให้ที่ประชุมคณะกรรมการประจ าคณะพิจารณาเห็นชอบ มิ.ย.-ก.ค. 59 

 
  3) มีการบันทึกค าขอตั้งงบประมาณในระบบ ERP 

 

 

ส.ค.-59 
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กระบวนการปฏิบัตงิาน วัตถุประสงค ์ กิจกรรมการควบคุม 
ระยะเวลา 

แล้วเสร็จ 
ผู้รับผดิชอบ 

13. กระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัตกิารประจ าปี จ านวน 1 งาน   

13.1 งานจัดท าแผน

ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติ

การประจ าปี 

เพื่อให้หน่วยงานมีทิศทาง

อ ง ค์ ก ร ที่ ชั ด เ จ น แ ล ะ

สามารถน าไปสู่การปฏิบัติ

ได ้

1) มีการรวบรวมปัจจัยภายใน-ภายนอก พร้อมทั้งวิเคราะห์ SWOT  เม.ย.-พ.ค. 59 ฝ่ายแผนงาน 

และประกัน

คุณภาพ 

  

  

 
2) เปิดโอกาสให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางองค์กร มิ.ย.-ก.ค. 59 

 
3) มีการเสนอแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการประจ าปีให้คณะกรรมการประจ าคณะเห็นชอบและเสนอให้

อธิการบดีพจิารณาอนุมัติ 

ส.ค.-ก.ย. 59 

 

4) มีการสื่อสารแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการประจ าปีให้บุคลากรทราบ ก.ย.-59 
 

14. กระบวนการตดิตามและการเบิกจ่ายงบประมาณ จ านวน 1 งาน   

14.1 งานควบคุมติดตามการ

ใชจ้่ายงบประมาณ 

เ พื่ อ ใ ห้ ก า ร เ บิ ก จ่ า ย

งบประมาณเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพและบรรลุ

ตามเป้าหมายที่ก าหนด 

1) มีแผนการติดตามการใชจ้่ายงบประมาณ ต.ค.-58 ฝ่ายแผนงาน 

และประกัน

คุณภาพ 

 

 
2) มีการควบคุมและก ากับติดตามการใชจ้่ายงบประมาณเป็นไปตามแผนที่ก าหนดในแต่ละไตรมาส ต.ค. 58-ก.ย. 59 

 

3) มีการเบิกจ่ายงบประมาณเป็นไปตามระเบียบและทันตามเวลาที่ก าหนด     
 

4) มีการรายงานการเบิกจ่ายให้ผู้บริหารทราบเป็นประจ าทุกเดือน     
 

15. กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน จ านวน 1 งาน   

15.1 งานประกันคุณภาพ

การศึกษาภายใน 

เพื่อให้มีระบบและกลไก

ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ

การศึ กษ าภาย ใ นขอ ง

หน่วยงานที่สอดคล้องตาม

เ กณฑ์ ม า ต ร ฐ า น ก า ร

ประกันคุณภาพ 

หน่วยงานจัดการศึกษา   ฝ่ายแผนงาน 

และประกัน

คุณภาพ 

 

 
1) มีการก าหนดนโยบายและจัดท าแผนปฏบิัติการด าเนินงานด้านประกันคุณภาพการศึกษาภายใน และได้รับความ

เห็นชอบจากผู้บริหารระดับสูงของหน่วยงาน 

ก.ย.-ต.ค. 58 

 

2) มีการประชุมชี้แจงแนวทางการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน และมอบหมายผู้รับผิดชอบ 

ตัวบ่งชี ้ระดับหลักสูตร และระดับหน่วยงาน  

พ.ย.-ธ.ค. 58   
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กระบวนการปฏิบัตงิาน วัตถุประสงค ์ กิจกรรมการควบคุม 
ระยะเวลา 

แล้วเสร็จ 
ผู้รับผดิชอบ 

3) มีการสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ให้กับบุคลากรภายในหน่วยงาน ม.ค.-มี.ค. 59   
 

    4) มีการติดตามและรายงานผลการด าเนินงานตามเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน และแผนพัฒนา

คุณภาพ (lmprovement Plan) ระดับหลักสูตรและระดับหน่วยงาน ทุกภาคการศึกษา ต่อคณะกรรมการประจ า

หน่วยงาน เพื่อพิจารณา 

ม.ค. 59 

พ.ค. 59 

  

 

    5) มีคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร และระดับหน่วยงาน ที่มีคุณสมบัติ

ตามที่มหาวิทยาลัยก าหนด 

พ.ค.-59   

 

    6) มีการจัดท ารายงานผลการด าเนินงานของหลักสูตร (มคอ.7) พร้อมบันทึกข้อมูลผา่นระบบ CHE QA online  18 พ.ค.-15 มิ.ย. 59   
 

  
  7) มีการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร ตามระยะเวลาที่มหาวิทยาลัยก าหนด 15 มิ.ย.-15 ก.ค. 59   

 
    8) มีการน าผลการประเมินและข้อเสนอแนะมาจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ (lmprovement Plan) ระดับหลักสูตร ก.ค.-59   

 

  

  9) มีการรายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร ต่อคณะกรรมการประจ าหน่วยงาน เพื่อ

พิจารณา 

ก.ค.-59   

 

  
  10) มีการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดับหน่วยงาน พรอ้มบันทึกข้อมูลผา่นระบบ CHE QA online  15-ส.ค.-59   

 

    11) มีการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับหน่วยงาน ตามระยะเวลาที่มหาวิทยาลัยก าหนด 30-ส.ค.-59  
 

  
  12) มีการน าผลการประเมินและข้อเสนอแนะมาจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ (lmprovement Plan) ระดับหน่วยงาน 15-ก.ย.-59   

 

  

  13) มีการน าผลการตรวจประเมินระดับหน่วยงานและแผนพัฒนาคุณภาพ ( lmprovement Plan) เสนอต่อ

คณะกรรมการประจ าหน่วยงานเพื่อพิจารณา 

30-ก.ย.-59   

 

  

  14) ส่งรายงานประจ าปีที่เป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายใน ต่อมหาวิทยาลัย ผ่านระบบ CHE QA online 

 

 

 

 

30-ก.ย.-59   
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กระบวนการปฏิบัตงิาน วัตถุประสงค ์ กิจกรรมการควบคุม 
ระยะเวลา 

แล้วเสร็จ 
ผู้รับผดิชอบ 

  
  หน่วยงานสนับสนุนการศึกษา    

 
    1) มีการจัดท าโครงร่างองค์กรได้ครบถ้วนตามที่มหาวิทยาลัยก าหนด 25-พ.ย.-58   

 
    2) มีการประเมินตนเองตามเกณฑ์ EdPEx อย่างครบถ้วนทั้ง 6 หมวด 30-พ.ย.-58   

 
    3) มีการจัดท าแผนพัฒนาตนเอง/รักษามาตรฐานตามข้อก าหนดยอ่ยตามเกณฑ์ได้ครบถ้วนตามที่ก าหนด 15-ธ.ค.-58   

 
    4) มีการจัดท ารายงานผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ EdPEx แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนด 1 ก.ค.-31 ส.ค. 59   

 
16. กระบวนการถ่ายทอด ติดตามและประเมนิผลการปฏิบัตริาชการ   

16.1 งานติดตามและ

ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ

ราชการ 

  

  

เพื่อ ให้การติดตามและ

ประ เมิ นผลการปฏิบั ติ

ราชการมีประสิทธิภาพ

แ ล ะ มี ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ

ร า ช ก า ร บ ร ร ลุ ต า ม

เป้าหมายที่ก าหนด 

1) มีการน าผลการประเมินการปฏิบัติราชการในตัวชีว้ัดที่ไม่บรรลุตามเป้าหมายของปีที่ผ่านมามาจัดท าแผนปรับปรุง ต.ค. -พ.ย. 58 ฝ่ายแผนงาน 

และประกัน

คุณภาพ 

  

 

2) เสนอแผนการปรับปรุงในคณะกรรมการประจ าคณะหรือผู้บริหารระดับสูงพิจารณาเห็นชอบ พ.ย.-58 
 

3) มีการก าหนดปฏิทินการถ่ายทอด ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ ของหน่วยงาน ต.ค.-58 
 

4)  มีการกระจายตัวชี้วัดลงสู่ระดับบุคคล   
 

5)  มีการชีแ้จงแนวทางการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ ให้ผู้ที่เกี่ยวข้องรับทราบ   
 

  6) มีการก ากับติดตามและตรวจสอบความถูกต้องของผลการปฏิบัติราชการให้สอดคล้องกับหลักฐานที่มีทุกเดือน ต.ค. 58-ก.ย. 59   
 

  7) มีการรายงานความก้าวหน้าผลการปฏิบัติราชการให้มหาวิทยาลัยทราบทุกสิ้นเดือน     
 

    

8) มีการรายงานความก้าวหน้าการปฏิบัติราชการให้คณะกรรมการประจ าคณะพิจารณาเห็นชอบทุกไตรมาส ธ.ค.58, มี.ค.59 

มิ.ย.59, ก.ย. 59 

  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 



 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559  



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

ตารางแสดงผลการระบุความเสี่ยง และก าหนดเกณฑท์ี่ใชใ้นการประเมนิ

ความเสี่ยง (FM-RM 01) 



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

ตารางแสดงผลการประเมินความเสีย่ง (FM-RM 02) 

 
 


