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1 รายงานผลการปฏิบัติ ราชการ  

 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  (รอบ 6 เดือน) 

ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ส ว น สุ นั น ท า  
www.ss ru .ac . t h  

คณะมนุษยศาสตร์และสั งคมศาสตร์   

บทสรุปผู้บรหิาร 

 คณะมนุษยศาสตรแ์ละสังคมศาสตร์ ตั้งอยู่เลขที่ 1 ถนนอู่ทองนอก เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร รหัสไปรษณีย์ 

10300 โทรศัทพ์ 0-2160-1282-84, โทรสาร 0-2160-1283 ดังมีวิสัยทัศน์ “คณะแห่งความเป็นเลิศทางวิชาการ 

วิจัยด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์” เพื่อให้บรรลุตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย และวัตถุประสงค์ของคณะ

มนุษยศาสตรแ์ละสังคมศาสตร์ 

 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ เปิดสอนจัดการจัดการเรียนการสอน ทุกระดับ จ านวน 14 หลักสูตร 

จ าแนกเป็นปริญญาตรี 13 หลักสูตร ปริญญาโท 1 หลักสูตร คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มีนักศึกษา  

ทุกระดับทั้งสิ้น จ านวน 5,071 คน จ าแนกตามระดับการศึกษา ปริญญาตรี 4,994 คน ปริญญาโท 77 คน  

และมีบุคลากรทั้งหมด 155 คน จ าแนกเป็นบุคลากรสายวิชาการ 116 คน และบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 39 คน 

คดิสัดส่วนบุคลากรสายวิชาการกับสายสนับสนุนวิชาการเทา่กับ 75.00:25.00 

 คณะมนุษยศาตร์และสังคมศาสตร์ มุ่งเน้นการบริหารจัดการ โดยน าระบบสารสนเทศมาใช้ในการบริหาร

สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนและตามพันธกิจหลักของหน่วยงาน ดังมีพันธกิจ “ผลิตบัณฑิตที่เน้นองค์ความรู้ 

สู่ทอ้งถิ่น วิจัย บรกิารวิชาการ และท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม” 

 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ได้ท าค ารับรองการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  

กับมหาวิทยาลัย มีน้ าหนักรวม 100 โดยมีผลการประเมินตนเองตามยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย 4 ด้าน รอบ 6 เดือน  

(1 ตุลาคม 2559 – 31 มีนาคม 2560) มีดังนี้ 

 ยุทธศาสตรท์ี่ 1 พัฒนาคณะให้เป็นเอตทัคคะอย่างยั่งยืน  

 น้ าหนัก  44.375   คะแนนประเมินตนเอง 2.0578  อยู่ในระดับ พอใช้ 

 ยุทธศาสตรท์ี่ 2 สรา้งผลงานวิชาการ ตีพมิพ์ เผยแพร่ และสิทธิทางปัญญา  

 น้ าหนัก  18.000   คะแนนประเมินตนเอง 2.8172  อยู่ในระดับ พอใช้ 

 ยุทธศาสตรท์ี่ 3 สรา้งความสัมพันธ์และเช่ือมโยงเครอืข่าย  

 น้ าหนัก  14.750   คะแนนประเมินตนเอง 3.1017  อยู่ในระดับ ดี 

 ยุทธศาสตรท์ี่ 4 ขยายการยกย่องระดับนานาชาติ  

 น้ าหนัก  13.125   คะแนนประเมินตนเอง 2.5619  อยู่ในระดับ พอใช้ 

 โดยภาพรวมคะแนนประเมินตนเอง 2.4532    อยู่ในระดับ พอใช้ 

 

 

 

 

 



 

 

2 

ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ส ว น สุ นั น ท า  
www.ss ru .ac . t h  คณะมนุษยศาสตร์และสั งคมศาสตร์  

รายงานผลการปฏิบัติ ราชการ  

 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  (รอบ 6 เดือน) 

 

ส่วนที่ 1  

บทน า 

สถานภาพหน่วยงาน 

 คณะมนุษยศาสตรแ์ละสังคมศาสตร ์ตั้งอยู่เลขที่ 1 ถนนอู่ทองนอก เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร รหัสไปรษณีย์ 

10300 โทรศัพท์ 0-2160-1282-84, โทรสาร 0-2160-1283 

 

ทิศทาง เป้าหมาย และยุทธศาสตร์เพื่อการพัฒนามหาวิทยาลัย 

 วิสัยทัศน์ (Vision) 

 คณะแห่งความเป็นเลิศทางวิชาการ วิจัยด้านมนุษยศาสตรแ์ละสังคมศาสตร์ 

 

 พันธกจิ (Mission) 

 ผลิตบัณฑิตที่เน้นองคค์วามรู้สู่ท้องถิ่น วิจัย บรกิารวิชาการ และท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 

 

 ภารกิจหลัก (Key result area) 

 1.ผลิตบัณฑิตที่มีคุณธรรม คุณภาพระดับแนวหน้า ตรงกับความต้องการของชุมชน และสังคม ยุคเศรษฐกิจ

ฐานความรู้ อยู่ร่วมในสังคมโลกอย่างมีความสุข 

 2.วิจัยสร้างนวัตกรรม และองค์ความรู้สู่การพัฒนาท้องถิ่น ตลอดจนการพัฒนาภูมิปั ญญาไทย 

และเสริมสรา้งทักษะภาษาต่างประเทศสู่สากล 

 3.ให้บริการวิชาการและถ่ายทอดเทคโนโลยีแก่ชุมชน สังคมและประชาคมอาเซียนอย่างมีคุณภาพ 

เพื่อยกมาตรฐานชุมชน สังคม 

 4.อนุรักษ์ พัฒนาให้บริการและศูนย์กลางบรกิารข้อมูลสารสนเทศทางด้านศิลปวัฒนธรรม กรุงรัตนโกสินทร์

สู่สากล 

 

 เสาหลัก (Pillar) 

 1.ทุนความรู้   (Knowledge Capital) 

 2.คุณธรรม   (Morality) 

 3.เครอืข่าย   (Partnership) 

 4.ความเป็นมืออาชีพ  (Professionalism) 

 5.วัฒนธรรม   (Culture) ที่วา่ “ความเป็นแบบอย่างที่ดีตามวิถขีองรัตนโกสินทร์” 



 

 

3 รายงานผลการปฏิบัติ ราชการ  

 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  (รอบ 6 เดือน) 

ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ส ว น สุ นั น ท า  
www.ss ru .ac . t h  

คณะมนุษยศาสตร์และสั งคมศาสตร์   

 วัฒนธรรม (Culture) 

 ความดีงามและการปฏิบัติตนในจรยิวัตรแบบไทย และความเคารพผู้อาวุโส 

 

 อัตลักษณ์ (Identity) 

 เปน็นักปฏิบัติ ถนัดวิชาการ เช่ียวชาญการสื่อสาร ช านาญการคิด มีจิตสาธารณะ 

 

 เอกลักษณ์ (Uniqueness) 

 เน้นความเป็นวัง ปลูกฝังองคค์วามรู้ ยึดมั่นคุณธรรมให้เชิดชู เป็นองคก์รแห่งการเรียนรูสู้่สากล 

 

 ค่านิยมหลัก (Core Values) 

 W  (Wisdom & Creativity)   ปัญญาและความคิดสรา้งสรรค์ 

 H  (Happiness & Loyalty)   ความผาสุกและความภักดีในองคก์ร 

 I  (Intergration & Collaboration)  บูรณาการ และความร่วมมือ 

 P  (Professionalism)   ความเป็นมืออาชีพ 

 

 นโยบาย และแนวทางการปฏิบัติงาน 

 1. เพื่อเสริมสร้างความรู้ และความเข้าใจร่วมกันของบุคลากรภายในคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์ 

ในเรื่องแนวคิดและสาระส าคัญของยุทธศาสตรก์ารพัฒนาของมหาวิทยาลัย 

 2. เพื่อปรับกระบวนการและกลไกการบริหารจัดการให้สามารถสนับสนุนการแปลงแผนยุทธศาสตร ์

แผนปฏิบัติการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ไปสู่การปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 3. เพื่อให้มีการติดตามประเมินผลอย่างเป็นระบบ โดยมีการก าหนดตัวชี้วัดเป็นเครื่องมือในการติดตาม 

และประเมินผล 

 

 ประเด็นยุทธศาสตร์ (Strategic Thrusts) 

 ประเด็นยุทธศาสตรท์ี่ 1 พัฒนาคณะให้เป็นเอตทัคคะอย่างยั่งยืน 

 ประเด็นยุทธศาสตรท์ี่ 2 สรา้งผลงานวิชาการ ตีพมิพ์ เผยแพร่ และสิทธิทางปัญญา 

 ประเด็นยุทธศาสตรท์ี่ 3 สรา้งความสัมพันธ์และเช่ือมโยงเครอืข่าย 

 ประเด็นยุทธศาสตรท์ี่ 4 ขยายการยกย่องระดับนานาชาติ 
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รายงานผลการปฏิบัติ ราชการ  

 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  (รอบ 6 เดือน) 

 

 เป้าหมายการพัฒนาหน่วยงาน 

 1.ผู้บริหารและบุคลากรของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มีความรู้ความเข้าใจในแผนยุทธศาสตร์   

และแผนปฏิบัติการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 และมีส่วนร่วมในกระบวนการแปลงแผนไปสู่การปฏิบัติ 

 2.มีกลไกและกระบวนการแปลงแผนไปสู่การปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพ และมีการจัดท าแผนงานและโครงการ

ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องที่สอดคล้องกับเป้าหมายและตัวชี้วัด 

 3.ก าหนดเครื่องชี้วัดผลส าเร็จของแผนยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติการ ประจ าปีงบประมาณพ.ศ. 2560  

ได้อย่างเป็นรูปธรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

5 รายงานผลการปฏิบัติ ราชการ  

 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  (รอบ 6 เดือน) 

ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ส ว น สุ นั น ท า  
www.ss ru .ac . t h  

คณะมนุษยศาสตร์และสั งคมศาสตร์   

ส่วนที่ 2  

สรุปผลการปฏบิัติราชการตามค ารับรองการปฏบิัติราชการ  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 (รอบ 6 เดอืน) 
ตัวชี้วัด หน่วยวัด น้ าหนัก 

(ร้อยละ) 

เกณฑ์การให้คะแนน ผลการ

ด าเนินงาน 

ค่าคะแนน

ท่ีได้ 

คะแนน

ถ่วง

น้ าหนัก 
1 2 3 4 5 

ยุทธศาสตร์: 1 พัฒนาคณะให้เป็นเอตทัคคะอย่างยั่งยืน 

1.1 มหาวิทยาลัยเอตทัคคะที่มคีวามย่ังยืน และได้รับการยอมรับในระดับชาติและนานาชาติ 

 ตัวชี้วัด 1.1.1 คะแนน

เฉลี่ยการประกันคุณภาพ

ภายในประจ าปี 

คะแนน

เฉลี่ย 

1.625 3.70 3.83 3.95 4.08 4.20 N/A 1.0000 0.0180 

 ตัวชี้วัด 1.1.2 ร้อยละ

ค ว า ม ส า เ ร็ จ ข อ ง ก า ร

ด าเนินการตามเกณฑ์ QS 

ร้อยละ 1.625 10.00 12.50 15.00 17.50 ≥20.00 33.33 5.0000 0.0900 

 ตัวชี้วัด 1.1.3 จ านวน

รางวัลที่ ผู้เรียนได้รับการ

ยก ย่อ งห รือยอม รับ ใน

ร ะ ดั บ ช า ติ แ ล ะ / ห รื อ

นานาชาติ ในประเด็นที่

เกี่ยวข้องกับอัตลักษณ์ 

รางวัล 1.625 0 1 2 3 ≥4 13 5.0000 0.0900 

1.2 สังคมเชื่อมั่นและไว้วางใจในการด าเนินการตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย 

 ตัวชี้วัด 1.2.1 ระดับ

ความเชื่อมั่นและไว้วางใจ

ข อ ง สั ง ค ม ที่ มี ต่ อ ก า ร

ด าเนินการตามภารกิจของ

หน่วยงาน 

ระดับความ

เชื่อมั่น 

1.625 3.51 3.64 3.76 3.89 ≥4.01 4.62 5.0000 0.0900 

1.3 บัณฑิตมคีุณภาพตามอัตลกัษณข์องมหาวิทยาลัย เป็นที่ยอมรับของผู้ใช้บัณฑิตและสงัคม 

 ตัวชี้วัด 1.3.1 ระดับ

ค ะ แ น น คุ ณ ภ า พ ข อ ง

บัณฑิต ป ริญญาตรี โท 

เอก ตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษา

แห่งชาติ*1 

ระดับ

คะแนน 

3.500 3.80 3.93 4.05 4.18 ≥4.30 N/A 1.0000 0.0388 

 ตัวชี้วัด 1.3.2 ร้อยละ

ของบัณฑิตปริญญาตรีที่

ได้งานท าและการประกอบ

อาชีพอสิระภายใน 1 ปี*2 

ร้อยละ 3.500 75.00 77.50 80.00 82.50 ≥85.00 55.56 1.0000 0.0388 

 ตัวชี้วัด 1.3.3 ร้อยละ

ของบัณฑิตปริญญาตรีที่

ได้งานตรงสาขาวิชา 

ร้อยละ 1.625 65.00 67.50 70.00 72.50 ≥75.00 57.42 1.0000 0.0180 

1.4 ผู้รับบริการ และผูม้ีส่วนได้ส่วนเสยีมีความพึงพอใจต่อระบบบรหิารจัดการของมหาวิทยาลัยและภาคภมูิใจในอัตลักษณข์องมหาวิทยาลัย 

 ตัวชี้วัด 1.4.1 ระดับ ระดับความ 1.625 3.60 3.73 3.85 3.98 ≥4.10 3.88 3.2400 0.0583 



 

 

6 

ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ส ว น สุ นั น ท า  
www.ss ru .ac . t h  คณะมนุษยศาสตร์และสั งคมศาสตร์  

รายงานผลการปฏิบัติ ราชการ  

 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  (รอบ 6 เดือน) 

 
ความเชื่อมั่นและไว้วางใจ

ของบุคลากร/นักศึกษา/

ศิษย์เก่าต่อการด าเนินการ

ตามภารกิจของหน่วยงาน 

เชื่อมั่น 

 ตัวชี้วัด 1.4.2 ระดับ

ค ะแ นนผลก ารพัฒน า

บัณฑิตตามอัตลักษณ์ 

ระดับ

คะแนน 

1.625 3.75 3.88 4.00 4.13 ≥4.25 N/A 1.0000 0.0180 

1.5 มหาวทิยาลัยมีการบูรณาการการจัดการเรียนสอนที่ส่งเสรมิและสนับสนุนการสรา้งคุณลกัษณะบัณฑิตที่พงึประสงค์ สอดคล้องตามอัตลักษณ์

ของมหาวิทยาลัย 

 ตัวชี้วัด 1.5.1 ร้อยละ

ของกิจกรรมนอกหลักสูตร

ที่ บู ร ณ า ก า ร กั บ พั น ธ

กิจการเรียนการสอน การ

วิจัย การบริการวิชาการ 

และการท านุบ ารุงศิลปะ

และวัฒนธรรม 

ร้อยละ 1.000 20.00 22.50 25.00 27.50 ≥30.00 N/A 1.0000 0.0111 

 ตัวชี้วัด 1.5.2 คะแนน

เ ฉ ลี่ ย ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ

เกี่ยวกับการจัดกิจกรรม

การส่งเสริม หรือพัฒนา

ให้กับนักศึกษา 

คะแนน

เฉลี่ย 

1.000 3.75 3.88 4.00 4.13 ≥4.25 N/A 1.0000 0.0111 

 ตัวชี้วัด 1.5.3 ร้อยละ

ของอาจารย์ประจ าที่มี

เว็บไซต์ในการจัดการเรียน

การสอน 

ร้อยละ 1.000 70.00 72.00 75.00 77.50 ≥80.00 100 5.0000 0.0554 

1.6 หลักสูตรมีมาตรฐานเป็นที่ยอมรับทั้งในระดับชาตแิละนานาชาติ 

 ตัวชี้วัด 1.6.1 ร้อยละ

ของหลักสูตรทั้งหมดทีผ่่าน

ตามเกณฑ์ประกันคุณภาพ

หลักสูตรของ สกอ. โดยได้

คะแนนไม่ต่ ากว่าระดับ 

3.01*3 

ร้อยละ 3.500 50.0 52.50 55.00 57.50 ≥60.00 N/A 1.0000 0.0388 

 ตัวชี้วัด 1.6.2 คะแนน

เฉลี่ยความพึงพอใจของ

นักศึกษาที่มีต่อหลักสูตร

ทุกหลักสูตรของหน่วยงาน 

คะแนน

เฉลี่ย 

1.000 3.51 3.64 3.76 3.89 ≥4.01 3.59 1.6400 0.0182 

1.7 บุคลากรทกุระดับมคีวามก้าวหนา้ในสายอาชีพ มีทักษะ ความรู้ คุณธรรมและจรยิธรรมในการปฏิบัติงาน 

 ตัวชี้วัด . 1.7.1 ร้อยละ

ของบุคลากรสายวิชาการ

ที่ ไ ด้ รั บ ก า ร เ พิ่ ม พู น

ศักยภาพทางวิชาการใน

สาขาวิชาของตนเอง 

ร้อยละ 1.000 70.00 72.50 75.00 77.50 ≥80.00 100 5.0000 0.0554 

 ตัวชี้วัด 1.7.2 ร้อยละ

ของอาจารย์ประจ าที่ด ารง

ร้อยละ 3.500 15.00 17.50 20.00 22.50 ≥25.00 9.48 1.0000 0.0388 
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คณะมนุษยศาสตร์และสั งคมศาสตร์   

ต าแหน่งทางวิชาการ*4 

 ตัวชี้วัด 1.7.3 ร้อยละ

ของอาจารย์ประจ าที่มี

คุณวุฒิปริญญาเอก*5 

ร้อยละ 3.500 20.00 22.50 25.00 27.50 ≥30.00 18.10 1.0000 0.0388 

 ตัวชี้วัด 1.7.4 ร้อยละ

ของบุคลากรสายสนับสนุน

วิชาการที่ได้รับการพัฒนา

ตามสมรรถนะประจ าสาย

งาน 

ร้อยละ 1.000 70.00 72.50 75.00 77.50 ≥80.00 46.15 1.0000 0.0111 

 ตัวชี้วัด 1.7.5 ร้อยละ

ของบุคลากรที่ เ ข้ า ร่วม

กิจกรรมส่งเสริมคุณธรรม 

จ ริ ย ธ ร ร ม  แ ล ะ

จ ร ร ย า บ ร ร ณ ข อ ง

มหาวิทยาลัย 

ร้อยละ 1.000 70.00 72.50 75.00 77.50 ≥80.00 92.05 5.0000 0.0554 

 ตัวชี้วัด 1.7.6 ร้อยละ

ของบุคลากรที่ผ่านเกณฑ์

มาตรฐานภาษาอังกฤษ

ของมหาวิทยาลัย*6 

ร้อยละ 3.500 50.00 52.50 55.00 57.50 ≥60.00 30.87 1.0000 0.0388 

1.8 บุคลากรมคีุณภาพชีวิตการท างานที่ดีและอยู่ในสภาพแวดล้อมที่เอื้อตอ่การท างาน 

 ตัวชี้วัด 1.8.1 ร้อยละ

เฉลี่ยของความส าเร็จตาม

แ น วท า ง ก า รพั ฒน า สู่

องค์กรสุขภาวะ 

ร้อยละ

เฉลี่ย 

1.000 50.00 52.50 55.00 57.50 ≥60.00 68.69 5.0000 0.0554 

1.9 มหาวิทยาลัยมีการบรหิารงานที่สอดคล้องตามหลักธรรมาภิบาล 

 ตัวชี้วัด 1.9.1 ระดับ

ความเชื่อมั่นของบุคลากร

ต่อระบบบริหารจัดการ

ตามหลักธรรมาภิบาลของ

หน่วยงาน 

ระดับความ

เชื่อมั่น 

1.000 4.01 4.14 4.26 4.39 ≥4.51 4.14 2.0000 0.0222 

 ตัวชี้วัด 1.9.2 ร้อยละ

ของประเด็นความเสี่ยงที่

ได้รับการควบคุมและลด

ระดับความเสี่ยงเทียบกับ

ประเด็นความเสี่ยงทั้งหมด

ที่ก าหนดขึน้ต่อปี 

ร้อยละ 1.000 90.00 92.50 95.00 97.50 ≥100 14.89 1.0000 0.0111 

1.10 มหาวทิยาลัยมีอาคารสถานที่ และสิ่งอ านวยความสะดวกที่รองรับการด าเนินการตามพันธกิจได้อย่างครบถ้วน 

 ตัวชี้วัด 1.10.1 ความ

พึงพอใจของนักศึกษา/

บุคลากรที่ มี ต่ ออาคาร

สถานที่ แ ละสิ่ ง อ านวย

ค ว า ม ส ะ ด ว ก ข อ ง

หน่วยงาน 

ระดับความ

พึงพอใจ 

1.000 3.51 3.64 3.76 3.89 ≥4.01 3.78 3.1600 0.0350 

1.11 มหาวิทยาลัยสามารถบรหิารจัดการทรัพย์สิน สินทรัพย์ 
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 ตัวชี้วัด 1.11.1 ร้อยละ

ของงบรายได้จากโครงการ

จั ด ห า ร าย ไ ด้ ด้ า นก า ร

บรกิารวิชาการและวิจัยต่อ

งบรายได้จากการจัดการ

เ รี ย น ก า ร ส อ น ข อ ง

หน่วยงาน 

ร้อยละ 1.000 10.00 12.50 15.00 17.50 ≥20.00 27.94 5.0000 0.0554 

ยุทธศาสตร์: 2 สร้างผลงานวชิาการ ตีพิมพ์ เผยแพร่ และสิทธิทางปญัญา 

2.1 ผลงานวิชาการ วิจัยและงานสร้างสรรค์ ได้รับการตีพมิพ์ เผยแพร่ในระดับชาติ หรือนานาชาตติามเกณฑ์มาตรฐานอุดมศึกษาที่ก าหนด 

 ตัวชี้วัด 2.1.1 ร้อยละ

ของผลงานวิชาการ วิจัย

ห รืองานส ร้างสรรค์  ที่

ตี พิ ม พ์  เ ผ ย แ พ ร่ ใ น

ระดับชาติหรือนานาชาติ

ต่ออาจารย์ 

ร้อยละ 3.500 20.00 22.50 25.00 27.50 ≥30.00 13.79 1.0000 0.0388 

 ตัวชี้วัด 2.1.2 ร้อยละ

ของบทความวิจัยที่ได้รับ

การอ้างอิง (Citation) ใน

ร ะ ดั บ ช า ติ ห รื อ ร ะ ดั บ

น านาช าติ ต่ อ อ าจ า ร ย์

ประจ าและนักวิจัย 

ร้อยละ 1.625 1.00 1.50 2.00 2.50 ≥3.00 0.86 1.0000 0.0180 

2.2 ผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ได้รับการน าไปใชป้ระโยชน์ 

 ตัวชี้วัด 2.2.1 จ านวน

ผ ล ง า น วิ จั ย ห รื อ ง า น

ส ร้ า ง ส ร ร ค์ ไ ด้ รั บ ก า ร

น าไปใชป้ระโยชน์*8 

          

- กลุ่ มสาขาวิ ช า

ม นุ ษ ย ศ า ส ต ร์ แ ล ะ

สังคมศาสตร์ 

ผลงาน 3.500 9 11 13 15 ≥17 27 5.0000 0.1939 

2.3 มหาวิทยาลัยเป็นศูนยก์ลางแห่งการเรียนรู้ และบริการวชิาการแก่สงัคม 

 ตัวชี้วัด 2.3.1 จ านวน

ฐานความรู้/องค์ความรู้ที่

เพิ่ ม ขึ้ น ในแหล่ ง เ รี ยน รู้

บรกิารวิชาการ *9 

ฐานความรู้/ 

องค์ความรู้ 

3.500 - - - - ≥1 N/A 1.0000 0.0388 

 ตัวชี้วัด 2.3.2 ร้อยละ

ของงานบริการวิชาการที่

ด าเนินการภายใต้ความ

ร่ ว ม มื อ กั บ ห น่ ว ย ง า น

ภายนอก หรือผู้น าชุมชน 

เ ที ย บ กั บ ง า น บ ริ ก า ร

วิชาการทั้งหมด 

ร้อยละ 1.625 - 2.50 5.00 7.50 ≥10.00 2.63 2.0520 0.0369 

2.4 มหาวิทยาลัยมีงานวิจัยที่ตอบสนองต่อความต้องการของแหล่งทุน 

 ตั วชี้ วั ด  2 .4 . 1  เ งิ น

สนับสนุนงานวิจัยหรืองาน
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ส ร้างสรรค์ต่ออาจาร ย์

ประจ าและนักวิจัย 

- ก ลุ่ ม ส า ข า วิ ช า

ม นุ ษ ย ศ า ส ต ร์ แ ล ะ

สังคมศาสตร์ 

บาท 1.625 5,000 10,000 15,000 20,000 ≥25,000 68,201.57 5.0000 0.0900 

 ตัวชี้วัด 2.4.2 ร้อยละ

ของผลงานวิจัยหรืองาน

สร้างสรรค์ที่ได้ร่วมมือกับ

ภาคอุตสาหกรรม ภาครัฐ 

ห รื อ ภ า ค บ ริ ก า ร ใ น

ร ะ ดั บ ช า ติ แ ล ะ ร ะ ดั บ

นานาชาติต่อผลงานวิจัย

และงานสร้างสรรค์ทั้งหมด 

ร้อยละ 1.625 1.00 1.50 2.00 2.50 ≥3.00 4.29 5.0000 0.0900 

2.8 บุคลากรมีศักยภาพในการริเร่ิมสร้างสรรค์การบรกิารวิชาการ วิจัยและนวัตกรรมอย่างมีประสิทธิภาพ 

 ตัวชี้วัด 2.8.1 ร้อยละ

ของอาจารย์ประจ าและ

นักวิจัยที่มีผลงานวิจัย 

ร้อยละ 1.000 70.00 72.50 75.00 77.50 ≥79.46 82.14 5.0000 0.0554 

ยุทธศาสตร์: 3 สร้างความสัมพันธ์และเชือ่มโยงเครือข่าย 

3.1 เครือข่ายมีส่วนร่วมในการพัฒนาและเกิดความสัมพันธ์ทีด่ีกับมหาวิทยาลัย 

 ตัวชี้วัด 3.1.1 ร้อยละ

ของเครือข่ายที่มีผลผลิตที่

เป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน 

ร้อยละ 1.625 10.00 12.50 15.00 17.50 ≥20.00 60 5.0000 0.0900 

 ตัวชี้วัด 3.1.2 จ านวน

เครือข่ายที่มีส่วนร่วมใน

การพัฒนาหน่วยงาน*11 

เครือข่าย 3.500 1 2 3 4 ≥5 3 3.0000 0.1163 

3.2 มหาวิทยาลัยมีเครือข่ายความร่วมมือที่หลากหลายทั้งภายในและต่างประเทศ 

 ตัวชี้วัด 3.2.1 ระดับ

ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง

เครือข่ายที่มีต่อการด าเนิน

กิจกรรมของหน่วยงาน 

ระดับความ

พึงพอใจ 

1.625 3.01 3.14 3.26 3.39 ≥3.51 N/A 1.0000 0.0180 

3.3 ความส าเร็จตามข้อตกลงความร่วมมือของเครือข่าย 

 ตัวชี้วัด 3.3.1 ร้อยละ

ของข้อตกลงความร่วมมือ

ที่ด าเนินการส าเร็จตามที่

ก าหนด*12 

ร้อยละ 3.500 10.00 12.50 15.00 17.50 ≥20.00 21.43 5.0000 0.1939 

3.4 มหาวิทยาลัยมีกระบวนการ/กลไกในการแสวงหาความร่วมมือกบัเครือข่าย 

 ตัวชี้วัด 3.4.1 ระดับ

ค ว า ม ส า เ ร็ จ ข อ ง

กระบวนการ/กลไกในการ

แสวงหาความร่วมมือกับ

เครือข่าย*13 

ระดับ

ความส าเร็จ 

3.500 1 2 3 4 ≥5 2 2.0000 0.0776 

3.5 บุคลากรสามารถถ่ายทอดองคค์วามรู้สู่เครือข่าย 

 ตัวชี้วัด 3.5.1 ร้อยละ

ของบุคลากรที่เข้าร่วมการ

ร้อยละ 1.000 5.00 6.25 7.50 8.75 ≥10.00 N/A 1.0000 0.0111 
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ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ส ว น สุ นั น ท า  
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รายงานผลการปฏิบัติ ราชการ  

 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  (รอบ 6 เดือน) 

 
พัฒนา การถ่ายทอดองค์

ความรู้สู่ศิษย์เก่า ชุมชน 

หน่วยงานภาครัฐ เอกชน 

และนานาชาติ 

ยุทธศาสตร์: 4 ขยายการยกยอ่งระดับนานาชาติ 

4.1 มหาวิทยาลัยเป็นที่รู้จักและยอมรับในระดับชาติ และนานาชาต ิ

 ตัวชี้วัด 4.1.1 ร้อยละ

ค ว า ม ส า เ ร็ จ ข อ ง ก า ร

ด าเนินการตามแผนการจดั

อันดับมหาวิทยาลัย*14 

ร้อยละ 3.500 90.00 92.50 95.00 97.50 ≥100 81.82 1.0000 0.0388 

4.2 ความมีชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย 

 ตัวชี้วัด 4.2.1 ร้อยละ

ของการรับรู้ภาพลักษณ์

และการให้บ ริการของ

มหาวิทยาลัย*15 

ร้อยละ 3.500 70.00 72.50 75.00 77.50 ≥80.00 98.25 5.0000 0.1939 

4.3 นักศึกษาชาวต่างชาติเข้าศกึษาตอ่ในสาขาวิชา 

 ตัวชี้วัด 4.3.1 ร้อยละ

ของนักศึกษาชาวต่างชาติ

เทียบกับนักศึกษาทั้งหมด 

ร้อยละ 1.625 0.20 0.23 0.25 0.28 ≥0.30 0.94 5.0000 0.0900 

4.4 ระบบบรหิารจัดการภายในที่สามารถตอบสนองต่อความเป็นนานาชาติ 

      ตัวชี้วัด 4.4.1 ร้อยละ

ของอาจารย์ประจ าและ

นักวิจัยที่เป็นชาวต่างชาติ

เทียบกับอาจารย์ประจ า

และนักวิจัยทั้งหมด*16 

ร้อยละ 3.500 2.00 2.25 2.50 2.75 ≥3.00 1.78 1.0000 0.0388 

4.5 มหาวิทยาลัยมีการใช้เทคโนโลยแีละเคร่ืองมือต่างๆ ของ Social Media ที่ทันสมัยในการสรา้งภาพลกัษณไ์ด้อย่างมีประสิทธิภาพ 

      ตัวชี้วัด 4.5.1 ระดับ

ความส าเ ร็จของการใช้

เทคโนโลยีและเคร่ืองมือ

ต่างๆ ของ Social Media 

ในการสรา้งภาพลักษณ์ 

ระดับ

ความส าเร็จ 

1.000 1 2 3 4 ≥5 1 1.0000 0.0111 

 รวม   2.4532 
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ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  (รอบ 6 เดือน) 

ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ส ว น สุ นั น ท า  
www.ss ru .ac . t h  

คณะมนุษยศาสตร์และสั งคมศาสตร์   

ส่วนlj;o 

ส่วนที่ 3 

รายละเอียดผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

          ยุทธศาสตร์ที ่ 

                             พัฒนาคณะให้เป็นเอตทัคคะอย่างยั่งยนื 
 

เป้าประสงค์ 1.1  

มหาวิทยาลัยเอตทัคคะที่มีความยั่งยืน และได้รับการยอมรับในระดับชาติและนานาชาติ 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ 
รอบ 6 เดือน 

รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด  : 1.1.1 คะแนนเฉลี่ยการประกันคุณภาพภายในประจ าปี 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด : อาจารย์ณัฐภัทร แก้วรัตนภัทร์ ผู้จัดเก็บข้อมูล : นางสาวตนูละดา เพชรอ าไพ, 

นางสาวสภุาวดี เรอืงสังข์ 

โทรศัพท์ : 02-160-1284 โทรศัพท์ : 02-160-1284 

ข้อมูลผลการด าเนินงาน : คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ โดยฝ่ายแผนงานและประกันคุณภาพ ก าหนด

จัดการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ระหว่างวันที่ 15 มิถุนายน – 7 กรกฎาคม 2560 และ 

ก าหนดจัดการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะภายในเดือนสิงหาคม 2560 

เกณฑ์การให้คะแนน : 

ช่วงปรับเกณฑก์ารให้คะแนน+/- 0.1250   ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

3.70 3.83 3.95 4.08 ≥ 4.20 
 
การค านวณคะแนนจากผลการด าเนนิงาน : 

ตัวชี้วัด/ 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชีว้ัด 

น้ าหนัก 

(ร้อยละ) 

ผลการด าเนนิงาน ค่าคะแนน 

ท่ีได ้

ค่าคะแนน 

ถ่วงน้ าหนัก 

1.1.1 คะแนนเฉลี่ยการประกันคุณภาพ

ภายในประจ าปี 

1.625 N/A 1.0000 0.0180 
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รายงานผลการปฏิบัติ ราชการ  

 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  (รอบ 6 เดือน) 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ 
รอบ 6 เดือน 

รอบ 12 เดือน 

การบรรลุเป้าหมาย: 

 

 
 

เป้าหมาย ผลการด าเนนิงาน การบรรล ุ

≥ 4.20 N/A  

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีได้ด าเนินการ :  

 การปฏิบัติงาน:   

- ฝ่ายแผนงานและประกันคุณภาพ ก าหนดจัดการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ระหว่าง

วันที่ 15 มิถุนายน – 7 กรกฎาคม 2560 และประกันคุณภาพ ก าหนดจัดการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา

ภายใน ระดับคณะภายในเดือนสิงหาคม 2560 

 มาตรการที่ได้ด าเนินการ:  

- ฝ่ายแผนงานและประกันคุณภาพ ก าหนดจัดโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ “การสร้างความรู้ ความเข้าใจ 

และพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน และมาตรฐานการเขียนรายงานผลการด าเนินการ ประจ าปี

การศึกษา 2559 ” เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจในการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน และเพื่อเตรียมความ

พรอ้มในการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :  

 ด้านบุคลากร : - 

 ด้านงบประมาณ :  

- คณะได้มีการจัดสรรงบประมาณเพื่อด าเนินงานการประกันคุณภาพอย่างเหมาะสม 

 ด้านเครื่องมือ/อุปกรณ์ :. - 

 ด้านกระบวนการ/วิธีการ :   

- มีวิทยากรผู้เช่ียวชาญจากภายนอกมาให้ความรู้ 

อื่น ๆ: - 

อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :  

 ด้านบุคลากร : - 

 ด้านงบประมาณ : - 

 ด้านเครื่องมือ/อุปกรณ์ :  - 

 ด้านกระบวนการ/วิธีการ : . - 

อื่น ๆ: - 

หลักฐานอ้างองิ : - 

 

 

 
 



 

 

13 รายงานผลการปฏิบัติ ราชการ  

 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  (รอบ 6 เดือน) 

ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ส ว น สุ นั น ท า  
www.ss ru .ac . t h  

คณะมนุษยศาสตร์และสั งคมศาสตร์   

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ 
รอบ 6 เดือน 

รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด  :  1.1.2 ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการตามเกณฑ์ QS 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด : อาจารย์มัทญา พัชนี ผู้จัดเก็บข้อมูล : ว่าที่ร้อยตรหีญิงสุรพีร พวงทอง  

โทรศัพท์ : 02-160-1280  โทรศัพท์ : 02-160-1280  

ข้อมูลผลการด าเนินงาน :  

 

 โดยมีรายละเอยีดผลการด าเนินงานดงันี้ 

เกณฑ์ 
เป้าหมาย/

ป ี

หน่วยนับ ผลการ

ด าเนินงาน 

การบรรลุ

เป้าหมาย 

1. รอ้ยละบทความวิจัย/ บทความทางวิชาการที่

เผยแพร ่Proceedings/ Journal ที่อยู่ในฐานข้อมูล 

SCOPUS 

*รอ้ยละ 7 

*รอ้ยละ 3 

รอ้ยละ 0.00  

 

 

 

 

1.1  จ านวนบทความวิจัย/ บทความทางวิชาการที่

เผยแพร ่Proceedings/ Journal ที่อยู่ในฐานข้อมูล 

SCOPUS 

คน 0 

1.2 จ านวนอาจารย์ประจ า (นบัรวมลาศึกษาต่อ) คน 116 

2. รอ้ยละจ านวนบทความวิจัยทีเ่ผยแพร่ในฐานข้อมลู 

SCOPUS ที่ได้รับการอา้งองิผลงานวิจัย 

รอ้ยละ 1 รอ้ยละ 0.00  

2.1 จ านวนบทความวิจยัที่เผยแพร่ในฐานขอ้มลู 

SCOPUS ที่ได้รับการอา้งองิผลงานวิจัย 

คน 0 

2.2 จ านวนอาจารย์ประจ า (นบัรวมลาศึกษาต่อ) คน 116 

3. จ านวนอาจารยห์รือนักวจิยัประจ าที่มี Account 

ของ Google scholar โดยน า Link ของ Google 

scholar ไปเผยแพร่บนเว็บไซตป์ระจ าตัวอาจารย์

ด้วย 

รอ้ยละ 80 รอ้ยละ 82.76  

3.1 จ านวนอาจารย์หรอืนักวจิยัประจ าที่ม ีAccount คน 96 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชีว้ัด หน่วยนับ 
ผลการด าเนนิงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2558 2559 2560 

1. จ านวนกจิรรมที่บรรลุเป้าหมาย  กจิรรม - 4 2 

2. จ านวนความส าเร็จของการด าเนินการตาม

เกณฑ ์QS 

กจิรรม - 7 6 

3. ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการตาม

เกณฑ์ QS 

รอ้ยละ - 57.14 33.33 
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รายงานผลการปฏิบัติ ราชการ  

 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  (รอบ 6 เดือน) 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ 
รอบ 6 เดือน 

รอบ 12 เดือน 

ของ Google scholar โดยน า Link ของ Google 

scholar ไปเผยแพร่บนเว็บไซตป์ระจ าตัวอาจารย์

ด้วย 

3.2 จ านวนอาจารย์ประจ า (เฉพาะปฏิบัตงิานจรงิ)  คน 116 

4. รอ้ยละอาจารย์ที่มีคุณวุฒปิรญิญาเอก รอ้ยละ 32 รอ้ยละ 13.79 

4.1 จ านวนอาจารย์ทีม่ีคุณวุฒิปริญญาเอก คน 16 

4.2 จ านวนอาจารย์ประจ า (นบัรวมลาศึกษาต่อ) คน 116 

5. รอ้ยละจ านวนอาจารย์ประจ าที่เป็นชาวต่างชาติ รอ้ยละ 2 รอ้ยละ 2  

5.1 จ านวนอาจารย์ประจ าที่เป็นชาวต่างชาติ คน 112 

5.2 จ านวนอาจารย์ประจ า (เฉพาะปฏิบัตงิานจรงิ) คน 1.79 

6. รอ้ยละนักศึกษาแลกเปลีย่น รอ้ยละ 

0.25 

รอ้ยละ 0.79  

6.1 นักศึกษาที่ไปศึกษาในต่างประเทศ/ นักศึกษา

ชาวต่างชาติทีม่าศึกษาภายในหน่วยงาน 

คน 48 

 6.1.1 จ านวนนักศึกษาที่ไปศึกษาใน

ต่างประเทศ 

คน - 

 6.1. จ านวนนักศึกษาที่เป็นชาวต่างชาต ิ คน - 

6.2 จ านวนนักศึกษาทัง้หมด คน 6,091 
 

เกณฑ์การให้คะแนน :   

 ช่วงปรับเกณฑก์ารให้คะแนน+/- รอ้ยละ 2.5 ต่อ 1คะแนน โดยก าหนดเกณฑก์ารให้คะแนน ดังนี้ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

10.00 12.50 15.00 17.50 ≥ 20.00 
 
การค านวณคะแนนจากผลการด าเนนิงาน : 

ตัวชี้วัด/ 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชีว้ัด 

น้ าหนัก 

(ร้อยละ) 

ผลการด าเนนิงาน ค่าคะแนน 

ท่ีได ้

ค่าคะแนน 

ถ่วงน้ าหนัก 

1.1.2 ร้อยละความส าเร็จของการ

ด าเนินการตามเกณฑ ์QS 

1.625 33.33 5.0000 0.0900 

 

การบรรลุเป้าหมาย: 

 

 
 

เป้าหมาย ผลการด าเนนิงาน การบรรล ุ

≥ 20.00 33.33  

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีได้ด าเนินการ :  

 การปฏิบัติงาน : 



 

 

15 รายงานผลการปฏิบัติ ราชการ  

 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  (รอบ 6 เดือน) 

ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ส ว น สุ นั น ท า  
www.ss ru .ac . t h  

คณะมนุษยศาสตร์และสั งคมศาสตร์   

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ 
รอบ 6 เดือน 

รอบ 12 เดือน 

- คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ด าเนินตามนโยบายแผนการขับเคลื่อนการจัดอันดับมหาวิทยาลัย  

โดย QS โดยได้มีการจัดประชุมมอบหมายตัวชีว้ัดให้ผูร้ับผดิชอบให้บรรลุเป้าหมาย 

 มาตรการที่ได้ด าเนินการ : - 

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :  

 ด้านบุคลากร : - 

 ด้านงบประมาณ : - 

 ด้านเครื่องมือ/อุปกรณ์ : -  

 ด้านกระบวนการ/วิธีการ : -  

 อื่น ๆ : - 

อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :  

 ด้านบุคลากร : - 

 ด้านเครื่องมือ/อุปกรณ์ : - 

 ด้านกระบวนการ/วิธีการ : -  

 อื่น ๆ : - 

หลักฐานอ้างอิง : 

1.1.2-1.รายงานความก้าวหน้าการด าเนินงานตามแผนการขับเคลื่อนการจัดอันดับมหาวิทยาลัยโดย QS  

ปีงบประมาณ พ.ศ.2560 
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ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ส ว น สุ นั น ท า  
www.ss ru .ac . t h  คณะมนุษยศาสตร์และสั งคมศาสตร์  

รายงานผลการปฏิบัติ ราชการ  

 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  (รอบ 6 เดือน) 

 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ 
รอบ 6 เดือน 

รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด  : 1.1.3 จ านวนรางวัลท่ีผู้เรียนได้รับการยกย่องหรือยอมรับในระดับชาติและ/หรือ

นานาชาติในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับอัตลักษณ์ 

ผู้ก ากับดูแลตัวชีว้ัด : ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ 

ดร.ณัฐพล ใจจรงิ  

ผู้จัดเก็บข้อมูล : นางสาวจิราพร ฮามวงศ์ 

 

โทรศัพท์ : 02-160-1290 โทรศัพท์ : 02-160-1290 

ข้อมูลผลการด าเนินงาน : 

 สามารถสรุปผลการด าเนินงานจ าแนกตามสาขาวิชาได้ดงันี้  

ล าดับ ชื่อรางวัลที่ได้รับ หน่วยงานที่ให้รางวัล 

ประเภทรางวัล 
ว-ด-ป  

ได้รับรางวัล 

ผู้ที่ได้รับรางวัล 

1 2 3 รหัสนักศึกษา ชื่อ-สกุลผู้ได้รับรางวัล 

แขนงวิชาสารสนเทศศึกษา กลุ่มวิชาสารสนเทศศาสตร์ 

1 รางวัลชนะเลศิการ

แข่งขัน E-tools 

กระทรวงพัฒนาสังคมและความ

มั่นคงของมนุษย์ 

   9 ธันวาคม 2559 - นายธนพล ช่ืนมณี 

2 รางวัลรางวัล

ชนะเลศิการแข่งขัน 

Global IT Leader 

กระทรวงพัฒนาสังคมและความ

มั่นคงของมนุษย์ 

   9 ธันวาคม 2559 - นายธนพล ช่ืนมณี 

3 รองชนะเลศิอันดับ 1 

การแข่งขัน E-Life 

map 

กระทรวงพัฒนาสังคมและความ

มั่นคงของมนุษย์ 

   9 ธันวาคม 2559 - นายธนพล ช่ืนมณี 

สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 

4 รางวัลชนะเลศิการ

ประกวด World Miss 

University Thailand 

2016 

กองประกวด World Miss University 

Thailand 2016 

   5 พฤศจกิายน 2559 - นางสาวประภาศิริ อินทะรังษี 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชีว้ัด หน่วยนับ 
ผลการด าเนนิงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2558 2559 2560 

1. จ านวนนักศึกษาที่ได้รับรางวัลในประเด็นที่

เก่ียวกับอัตลักษณข์องมหาวิทยาลัยระดับชาติ 

รางวัล 7 10 6 

 1.1 นักปฏิบัติ รางวัล - - 4 

 1.2 เช่ียวชาญการสื่อสาร รางวัล - - 1 

1.3 มีจิตสาธารณะ   รางวัล - - 1 

2. จ านวนนักศึกษาที่ได้รับรางวัลในประเด็นที่

เกี่ยวกับอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยระดับ

นานาชาติ 

 - - - 

 2.1 นักปฏิบัต ิ รางวัล - - - 

 2.2 เช่ียวชาญการสื่อสาร รางวัล - - - 

2.3 มีจิตสาธารณะ   รางวัล - - - 



 

 

17 รายงานผลการปฏิบัติ ราชการ  

 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  (รอบ 6 เดือน) 

ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ส ว น สุ นั น ท า  
www.ss ru .ac . t h  

คณะมนุษยศาสตร์และสั งคมศาสตร์   

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ 
รอบ 6 เดือน 

รอบ 12 เดือน 
สาขาวิชาภูมิศาสตร์และภูมิสารสนเทศ 

5 รางวัลชมเชยอันดับ 

1 การประกวดคัด

ไทย 

ระดับอุดมศกึษา 

สมเด็จพระมหาสมณเจ้า กรม

พระปรมานุชิตชิโนรส 

   11 ธันวาคม 2559 - นายเฉลิมศักดิ์ ข าทอง 

สาขาวิชาภาษาไทย 

6 ได้รับการยกย่องว่า

เป็นผู้มีความ

ประพฤติดี มีจิต

อาสา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี    28 กรกฎาคม 2559 - นายศุภกร ตยิะวรากูล 

กลุ่มสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 

7 ผลงานวิจัยประเภท

ดเีดน่ 

ประชุมวิชาการและน าเสนอ

ผลงานวิจัยระดับชาติและนานาชาติ 

ครั้งที่ 8 บัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

   16 มีนาคม 2560 

 

- นายศุภชัย ศรีศิริรุ่ง 

8 ผลงานวิจัยประเภทด ี ประชุมวิชาการและน าเสนอ

ผลงานวิจัยระดับชาติและนานาชาติ 

ครั้งที่ 8 บัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

   16 มีนาคม 2560 - นายวิเชียร ขาวข า 

9 ผลงานวิจัยประเภทด ี ประชุมวิชาการและน าเสนอ

ผลงานวิจัยระดับชาติและนานาชาติ 

ครั้งที่ 8 บัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

   16 มีนาคม 2560 - นายสทิธศัิกดิ์ สุวรรณรินทร ์

10 ผลงานวิจัยประเภทด ี ประชุมวิชาการและน าเสนอ

ผลงานวิจัยระดับชาติและนานาชาติ 

ครั้งที่ 8 บัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

   16 มีนาคม 2560 - นายสุชัมบด ีขาวข า 

11 ผลงานวิจัยประเภทด ี ประชุมวิชาการและน าเสนอ

ผลงานวิจัยระดับชาติและนานาชาติ 

ครั้งที่ 8 บัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

   16 มีนาคม 2560 - นายนพนนท์ ขาวข า 

12 ผลงานวิจัยประเภทด ี ประชุมวิชาการและน าเสนอ

ผลงานวิจัยระดับชาติและนานาชาติ 

ครั้งที่ 8 บัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

   16 มีนาคม 2560 - นายรัชพล สนทิวงศ์ชัย 

13 ผลงานวิจัยประเภทด ี ประชุมวิชาการและน าเสนอ

ผลงานวิจัยระดับชาติและนานาชาติ 

ครั้งที่ 8 บัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

   16 มีนาคม 2560 - นายสมัคร บุญปก 

หมายเหตุ: ประเภทรางวัล  1.นักปฏิบัต ิ 2.เช่ียวชาญการสื่อสาร  3.มีจิตสาธารณะ   

เกณฑ์การให้คะแนน :  

 ช่วงปรับเกณฑก์ารให้คะแนน+/- 1 รางวัล ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑก์ารให้คะแนน ดังนี้ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

- 1 2 3 ≥ 4 
 
การค านวณคะแนนจากผลการด าเนนิงาน : 

ตัวชี้วัด/ 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชีว้ัด 

น้ าหนัก 

(ร้อยละ) 

ผลการด าเนนิงาน ค่าคะแนน 

ท่ีได ้

ค่าคะแนน 

ถ่วงน้ าหนัก 
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ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ส ว น สุ นั น ท า  
www.ss ru .ac . t h  คณะมนุษยศาสตร์และสั งคมศาสตร์  

รายงานผลการปฏิบัติ ราชการ  

 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  (รอบ 6 เดือน) 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ 
รอบ 6 เดือน 

รอบ 12 เดือน 

1.1.3 จ านวนรางวัลที่ผู้เรียนได้รับการ

ยกย่องหรือยอมรับในระดับชาติและ/

หรือนานาชาติในประเด็นที่เกี่ยวข้อง

กับอัตลักษณ ์

1.625 13 5.0000 0.0900 

 
การบรรลุเป้าหมาย: 

 

 
 

เป้าหมาย ผลการด าเนนิงาน การบรรล ุ

≥ 4 13  

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีได้ด าเนินการ :  

 การปฏิบัติงาน:  

- คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  โดยฝ่ายกิจการนักศึกษา  ด าเนินการจัดท าบันทึกข้อความ  ขอความ

อนุเคราะห์ข้อมูลรางวัลจากสาขาวิชา/แขนงวิชา และด าเนินการขออนุมัติเงินรางวัลให้นักศึกษา รวมถึงการเก็บ

ข้อมูลการได้รับรางวัลของนักศึกษาเพื่อรายงานผลต่อไป 

 มาตรการที่ได้ด าเนินการ: - 

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :  

 ด้านบุคลากร   

- ได้รับความร่วมมือจากผูบ้รหิาร/คณาจารย์/บุคลากรในการรวบรวมและให้ขอ้มูล 

 ด้านงบประมาณ:  

- คณะมนุษยศาสตรแ์ละสังคมศาสตร ์มีงบประมาณสนับสนุนอย่างเหมาะสมในการส่งเสรมิกิจกรรมนักศึกษา 

 ด้านเครื่องมือ/อุปกรณ์: - 

 ด้านกระบวนการ/วิธีการ: - 

 อื่น ๆ: - 

อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :  

 ด้านบุคลากร: - 

 ด้านงบประมาณ: - 

 ด้านเครื่องมือ/อุปกรณ์: - 

 ด้านกระบวนการ/วิธีการ: - 

 อื่น ๆ: - 

หลักฐานอ้างองิ : 

1.1.3-1.รายงานจ านวนรางวัลที่นักศึกษาได้รับ, เกียรติบัตร, โล่รางวัล 

 

  
 



 

 

19 รายงานผลการปฏิบัติ ราชการ  

 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  (รอบ 6 เดือน) 

ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ส ว น สุ นั น ท า  
www.ss ru .ac . t h  

คณะมนุษยศาสตร์และสั งคมศาสตร์   

เป้าประสงค์ 1.2  

สังคมเชื่อมั่นและไว้วางใจในการด าเนินการตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย 

  

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ 
รอบ 6 เดือน 

รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด  : 1.2.1 ระดับความเชื่อมั่นและไว้วางใจของสังคมท่ีมตี่อการด าเนนิการตามภารกิจของ

มหาวิทยาลัย 

ผู้ก ากับดูแลตัวชีว้ัด : อาจารย์วิลาสินี จนิตลิขติดี, 

ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร.ณฐัพล ใจจรงิ,  

อาจารยม์ัทญา พัชน ี

ผู้จัดเก็บข้อมูล : นางสาววนดิา กงแหลม,  

นางสาวจิราพร ฮามวงศ์, วา่ที่ร้อยตรหีญงิสุรพีร พวงทอง 

 

โทรศัพท์ : 02-160-1285 โทรศัพท์ : 02-160-1285 

ข้อมูลผลการด าเนินงาน :  

    

ประเด็นค าถาม ค่าเฉลี่ย ความพึงพอใจ 

ภารกิจด้านการเรียนการสอน   

1.กระบวนการคัดเลอืกนักศึกษามีประสิทธิภาพ 4.37 มาก 

2.หลักสูตรมีคุณภาพตามมาตรฐานระดับชาติและระดับสากล 4.92 มาก 

3.สาขาวิชาที่เปิดสอนตรงตามความต้องการของตลาดแรงงาน 4.94 มาก 

4.อาจารยม์ีคุณวุฒติตรง มีอปุกรณ์และสื่อการเรียนครบครัน 4.99 มาก 

5.บัณฑติมีคุณภาพ คุณธรรมและจรยิธรรม 4.02 มาก 

ภารกิจด้านการวิจัย   

6.นักวจิัย ทุนวิจยัมีเพียงพอและอยู่ในระดับแนวหน้า 4.00 มาก 

7.งานวิจยัมีหลากหลายสาขาวิชา ตรงตามความต้องการของผู้ใช้ 5.00 มากที่สุด 

8.งานวิจัยมีคุณภาพสามารถใช้อ้างองิได้อย่างมั่นใจและต่อยอดได้ 5.00 มากที่สุด 

9.การเขา้ถงึงานวิจยั วิทยานพินธ์ สารนิพนธ ์ท าได้สะดวก 5.00 มากที่สุด 

ภารกิจด้านการบริการวิชาการ   

10.คณะ/วิทยาลยัมีองคค์วามรูเ้พยีงพอในการให้บริการวชิาการ 4.00 มาก 

11.การบรกิารวิชาการรวดเร็ว ตรงตอ่เวลา และคา่ใช้จา่ยเหมาะสม 4.00 มาก 

12.ผลผลติของการบรกิารวิชาการมีคุณภาพ ใช้ประโยชนไ์ด้ 5.00 มากที่สุด 

ภารกิจด้านการท านุบ ารุงศลิปวัฒนธรรม   

13.หน่วยงานหลักดา้นศลิปวฒันธรรมปฏิบัตภิารกิจเต็มก าลัง 5.00 มากที่สุด 

14.กิจกรรมด้านศลิปวัฒนธรรมมีการจัดอย่างสม่ าเสมอ 5.00 มากที่สุด 

15.เอกลักษณข์องมหาวิทยาลัยสะท้อนการรักษาศิลปวัฒนธรรม 4.00 มาก 

รวม 4.62 มาก 
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ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ส ว น สุ นั น ท า  
www.ss ru .ac . t h  คณะมนุษยศาสตร์และสั งคมศาสตร์  

รายงานผลการปฏิบัติ ราชการ  

 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  (รอบ 6 เดือน) 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ 
รอบ 6 เดือน 

รอบ 12 เดือน 

เกณฑ์การให้คะแนน : 

ช่วงปรับเกณฑก์ารให้คะแนน+/-  0.1250  ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑก์ารให้คะแนน ดังนี้ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

3.51 3.64 3.76 3.89 ≥ 4.01 
 
การค านวณคะแนนจากผลการด าเนนิงาน : 

ตัวชี้วัด/ 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชีว้ัด 

น้ าหนัก 

(ร้อยละ) 

ผลการด าเนนิงาน ค่าคะแนน 

ท่ีได ้

ค่าคะแนน 

ถ่วงน้ าหนัก 

1.2.1 ระดับความเชื่อมั่นและไว้วางใจ

ของสังคมที่มีต่อการด าเนินการตาม

ภารกิจของมหาวิทยาลัย 

1.625 4.62 5.0000 0.0900 

 
การบรรลุเป้าหมาย: 

 

 
 

เป้าหมาย ผลการด าเนนิงาน การบรรล ุ

≥ 4.01 4.62  

ค าชีแ้จงการปฏิบัตงิาน/มาตรการท่ีได้ด าเนินการ :  

 การปฏิบัติงาน: 

- คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ได้ด าเนินการส ารวจความคิดเห็นของสังคมที่มีความเชื่อมั่นและไว้วางใจต่อ

การด าเนินงานของมหาวิทยาลัยตามภารกิจ โดยเฉพาะความเชื่อมั่นของสังคมต่อการท างาน การประสานงาน 

การให้บริการ การร่วมปฏิบัติงานในด้านต่างๆเพื่อน าผลการส ารวจมาพัฒนาด้านการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง

เพื่อที่จะผลิตบัณฑิตที่เป็นทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณภาพและมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามความต้องการของ

ตลาดแรงงานและสังคม 

 มาตรการที่ได้ด าเนินการ: 

-ใช้แบบสอบถามกลางที่จัดท าขึน้โดยส านักงานอธิการบดทีี่ผา่นความเหน็ชอบจากผูเ้ช่ียวชาญ 

-น าผลการส ารวจมาจดัท าแผนพัฒนา/ปรีบปรุงอย่างต่อเนื่อง 

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :  

 ด้านบุคลากร: 

- คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ได้มีส ารวจความคิดเห็นของสังคมที่มีความเชื่อมั่นและไว้วางใจต่อการ

ด าเนินงานของมหาวิทยาลัยตามภารกิจอย่าต่อเนื่อง โดยได้รับความร่วมมือจาก บุคลากรที่ เกี่ยวข้อง 

ในคณะมนุษยศาสตรแ์ละสังคมศาสตร์/บุคลากรจากส านักงานอธิการบดีหน่วยงานเจ้าภาพหลักให้การสนับสนุน

เป็นอย่างดียิ่ง 

 ด้านงบประมาณ:  

- ได้รับงบประมาณในการสนับสนุนการด าเนนิการตามตัวชีว้ดัอยา่งเพยีงพอ 

 ด้านเครื่องมือ/อุปกรณ์:  



 

 

21 รายงานผลการปฏิบัติ ราชการ  

 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  (รอบ 6 เดือน) 

ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ส ว น สุ นั น ท า  
www.ss ru .ac . t h  

คณะมนุษยศาสตร์และสั งคมศาสตร์   

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ 
รอบ 6 เดือน 

รอบ 12 เดือน 

- มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการประมวลผลและติดตามผลการประเมินคุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

 ด้านกระบวนการ/วิธีการ:  

- ใช้กระบวนการในการด าเนินงานในรูปแบบ PDCA   

 อื่น ๆ: - 

อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :  

 ด้านบุคลากร : 

- บุคลกรไม่เพียงพอ  

 ด้านงบประมาณ: - 

 ด้านเครื่องมือ/อุปกรณ์:  

- ขาดเทคโนโลยสีารสนเทศที่ทนัสมยั 

 ด้านกระบวนการ/วิธีการ: -  

 อื่น ๆ: - 

หลักฐานอ้างอิง :  

1.2.1-1.รายงานผลการส ารวจระดับความเชื่อมั่นและไว้วางใจของสังคมในการด าเนินการตามภารกิจ 

ของมหาวิทยาลัย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2560 

1.2.1-2.แผนกการปรับปรุงตามผลการส ารวจระดับความเชื่อมั่นและไว้วางใจของสังคมในการด าเนินการตามภารกิจ

ของมหาวิทยาลัย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2560 
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ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ส ว น สุ นั น ท า  
www.ss ru .ac . t h  คณะมนุษยศาสตร์และสั งคมศาสตร์  

รายงานผลการปฏิบัติ ราชการ  

 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  (รอบ 6 เดือน) 

 

เป้าประสงค์ 1.3 

 บัณฑิตมีคุณภาพตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย เป็นท่ียอมรับของผู้ใช้บัณฑติและสังคม 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ 
รอบ 6 เดือน 

รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด  : 1.3.1 ระดับคะแนนคุณภาพของบัณฑิต ปรญิญาตรี โท เอก ตามกรอบมาตรฐานคณุวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแห่งชาต ิ

ผู้ก ากับดูแลตัวชีว้ัด : อาจารย์วิลาสินี  จินตลิขติด ี ผู้จัดเก็บข้อมูล : นางสาวนรสิา รวดเร็ว 

โทรศัพท์ : 02-160-1278 โทรศัพท์ : 02-160-1282 

ข้อมูลผลการด าเนินงาน :  

สาขาวชิา ค่าเฉลี่ยคุณภาพรายด้าน 

คุณธรรม

จริยธรรม 

ความรู้ ทักษะทาง

ปัญญา 

ทักษะความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคลและ

ความรับผดิชอบ 

ทักษะการวเิคราะห์

เชิงตัวเลข  การ

สื่อสาร ฯ 

ด้านอื่นๆ รวม 

1.สาขาวิชาภาษาอังกฤษ  4.81 4.07 4.19 4.24 4.05 - 4.27 

2.สาขาวิชาภาษาจนี 3.94 3.78 3.84 3.82 3.54 - 3.79 

3.สาขาวิชาภาษาญี่ปุ่น 4.47 3.37 4.00 4.11 3.78 - 4.01 

4.สาขาวิชาภาษาองักฤษธุรกิจ 4.54 4.24 3.93 4.29 4.22 - 4.22 

5.สาขาวิชาการจัดการสังคมและ

วัฒนธรรม 

4.54 3.50 4.19 4.42 4.10 - 4.08 

5.1 แขนงวิชาการจัดการทาง

วัฒนธรรม 

- - - - - - - 

5.2 แขนงวิชาการจัดการพัฒนา

สังคม 

- - - - - - - 

6.สารสนเทศศาสตร์ 4.51 4.26 4.24 4.34 4.26 - 4.36 

    6.1 แขนงวิชาสารสนเทศศึกษา - - - - - - - 

    6.2 แขนงวิชาระบบสารสนเทศ

เพื่อการจัดการ  

- - - - - - - 

7.รัฐประศาสนศาสตร์ 4.58 4.44 4.42 4.48 4.49 - 4.47 

    7.1 แขนงวิชาการปกครอง

ท้องถิ่น 

- - - - - - - 

      7.2แนงวิชาการบรหิารรัฐกิจ - - - - - - - 

     7.3 แขนงวิชาการบรหิาร

ภาครัฐและเอกชน 

- - - - - - - 

8.สาขาวิชานิติศาสตร์ 4.26 3.59 3.67 3.79 3.85 - 3.84 

9.สาขาวิชาการบรหิารงานต ารวจ - - - - - - - 

10.สาขาวิชาภูมิศาสตร์และภมูิ

สารสนเทศ 

4.44 3.97 3.81 4.00 3.87 - 4.02 

11.สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและ

ธุรกิจที่พัก 

4.26 3.75 3.79 4.25 3.79 - 3.97 



 

 

23 รายงานผลการปฏิบัติ ราชการ  

 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  (รอบ 6 เดือน) 

ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ส ว น สุ นั น ท า  
www.ss ru .ac . t h  

คณะมนุษยศาสตร์และสั งคมศาสตร์   

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ 
รอบ 6 เดือน 

รอบ 12 เดือน 

 

12.สาขาวิชาการจัดการ

อุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการ 

4.50 4.23 4.22 4.54 4.29 - 4.37 

13. สาขาวิชาภาษาไทย 4.75 4.37 4.39 4.67 4.67 - 4.36 

14.รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 

รัฐประศาสนศาสตร์ 

- - - - - - - 

รวม N/A 

เกณฑ์การให้คะแนน : 

ช่วงปรับเกณฑก์ารให้คะแนน+/-  0.1250  ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑก์ารให้คะแนน ดังนี้ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

3.80 3.93 4.05 4.18 ≥ 4.30 
 
การค านวณคะแนนจากผลการด าเนนิงาน : 

ตัวชี้วัด/ 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชีว้ัด 

น้ าหนัก 

(ร้อยละ) 

ผลการด าเนนิงาน ค่า

คะแนน 

ท่ีได ้

ค่าคะแนน 

ถ่วงน้ าหนัก 

1.3.1 ระดับคะแนนคุณภาพของบัณฑิต 

ป ริญญาต รี  โ ท  เ อ ก  ต า ม ก รอ บ

มาตรฐานคุณวุฒิ ระดับอุดมศึกษา

แห่งชาติ 

3.500 N/A 1.0000 0.0388 

 
การบรรลุเป้าหมาย: 

 

 

 
 

เป้าหมาย ผลการด าเนนิงาน การบรรล ุ

≥ 4.30 N/A  

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีได้ด าเนินการ :  

 การปฏิบัติงาน:  

- คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มีการส ารวจคุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา

แห่งชาติ จากผูใ้ช้บัณฑิตของบัณฑติที่ส าเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2559ตามจ านวนที่ส านักงานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษาก าหนด 

 มาตรการที่ได้ด าเนินการ:  

- คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มีการส ารวจคุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา

แห่งชาติ มีการก ากับ ติดตาม และประเมินผลการมีงานของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2559  

อย่างต่อเนื่อง 

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :  

 ด้านบุคลากร: 
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ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ส ว น สุ นั น ท า  
www.ss ru .ac . t h  คณะมนุษยศาสตร์และสั งคมศาสตร์  

รายงานผลการปฏิบัติ ราชการ  

 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  (รอบ 6 เดือน) 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ 
รอบ 6 เดือน 

รอบ 12 เดือน 

- คณะมนุษยศาสตรแ์ละสังคมศาสตร ์ได้มีการส ารวจคุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา

แห่งชาติ โดยได้รับความร่วมมือจากอาจารย์ประจ าหลักสูตร/บุคลากรที่เกี่ยวข้องในคณะมนุษยศาสตร์  

และสังคมศาสตร/์บุคลากรจากกองบรกิารการศึกษาหน่วยงานเจา้ภาพหลักให้การสนับสนุนเป็นอย่างดียิ่ง  

 ด้านงบประมาณ:  

- ได้รับงบประมาณในการสนับสนุนการด าเนินการตามตัวชีว้ัดอย่างเพยีงพอ 

 ด้านเครื่องมือ/อุปกรณ์:  

- มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการประมวลผลและติดตามผลการประเมินคุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

 ด้านกระบวนการ/วิธีการ:  

- ใช้กระบวนการในการด าเนินงานในรูปแบบ PDCA   

 อื่น ๆ: - 

อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :  

 ด้านบุคลากร: 

- บุคลากรไม่เพียงพอ  

 ด้านงบประมาณ: - 

 ด้านเครื่องมือ/อุปกรณ์:  

- ขาดเทคโนโลยสีารสนเทศที่ทนัสมยั 

 ด้านกระบวนการ/วิธีการ: -  

 อื่น ๆ: - 

หลักฐานอ้างอิง :  

1.3.1-1.รายงานผลการส ารวจคุณภาพของบัณฑิตปริญญาตรีตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

ประจ าปีการศึกษา 2559 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

25 รายงานผลการปฏิบัติ ราชการ  

 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  (รอบ 6 เดือน) 

ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ส ว น สุ นั น ท า  
www.ss ru .ac . t h  

คณะมนุษยศาสตร์และสั งคมศาสตร์   

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ 
รอบ 6 เดือน 

รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด  : 1.3.2 ร้อยละของบัณฑิตปรญิญาตรีท่ีได้งานท าและการประกอบอาชพีอิสระภายใน 1 ปี 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด : อาจารย์วิลาสินี  จินตลิขติดี  ผู้จัดเก็บข้อมูล : นายภาณุวฒัน์ อุบลแย้ม,  

นายอรรถกฤต จันทร 

โทรศัพท์ : 02-160-1278 โทรศัพท์ : 02-160-1282 

ข้อมูลผลการด าเนินงาน : 

ข้อมูลพื้นฐาน หน่วยวัด ผลการด าเนนิงาน ปีการศกึษา 

2557 2558 2559 

1 จ านวนบัณฑติระดับปรญิญาตรทีั้งหมด  คน - - 964 

2 

จ านวนบัณฑติระดับปรญิญาตรทีี่ตอบแบบสอบถาม

เรื่องการมีงานท า 

คน - - 919 

 

2.1 จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปรญิญาตรทีี่ได้

งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายในระยะเวลา 

1 ป ี

คน - - 493 

 

2.2 จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปรญิญาตรทีี่ได้

งานท าระยะเวลามากกว่า 1 ป ี

คน - - 12 

 

2.4 จ านวนบัณฑติระดับปรญิญาตรทีี่อุปสมบท คน - - 4 

 

2.5 จ านวนบัณฑติระดับปรญิญาตรทีี่เกณฑ์ทหาร คน - - 5 

 

2.6 จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปรญิญาตรทีี่มี

งานท ากอ่นเข้าศึกษา 

คน - - 36 

 

2.7 จ านวนผูส้ าเร็จการศึกษาระดับปรญิญาตรทีี่

ศึกษาต่อระดับบัณฑติศึกษา 

คน - - 38 

 

2.8 จ านวนบัณฑติระดับปรญิญาตรทีี่ยังไมม่ีงานท า คน - - 329 

3 จ านวนบัณฑติระดับปรญิญาตรทีี่ตอบแบบสอบถาม

เรื่องการมีงานท า (ไม่นับรวมบัณฑติที่มีงานท าก่อน

เข้าศึกษา ผู้ศึกษาต่อ ผู้อุปสมบท และผู้ที่เกณฑ์

ทหาร) (ข้อ 2 ลบด้วย (2.4 + 2.5 + 2.6 + 2.7)) 

คน - - 834 

4 รอ้ยละของผูส้ าเร็จการศึกษาระดับปรญิญาตรทีี่ได้

งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี (ข้อ 2.1 / 

ข้อ 3 x 100) 

รอ้ยละ - - 493 

 



 

 

26 

ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ส ว น สุ นั น ท า  
www.ss ru .ac . t h  คณะมนุษยศาสตร์และสั งคมศาสตร์  

รายงานผลการปฏิบัติ ราชการ  

 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  (รอบ 6 เดือน) 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ 
รอบ 6 เดือน 

รอบ 12 เดือน 

เกณฑ์การให้คะแนน : 

 ช่วงปรับเกณฑก์ารให้คะแนน+/- รอ้ยละ 2.5 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑก์ารให้คะแนน ดังนี้ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

75.00 77.50 80.00 82.50 ≥ 85.00 
 
การค านวณคะแนนจากผลการด าเนนิงาน : 

ตัวชี้วัด/ 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชีว้ัด 

น้ าหนัก 

(ร้อยละ) 

ผลการด าเนนิงาน ค่าคะแนน 

ท่ีได ้

ค่าคะแนน 

ถ่วงน้ าหนัก 

1.3.2 รอ้ยละของบัณฑติปรญิญาตรทีี่ได้

งานท าและการประกอบอาชีพอิสระ

ภายใน 1 ป ี

3.500 55.56 1.0000 0.0388 

 
การบรรลุเป้าหมาย: 

 

 

 
 

เป้าหมาย ผลการด าเนนิงาน การบรรล ุ

≥ 85.00 55.56  

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีได้ด าเนินการ :  

 การปฏิบัติงาน:  

- คณะมนุษยศาสตรแ์ละสังคมศาสตร์ มีการส ารวจบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้ท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี 

ของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2559 จ านวน 964 คน มีบัณฑิตตอบแบบส ารวจ จ านวน 919 คน 

คิดเป็นร้อยละ 95.33 (ต้องไม่น้อยกว่า ร้อยละ 70 ตามเกณฑ์ที่ สกอ. ก าหนด ) โดยบัณฑิตได้งานท าหรือ

ประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี เท่ากับ ร้อยละ 55.56 

 มาตรการที่ได้ด าเนินการ:  

- คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มีการส ารวจคุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา

แห่งชาติ จากผู้ใ ช้บัณฑิตของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2559 ตามจ านวนที่ ส านักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษาก าหนด 

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :  

 ด้านบุคลากร: 

- คณะมนุษยศาสตรแ์ละสังคมศาสตร ์ได้มีการส ารวจคุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา

แห่งชาติ โดยได้รับความร่วมมือจากอาจารย์ประจ าหลักสูตร/บุคลากรที่เกี่ยวข้องในคณะมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร/์บุคลากรจากกองบรกิารการศึกษาหน่วยงานเจา้ภาพหลักให้การสนับสนุนเป็นอย่างดียิ่ง 

 ด้านงบประมาณ:  

- ได้รับงบประมาณในการสนับสนุนการด าเนินการตามตัวชีว้ัดอย่างเพยีงพอ 

 ด้านเครื่องมือ/อุปกรณ์:  



 

 

27 รายงานผลการปฏิบัติ ราชการ  

 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  (รอบ 6 เดือน) 

ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ส ว น สุ นั น ท า  
www.ss ru .ac . t h  

คณะมนุษยศาสตร์และสั งคมศาสตร์   

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ 
รอบ 6 เดือน 

รอบ 12 เดือน 

- มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการประมวลผลและติดตามผลการประเมินคุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

 ด้านกระบวนการ/วิธีการ:  

- ใช้กระบวนการในการด าเนินงานในรูปแบบ PDCA   

 อื่น ๆ: - 

อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :  

 ด้านบุคลากร:  

- บุคลากรไม่เพียงพอ 

 ด้านงบประมาณ: - 

 ด้านเครื่องมือ/อุปกรณ์:  

- ขาดเทคโนโลยสีารสนเทศที่ทนัสมยั 

 ด้านกระบวนการ/วิธีการ: -  

 อื่น ๆ: - 

หลักฐานอ้างอิง :   

1.3.2-1.รายงานผลการส ารวจคุณภาพของบัณฑิตปริญญาตรีตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

ประจ าปีการศึกษา 2559 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

28 

ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ส ว น สุ นั น ท า  
www.ss ru .ac . t h  คณะมนุษยศาสตร์และสั งคมศาสตร์  

รายงานผลการปฏิบัติ ราชการ  

 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  (รอบ 6 เดือน) 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ 
รอบ 6 เดือน 

รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด  : 1.3.3 ร้อยละของบัณฑติปรญิญาตรีท่ีได้งานตรงสาขาวชิา 

ผู้ก ากับดูแลตัวชีว้ัด : อาจารย์วิลาสินี  จินตลิขติด ี ผู้จัดเก็บข้อมูล : นายพเยาว ์นุ่มเรอืงรัน, 

นางนวกมล พรมมา, นางวิมล โถมกระโทก,  

นางสาวณมณฑ ์รักษามารถ 

โทรศัพท์ : 02-160-1278 โทรศัพท์ : 02-160-1298 

ข้อมูลผลการด าเนินงาน :  

ข้อมูลพื้นฐาน หน่วยวัด ผลการด าเนนิงาน ปีการศกึษา 

2557 2558 2559 

1 จ านวนบัณฑติระดับปรญิญาตรทีั้งหมด  คน - - 964 

2 

จ านวนบัณฑติระดับปรญิญาตรทีี่ตอบแบบสอบถาม

เรื่องการมีงานท า 

คน - - 919 

 

2.1 จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปรญิญาตรทีี่ได้

งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายในระยะเวลา 

1 ป ี

คน - - 493 

 

2.2 จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปรญิญาตรทีี่ได้

งานท าระยะเวลามากกว่า 1 ป ี

คน - - 12 

 

2.4 จ านวนบัณฑติระดับปรญิญาตรทีี่อุปสมบท คน - - 4 

 

2.5 จ านวนบัณฑติระดับปรญิญาตรทีี่เกณฑ์ทหาร คน - - 5 

 

2.6 จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปรญิญาตรทีี่มี

งานท ากอ่นเข้าศึกษา 

คน - - 36 

 

2.7 จ านวนผูส้ าเร็จการศึกษาระดับปรญิญาตรทีี่

ศึกษาต่อระดับบัณฑติศึกษา 

คน - - 38 

 

2.8 จ านวนบัณฑติระดับปรญิญาตรทีี่ยังไมม่ีงานท า คน - - 329 

3. จ านวนบัณฑติระดับปรญิญาตรทีี่มีงานท า ภายใน 1 

ปี  และท างานตรงสาขา 

คน - - 834 

4 รอ้ยละของบัณฑติปรญิญาตรทีี่ได้งานตรงสาขาวิชา

(ข้อ 3 / ข้อ 2.1 x 100) 

รอ้ยละ - - 493 

 
เกณฑ์การให้คะแนน : 

 ช่วงปรับเกณฑก์ารให้คะแนน+/- รอ้ยละ 2.5 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑก์ารให้คะแนน ดังนี้ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

65.00 67.50 70.00 72.50 ≥ 75.00 
 



 

 

29 รายงานผลการปฏิบัติ ราชการ  

 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  (รอบ 6 เดือน) 

ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ส ว น สุ นั น ท า  
www.ss ru .ac . t h  

คณะมนุษยศาสตร์และสั งคมศาสตร์   

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ 
รอบ 6 เดือน 

รอบ 12 เดือน 

การค านวณคะแนนจากผลการด าเนนิงาน : 

ตัวชี้วัด/ 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชีว้ัด 

น้ าหนัก 

(ร้อยละ) 

ผลการด าเนนิงาน ค่าคะแนน 

ท่ีได ้

ค่าคะแนน 

ถ่วงน้ าหนัก 

1.3.3 รอ้ยละของบัณฑติปรญิญาตรทีีไ่ด้

งานตรงสาขาวิชา 

1.625 57.72 1.0000 0.0388 

 

การบรรลุเป้าหมาย: 

 

 
 

เป้าหมาย ผลการด าเนนิงาน การบรรล ุ

≥ 75.00 57.72  

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีได้ด าเนินการ :  

 การปฏิบัติงาน: 

- คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มีการส ารวจบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้ท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี 

ของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2559 จ านวน 964 คน มีบัณฑิตตอบแบบส ารวจ จ านวน 919 คน 

คิดเป็นร้อยละ 95.33 (ต้องไม่น้อยกว่า ร้อยละ 70 ตามเกณฑ์ที่ สกอ. ก าหนด ) โดยบัณฑิตได้งานท าตรง

สาขาวิชา เทา่กับ ร้อยละ 57.72 

 มาตรการที่ได้ด าเนินการ:  

- คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มีการส ารวจคุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา

แห่งชาติ จากผู้ใ ช้บัณฑิตของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2559 ตามจ านวนที่ส านักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษาก าหนด 

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :  

 ด้านบุคลากร:  

- คณะมนุษยศาสตรแ์ละสังคมศาสตร ์ได้มีการส ารวจคุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา

แห่งชาติ โดยได้รับความร่วมมือจากอาจารย์ประจ าหลักสูตร/บุคลากรที่เกี่ยวข้องในคณะมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร/์บุคลากรจากกองบรกิารการศึกษาหน่วยงานเจา้ภาพหลักให้การสนับสนุนเป็นอย่างดียิ่ง 

 ด้านงบประมาณ:  

- ได้รับงบประมาณในการสนับสนุนการด าเนินการตามตัวชีว้ัดอย่างเพยีงพอ 

 ด้านเครื่องมือ/อุปกรณ์:  

- มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการประมวลผลและติดตามผลการประเมินคุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

 ด้านกระบวนการ/วิธีการ: :  

- ใช้กระบวนการในการด าเนินงานในรูปแบบ PDCA   

 อื่น ๆ: - 
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ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ส ว น สุ นั น ท า  
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รายงานผลการปฏิบัติ ราชการ  

 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  (รอบ 6 เดือน) 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ 
รอบ 6 เดือน 

รอบ 12 เดือน 

อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :  

 ด้านบุคลากร:  

- บุคลากรไม่เพียงพอ 

 ด้านงบประมาณ: - 

 ด้านเครื่องมือ/อุปกรณ์:  

- ขาดเทคโนโลยสีารสนเทศที่ทนัสมยั 

 ด้านกระบวนการ/วิธีการ: -  

 อื่น ๆ: - 

หลักฐานอ้างอิง :  

1.3.3-1.รายงานผลการส ารวจคุณภาพของบัณฑิตปริญญาตรีตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

ประจ าปีการศึกษา 2559 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

31 รายงานผลการปฏิบัติ ราชการ  

 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  (รอบ 6 เดือน) 

ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ส ว น สุ นั น ท า  
www.ss ru .ac . t h  

คณะมนุษยศาสตร์และสั งคมศาสตร์   

 

เป้าประสงค์ 1.4  

ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจต่อระบบบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยและ

ภาคภูมิใจในอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย   

  

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ 
รอบ 6 เดือน 

รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด  : 1.4.1 ระดับความเชื่อมั่นและไว้วางใจของบุคลากร/นักศึกษา/ศิษย์เกา่ต่อการด าเนนิการ

ตามภารกิจของมหาวิทยาลัย 

ผู้ก ากับดูแลตัวชีว้ัด : ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ 

ดร.ณัฐพล ใจจรงิ, อาจารยม์ารดารัตน ์สุขสงา่ 

ผู้จัดเก็บข้อมูล : นางสาวจิราพร ฮามวงศ,์  

นายยงยุทธ กจิสันทดั, นางสาวหัสทยา นวลสุวรรณ 

โทรศัพท์ : 02-160-1290 โทรศัพท์ : 02-160-1290 

ข้อมูลผลการด าเนินงาน :  

ระดับความเชื่อมั่นและไวว้างใจของนักศึกษาต่อการด าเนินการตามภารกิจของมหาวิทยาลัย 

ประเด็นค าถาม ค่าเฉลี่ย ความพึงพอใจ 

1.ด้านมีหลักสูตรและจัดการเรียนการสอนเพื่อตอบสนองความต้องการของ

นักศึกษาและสังคม 

3.73 มาก 

2.ด้านมีงานวิจัยที่ร่วมกับชุมชน สามารถน าองค์ความรู้มาบูรณาการ

จัดการเรียนการสอนให้กับนักศึกษา 

3.59 มาก 

3.ด้านมีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและทรัพยากรที่เอื้อต่อ

การเรียนรู ้

3.61 มาก 

4.ด้านมีการพัฒนากระบวนการให้บริการที่มีคุณภาพ และตอบสนอง

ความต้องการของนักศึกษาและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

3.52 มาก 

5.ด้านสามารถตรวจสอบการท างานภายในมหาวิทยาลัย/หน่วยงาน และ

มีการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการท างานของมหาวิทยาลัย/

หน่วยงาน อย่างถูกต้อง 

3.57 มาก 

6.ด้านเปิดโอกาสให้นักศึกษาและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีส่วนร่วมในการ

ตัดสินใจ แสดงความคิดเห็นในการพัฒนามหาวิทยาลัย/หน่วยงาน 

3.52 มาก 

7.ด้านมีการพัฒนา ปรับปรุงสิ่งแวดล้อมภายในมหาวิทยาลัย/หน่วยงาน 3.66 มาก 

8.ด้านมีกิจกรรมที่ส่งเสริม อนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมไทย 3.71 มาก 

9.ด้านอาจารย์มีผลงานทางวิชาการ งานวิจัย เป็นที่ยอมรับระดับชาติ/

นานาชาติ 

3.76 มาก 

10.ด้านอาจารย์มีความสามารถในการจัดการเรียนการสอนได้อย่างมือ

อาชีพ 

3.82 มาก 
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รายงานผลการปฏิบัติ ราชการ  

 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  (รอบ 6 เดือน) 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ 
รอบ 6 เดือน 

รอบ 12 เดือน 

 3.68 มาก 
 

ระดับความเชื่อมั่นและไวว้างใจของศิษย์เกา่ต่อการด าเนินการตามภารกิจของมหาวิทยาลัย 

ประเด็นค าถาม ค่าเฉลี่ย ความพึงพอใจ 

1.ด้านมีหลักสูตรตอบสนองความต้องการของสังคม 3.88 มาก 

2.ด้านมีชื่อเสียงด้านการผลิตบัณฑิตจบแล้วมีงานท า 3.93 มาก 

3.ด้านมีการบรกิารวิชาการให้แก่ชุมชนและสังคม 3.91 มาก 

4.ด้านมีการพัฒนากระบวนการให้บริการที่มีคุณภาพ และตอบสนอง

ความต้องการของผู้รับบรกิารและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

3.92 มาก 

5.ด้านสามารถตรวจสอบการท างานภายในมหาวิทยาลัย/หน่วยงานและมี

การเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการท างานของมหาวิทยาลัย/

หน่วยงานอย่างถูกต้อง 

3.92 มาก 

6.ด้านเปิดโอกาสให้ศิษย์เก่าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีส่วนร่วมในกิจกรรม

และแสดงความคิดเห็นในการพัฒนามหาวิทยาลัย/หน่วยงาน 

3.88 มาก 

7.ด้านมีการพัฒนา ปรับปรุงสิ่งแวดล้อมภายในมหาวิทยาลัย/หน่วยงาน 3.89 มาก 

8.ด้านมีกิจกรรมที่ส่งเสริม อนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมไทย 3.98 มาก 

9.ด้านอาจารย์มีผลงานทางวิชาการ งานวิจัย เป็นที่ยอมรับระดับชาติ/

นานาชาติ 

3.88 มาก 

10.ด้านอาจารย์มีความสามารถ มีชื่อเสียงเป็นแบบอย่างมืออาชีพ 3.89 มาก 

 3.91 มาก 

เกณฑ์การให้คะแนน : 

 ช่วงปรับเกณฑก์ารให้คะแนน+/- 0.1250   ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑก์ารให้คะแนน ดังนี้ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

3.60 3.73 3.85 3.98 ≥ 4.10 
 
การค านวณคะแนนจากผลการด าเนนิงาน : 

ตัวชี้วัด/ 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชีว้ัด 

น้ าหนัก 

(ร้อยละ) 

ผลการด าเนนิงาน ค่าคะแนน 

ท่ีได ้

ค่าคะแนน 

ถ่วงน้ าหนัก 

1.4.1 ระดับความเชื่อมั่นและไว้วางใจ

ของบุคลากร/นักศึกษา/ศิษย์เก่าต่อการ

ด าเนินการตามภารกิจของมหาวิทยาลัย 

1.625 3.88 

 

 

 

3.2400 0.0583 

 



 

 

33 รายงานผลการปฏิบัติ ราชการ  

 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  (รอบ 6 เดือน) 

ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ส ว น สุ นั น ท า  
www.ss ru .ac . t h  

คณะมนุษยศาสตร์และสั งคมศาสตร์   

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ 
รอบ 6 เดือน 

รอบ 12 เดือน 

การบรรลุเป้าหมาย: 

 
 เป้าหมาย ผลการด าเนนิงาน การบรรล ุ

≥ 4.10 3.88  

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีได้ด าเนินการ :  

 การปฏิบัติงาน:  

- ประชาสัมพันธ์ ขอความร่วมมือนักศึกษาและศิษย์เกา่ ให้เข้าตอบแบบประเมินออนไลน์ที่ www.poll.ssru.ac.th 

- คณะได้มีการวางแผนในการด าเนินการส ารวจความเชื่อมั่นและไว้วางใจของบุคลากร/นักศึกษา/ศิษย์เก่าต่อการ

ด าเนินการตามภารกิจของมหาวิทยาลัย พร้อมประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรทราบเพื่อขอความร่วมมือในการตอบ

แบบส ารวจอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง ซึ่งกลุ่มตัวอย่าง (บุคลากร) ของคณะฯ ได้ตอบแบบส ารวจครบถ้วนและมี

ระดับความเชื่อมั่นและไว้วางใจของบุคลากร/นักศึกษา/ศิษย์เก่าต่อการด าเนินการตามภารกิจของมหาวิทยาลัย 

เทา่กับ 3.88 

 มาตรการที่ได้ด าเนินการ:  

ฝ่ายกจิการนักศึกษา 

- ด าเนินการจัดท าบันทึกข้อความประสานความร่วมมือผ่านสาขาวิชา กลุ่มสาขาวิชา แขนงวิชา ให้นักศึกษาและ

ศิษย์เกา่เข้าตอบแบบประเมินออนไลน์ 

ฝ่ายบรหิารงานทั่วไป 

- ด าเนินตามขึน้ตอนต่อไปนี้ 

1) คณะได้จัดประชุม เพื่อมอบหมายผู้ก ากับดูแลตัวชีว้ัดและผู้จัดเก็บตัวชี้วัดและแนวทางการด าเนินงาน 

2) ด าเนินการแจก User และ Password ให้กับบุคลากรในคณะ 

3) จัดท าประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆ ของคณะ อย่างต่อเนื่อง ได้แก่ e-offiice, web page, line กลุ่มคณะ เป็น

ต้น 

4) ติดตามผลจ านวนผู้ตอบแบบส ารวจอย่างต่อเนื่อง 

5) น าผลจ านวนผู้ตอบแบบส ารวจรายงานที่ประชุมผู้บริหารคณะ เพื่อร่วมหาแนวทางการผลักดันการตอบแบบ

ส ารวจของกลุ่มตัวอย่างให้เป็นไปตามเกณฑท์ี่มหาวิทยาลัยก าหนด 

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :  

 ด้านบุคลากร:  

- ได้รับความร่วมมือจากผูบ้รหิาร คณาจารย์ บุคลากร ศิษย์เกา่ และนักศึกษา เข้าตอบแบบสอบถาม 

- ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดได้ประชาสัมพันธ์และติดตามการด าเนินการตอบแบบส ารวจของกลุ่มตัวอย่างอย่างต่อเนื่อง 

นอกจากนี้กลุ่มตัวอย่าง (บุคลากร) ได้ให้ความร่วมมือในการตอบแบบส ารวจครบถ้วน 

 ด้านงบประมาณ: - 

 ด้านเครื่องมือ/อุปกรณ์:  

- คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มีห้องคอมพิวเตอร์เพื่อบริการนักศึกษา และใช้เพื่อเข้าตอบแบบสอบถาม

http://www.poll.ssru.ac.th/
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ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ส ว น สุ นั น ท า  
www.ss ru .ac . t h  คณะมนุษยศาสตร์และสั งคมศาสตร์  

รายงานผลการปฏิบัติ ราชการ  

 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  (รอบ 6 เดือน) 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ 
รอบ 6 เดือน 

รอบ 12 เดือน 

ออนไลน์ 

 ด้านกระบวนการ/วิธีการ:  

- คณะมีการวางแผนการด าเนินงานและประชาสัมพันธ์เพื่อขอความร่วมมือในการตอบแบบส ารวจอย่างสม่ าเสมอ

และต่อเนื่อง 

 อื่น ๆ: - 

อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :  

 ด้านบุคลากร:- 

 ด้านงบประมาณ: -       

 ด้านเครื่องมือ/อุปกรณ์: - 

 ด้านกระบวนการ/วิธีการ: -  

 อื่น ๆ: - 

หลักฐานอ้างอิง : 

1.4.1-1.รายงานผลการส ารวจความเชื่อมั่นและไว้วางใจของบุคลากร/นักศึกษา/ศิษย์เกา่ต่อการด าเนินการตามภารกิจ

ของมหาวิทยาลัย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2560 (รอบที่ 1) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

35 รายงานผลการปฏิบัติ ราชการ  

 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  (รอบ 6 เดือน) 

ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ส ว น สุ นั น ท า  
www.ss ru .ac . t h  

คณะมนุษยศาสตร์และสั งคมศาสตร์   

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ 
รอบ 6 เดือน 

รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด  : 1.4.2 ระดับคะแนนผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ์ 

ผู้ก ากับดูแลตัวชีว้ัด : ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ 

ดร.ณัฐพล ใจจรงิ  

ผู้จัดเก็บข้อมูล : นางสาวจิราพร ฮามวงศ์ 

 

โทรศัพท์ : 02-160-1290 โทรศัพท์ : 02-160-1290 

ข้อมูลผลการด าเนินงาน :  

ประเด็นค าถาม ค่าเฉลี่ย หมายเหตุ 

เป็นนักปฎิบัติ N/A - 

เช่ียวชาญการสื่อสาร N/A - 

มีจิตสาธารณะ N/A - 
 

เกณฑ์การให้คะแนน :   

 ช่วงปรับเกณฑก์ารให้คะแนน+/-  0.1250  ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑก์ารให้คะแนน ดังนี้ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

3.75 3.88 4.00 4.13 ≥ 4.25 
 
การค านวณคะแนนจากผลการด าเนนิงาน : 

ตัวชี้วัด/ 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชีว้ัด 

น้ าหนัก 

(ร้อยละ) 

ผลการด าเนนิงาน ค่าคะแนน 

ท่ีได ้

ค่าคะแนน 

ถ่วงน้ าหนัก 

1 . 4 .2  ระดับคะแนนผลการพัฒนา

บัณฑติตามอัตลักษณ์ 

1.625 N/A 1.0000 0.0180 

 

การบรรลุเป้าหมาย: 

 

 
 

เป้าหมาย ผลการด าเนนิงาน การบรรล ุ

≥ 4.25 N/A  

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีได้ด าเนินการ :  

 การปฏิบัติงาน: - 

 มาตรการที่ได้ด าเนินการ: 

- ก ากับ ติดตาม และจัดเก็บแบบส ารวจคุณภาพบัณฑติจากผูใ้ช้บัณฑิตให้แล้วเสร็จภายในเดือนพฤษภาคม 2560 

- จัดส่งแบบส ารวจดังกล่าวให้กองบริการการศึกษาเพื่อวิเคราะห์ผล/หรือหน่วยงานสามารถด าเนินการวิเคราะห์

ด้วยตนเอง 

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :  

 ด้านบุคลากร: - 

 ด้านงบประมาณ: - 

 ด้านเครื่องมือ/อุปกรณ์: - 
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ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ส ว น สุ นั น ท า  
www.ss ru .ac . t h  คณะมนุษยศาสตร์และสั งคมศาสตร์  

รายงานผลการปฏิบัติ ราชการ  

 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  (รอบ 6 เดือน) 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ 
รอบ 6 เดือน 

รอบ 12 เดือน 

 ด้านกระบวนการ/วิธีการ: - 

 อื่น ๆ: - 

อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :  

 ด้านบุคลากร: - 

 ด้านงบประมาณ: - 

 ด้านเครื่องมือ/อุปกรณ์: - 

 ด้านกระบวนการ/วิธีการ: -  

 อื่น ๆ: - 

หลักฐานอ้างองิ : - 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

37 รายงานผลการปฏิบัติ ราชการ  

 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  (รอบ 6 เดือน) 

ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ส ว น สุ นั น ท า  
www.ss ru .ac . t h  

คณะมนุษยศาสตร์และสั งคมศาสตร์   

เป้าประสงค์ 1.5 

มหาวิทยาลัยมีการบูรณาการการจัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริมและสนับสนุนการสร้างคุณลักษณะ

บัณฑิตที่พึงประสงค์ สอดคล้องตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย  

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ 
รอบ 6 เดือน 

รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด  : 1.5.1 ร้อยละของกิจกรรมนอกหลักสูตรท่ีบูรณาการกับพันธกจิการเรียนการสอน การ

วิจัย การบริการวชิาการ และการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

ผู้ก ากับดูแลตัวชีว้ัด : ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ 

ดร.ณัฐพล ใจจรงิ  

ผู้จัดเก็บข้อมูล : นางสาวจิราพร ฮามวงศ์ 

 

โทรศัพท์ : 02-160-1290 โทรศัพท์ : 02-160-1290 

ข้อมูลผลการด าเนินงาน :  

ข้อมูลพื้นฐาน หน่วยวัด ผลการด าเนนิงาน ปีงบประมาณ 

2558 2559 2560 

1. จ านวนกิจกรรมนอกหลักสูตรที่บูรณาการพันธ

กิจการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ 

และการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

กจิกรรม - - - 

2. จ านวนกิจกรรมนอกหลักสูตรทั้งหมด ประจ าปี

การศึกษา 2559 

กจิกรรม - - - 

3. รอ้ยละของกจิกรรมนอกหลักสูตรที่บูรณาการกับ

พันธกจิการเรียนการสอน การวจิัย การบรกิาร

วิชาการ และการท านุบ ารุงศลิปะและวัฒนธรรม 

รอ้ยละ - - - 

 

เกณฑ์การให้คะแนน : 

 ช่วงปรับเกณฑก์ารให้คะแนน+/- รอ้ยละ 2.5  ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑก์ารให้คะแนน ดังนี้ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

     20.00       22.50       25.00       27.50  ≥ 30.00 
 
การค านวณคะแนนจากผลการด าเนนิงาน : 

ตัวชี้วัด/ 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชีว้ัด 

น้ าหนัก 

(ร้อยละ) 

ผลการด าเนนิงาน ค่าคะแนน 

ท่ีได ้

ค่าคะแนน 

ถ่วงน้ าหนัก 

1.5.1 ร้อยละของกิจกรรมนอกหลักสูตร

ที่บูรณาการกับพันธกิจการเรียนการ

สอน การวิจัย การบริการวิชาการ และ

การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

1.000 N/A 1.0000 0.0111 
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ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ส ว น สุ นั น ท า  
www.ss ru .ac . t h  คณะมนุษยศาสตร์และสั งคมศาสตร์  

รายงานผลการปฏิบัติ ราชการ  

 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  (รอบ 6 เดือน) 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ 
รอบ 6 เดือน 

รอบ 12 เดือน 

การบรรลุเป้าหมาย: 

 

 
 

เป้าหมาย ผลการด าเนนิงาน การบรรล ุ

≥ 30.00 N/A  

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีได้ด าเนินการ :  

 การปฏิบัติงาน:  

- คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์โดยฝ่ายกิจการนักศึกษา ด าเนินการจัดกิจกรรมนอกหลักสูตรที่ส่งเสริม 

สนับสนุนและพัฒนานักศึกษาตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิในระดับอุดมศึกษา (TQF 5 ด้าน) 

 มาตรการที่ได้ด าเนินการ:  

- เร่งรัดการด าเนินการจัดกิจกรรมนอกหลักสูตรตามแผนที่คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ก าหนดไว้อย่าง

ต่อเนื่อง 

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :  

 ด้านบุคลากร:  

- ได้รับความร่วมมือในการจัดกจิกรรมจากผูบ้รหิาร คณาจารย์ บุคลากร นักศึกษา เป็นอย่างดี 

 ด้านงบประมาณ:  

- คณะมนุษยศาสตรแ์ละสังคมศาสตรม์ีการจัดสรรงบประมาณในการจัดกจิกรรมพัฒนานักศึกษาอย่างเหมาะสม 

 ด้านเครื่องมือ/อุปกรณ์: - 

 ด้านกระบวนการ/วิธีการ: - 

 อื่น ๆ: - 

อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :  

 ด้านบุคลากร: - 

 ด้านงบประมาณ: .- 

 ด้านเครื่องมือ/อุปกรณ์: .- 

 ด้านกระบวนการ/วิธีการ:  

- การจัดกิจกรรม/โครงการ วัน เวลา และสถานที่ อาจมีการเปลี่ยนแปลงตามความเหมาะสมและสถานการณ์

ปัจจุบัน  

 อื่น ๆ: - 

หลักฐานอ้างองิ : 

1.5.1-1.ปฏิทินกิจกรรมประจ าปีการศึกษา 2559 และผลการประเมินการจัดกจิกรรม/โครงการ 

 

 



 

 

39 รายงานผลการปฏิบัติ ราชการ  

 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  (รอบ 6 เดือน) 

ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ส ว น สุ นั น ท า  
www.ss ru .ac . t h  

คณะมนุษยศาสตร์และสั งคมศาสตร์   

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ 
รอบ 6 เดือน 

รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด  : 1.5.2 คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจเกี่ยวกับการจัดกจิกรรมการส่งเสรมิหรอืพัฒนาให้กับ

นักศึกษา 

ผู้ก ากับดูแลตัวชีว้ัด : ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ 

ดร.ณัฐพล ใจจรงิ  

ผู้จัดเก็บข้อมูล : นางสาวจิราพร ฮามวงศ์ 

 

โทรศัพท์ : 02-160-1290 โทรศัพท์ : 02-160-1290 

ข้อมูลผลการด าเนินงาน :  

 ประเด็น ค่าเฉลี่ย ระดับความพงึพอใจ 

1.ระดับความรู้ความเข้าใจก่อนเข้ารับการอบรม - - 

2.กจิกรรมมีประโยชน์ ส่งเสรมิ พัฒนานักศึกษา - - 

3.นักศึกษาได้รับแนวทางในการพัฒนาตนเอง - - 

4.มีความรู้ ความเข้าใจและพรอ้มน าไปปรับใชใ้นอนาคตได้ - - 

5.รูปแบบการด าเนินงาน เช่น สถานที่ วิทยากร สิ่งอ านวยความสะดวก - - 

6.กิจกรรมสอดคล้องกับคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์/อัตลักษณ์ของ

นักศึกษา 

- - 

7.ระดับความรู้ ความเข้าใจหลังเข้ารับการอบรม - - 

10.ระดับความพึงพอใจในภาพรวมของกจิกรรม/โครงการ - - 
 

เกณฑ์การให้คะแนน : 

 ช่วงปรับเกณฑก์ารให้คะแนน+/- 0.1250   ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑก์ารให้คะแนน ดังนี้ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

3.75 3.88 4.00 4.13 ≥ 4.25 
 
การค านวณคะแนนจากผลการด าเนนิงาน : 

ตัวชี้วัด/ 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชีว้ัด 

น้ าหนัก 

(ร้อยละ) 

ผลการด าเนนิงาน ค่าคะแนน 

ท่ีได ้

ค่าคะแนน 

ถ่วงน้ าหนัก 

1 .5 .2  คะแนนเฉลี่ ยความพึงพอใจ

เกี่ยวกับการจัดกิจกรรมการส่งเสริม

หรือพัฒนาให้กับนักศึกษา 

1.000 N/A 1.0000 0.0111 

 
การบรรลุเป้าหมาย: 

 

 
 

เป้าหมาย ผลการด าเนนิงาน การบรรล ุ

≥ 4.25 N/A  

ค าชีแ้จงการปฏิบัตงิาน/มาตรการท่ีได้ด าเนินการ :  

 การปฏิบัติงาน: 
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ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ส ว น สุ นั น ท า  
www.ss ru .ac . t h  คณะมนุษยศาสตร์และสั งคมศาสตร์  

รายงานผลการปฏิบัติ ราชการ  

 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  (รอบ 6 เดือน) 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ 
รอบ 6 เดือน 

รอบ 12 เดือน 

- คณะมนุษยศาสตรแ์ละสังคมศาสตรโ์ดยฝ่ายกจิการนักศึกษา ด าเนินการจัดกิจกรรม/โครงการประจ าปีการศึกษา 

2559 เพื่อพัฒนานักศึกษา และมีความพึงพอใจเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมการส่งเสริมหรือพัฒนาให้กับนักศึกษา

ของคณะมนุษยศาสตรแ์ละสังคมศาสตร์ 

 มาตรการที่ได้ด าเนินการ: 

- นักศึกษามีส่วนรว่มในการจัดกจิกรรม/โครงการทุกครัง้ 

- ด าเนินการพัฒนานักศึกษาตามแผนการพัฒนานักศึกษาที่ก าหนด 

- ติดตามและรวบรวมผลการส ารวจความพึงพอใจเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมการส่งเสริม หรือพัฒนาให้กับนักศึกษา

ทุกกิจกรรมที่หน่วยงานจัด 

- สรุปและรายงานผลการด าเนนิงานให้ผูบ้รหิารและกองพัฒนานักศึกษาทราบ 

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :  

 ด้านบุคลากร:  

- ได้รับความร่วมมอืในการจัดกจิกรรมจากผูบ้รหิาร คณาจารย์ บุคลากร นักศึกษา เป็นอย่างดี 

 ด้านงบประมาณ:  

- คณะมนุษยศาสตรแ์ละสังคมศาสตรม์ีการจัดสรรงบประมาณในการจัดกจิกรรมพัฒนานักศึกษาอย่างเหมาะสม 

 ด้านเครื่องมือ/อุปกรณ์:  

- คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ส่งเสริม สนับสนุน เครื่องมือในการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนานักศึกษาอย่าง

เหมาะสม 

 ด้านกระบวนการ/วิธีการ:  

- สนับสนุนให้นักศึกษามีส่วนรว่มในการเสนอและจัดกจิกรรม/โครงการ  

 อื่น ๆ: - 

อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :  

 ด้านบุคลากร: - 

 ด้านงบประมาณ: - 

 ด้านเครื่องมือ/อุปกรณ์: - 

 ด้านกระบวนการ/วิธีการ: - 

 อื่น ๆ: - 

หลักฐานอ้างองิ :  

1.5.2-1.รายงานผลการประเมินการจัดกิจกรรม/โครงการ 

 

 

 

 



 

 

41 รายงานผลการปฏิบัติ ราชการ  

 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  (รอบ 6 เดือน) 

ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ส ว น สุ นั น ท า  
www.ss ru .ac . t h  

คณะมนุษยศาสตร์และสั งคมศาสตร์   

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ 
รอบ 6 เดือน 

รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด  : 1.5.3 ร้อยละของอาจารย์ประจ าท่ีมเีว็บไซต์ในการจัดการเรียนการสอน 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด : อาจารย์วิลาสินี  จินตลิขติดี ผู้จัดเก็บข้อมูล : นายอ านาจ  บุญถนอม 

โทรศัพท์ : 02-160-1278 โทรศัพท์ : 02-160-1282 

ข้อมูลผลการด าเนินงาน :  

ข้อมูลพื้นฐาน หน่วยวัด ผลการด าเนนิงาน ปีงบประมาณ 

2558 2559 2560 

1. จ านวนอาจารย์ที่มีเว็บไซต์ในการจัดการเรียนการ

สอน 

คน - - 112 

2. จ านวนอาจารย์ประจ าที่ปฏิบตัิงานจรงิทั้งหมด 

(ไม่นับรวมอาจารย์ประจ าทีล่าศึกษาต่อ) 

คน - - 112 

3. รอ้ยละของอาจารย์ประจ าที่มเีว็บไซต์ในการจดัการ

เรียนการสอน 

รอ้ยละ - - 100 

 

สาขาวิชา จ านวนอาจารย ์

ที่มีเว็บไซต ์

จ านวนอาจารย ์

ที่ปฏิบัติงานจริง 

คดิเป็นร้อย

ละ 

1.สาขาวิชาภาษาองักฤษ  7 7 100 

2.สาขาวิชาภาษาจีน 7 7 100 

3.สาขาวิชาภาษาญี่ปุน่ 4 4 100 

4.สาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 4 4 100 

5.สาขาวิชาการจัดการสังคมและวัฒนธรรม 

   5.1 แขนงวิชาการจัดการทางวัฒนธรรม 5 5 100 

   5.2 แขนงวิชาการจัดการพฒันาสังคม 5 5 100 

6.สารสนเทศศาสตร์ 

6.1 แขนงวิชาสารสนเทศศึกษา 5 5 100 

6.2 แขนงวิชาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ  5 5 100 

7.รัฐประศาสนศาสตร์ 

      7.1 แขนงวิชาการปกครองท้องถิ่น 5 5 100 

      7.2 แนงวิชาการบรหิารรัฐกิจ 5 5 100 

      7.3 แขนงวิชาการบรหิารภาครัฐและเอกชน 5 5 100 

8.สาขาวิชานติิศาสตร ์ 8 8 100 

9.สาขาวิชาการบรหิารงานต ารวจ 6 6 100 

10.สาขาวิชาภูมศิาสตรแ์ละภมูิสารสนเทศ 5 5 100 
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ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ส ว น สุ นั น ท า  
www.ss ru .ac . t h  คณะมนุษยศาสตร์และสั งคมศาสตร์  

รายงานผลการปฏิบัติ ราชการ  

 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  (รอบ 6 เดือน) 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ 
รอบ 6 เดือน 

รอบ 12 เดือน 

11.สาขาวิชาการจดัการโรงแรมและธุรกิจที่พัก 9 9 100 

12.สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบรกิาร 22 22 100 

13. สาขาวิชาภาษาไทย 6 6 100 

14.รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ รัฐประศาสนศาสตร์ 3 3 100 

รวม 112 112 100 
 

เกณฑ์การให้คะแนน : 

 ช่วงปรับเกณฑก์ารให้คะแนน+/- รอ้ยละ 2.5  ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑก์ารให้คะแนน ดังนี้ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

70.00 72.50 75.00 77.50 ≥ 80.00 
 
การค านวณคะแนนจากผลการด าเนนิงาน : 

ตัวชี้วัด/ 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชีว้ัด 

น้ าหนัก 

(ร้อยละ) 

ผลการด าเนนิงาน ค่าคะแนน 

ท่ีได ้

ค่าคะแนน 

ถ่วงน้ าหนัก 

1.5.3 ร้อยละของอาจารย์ประจ าที่มี

เว็บไซต์ในการจัดการเรียนการสอน 

1.000 100 5.0000 0.0554 

 

การบรรลุเป้าหมาย: 

 

 
 

เป้าหมาย ผลการด าเนนิงาน การบรรล ุ

≥ 80.00 100  

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีได้ด าเนินการ :  

 การปฏิบัติงาน: 

- คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ได้มีการจัดอบรมการท าเว็บไซต์ส่วนตัวให้แก่คณาจารย์ในคณะเพื่อเป็น

เครื่องมือในการจัดการเรียนการสอนให้นักศึกษาได้เข้ามาเรียน เข้าถึงง่าย เรียนได้ทุกที่ ทุกเวลา โดยในเว็บไซต์

ส่วนตัวของอาจารย์จะมี มคอ. สื่อการสอนและเอกสารประกอบการสอน ตลอดจนการโต้ตอบระหว่างอาจารย์

และนักศึกษา 

 มาตรการที่ได้ด าเนินการ:  

- คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มีการก ากับ ติดตาม และตรวจสอบข้อมูลเว็บไซต์ส่วนตัวของคณาจารย์ใน

คณะอย่างต่อเนื่อง และการสนับสนุนส่งเสริมให้คณาจารย์มีการพัฒนาเว็บไซต์ส่วนตัวให้มีความทันสมัยอย่าง

ต่อเนื่อง 

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :  

 ด้านงบประมาณ:  

- ได้รับงบประมาณในการสนับสนุนการด าเนินการตามตัวชีว้ัดอย่างเพยีงพอ 

 ด้านเครื่องมือ/อุปกรณ์:  



 

 

43 รายงานผลการปฏิบัติ ราชการ  

 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  (รอบ 6 เดือน) 

ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ส ว น สุ นั น ท า  
www.ss ru .ac . t h  

คณะมนุษยศาสตร์และสั งคมศาสตร์   

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ 
รอบ 6 เดือน 

รอบ 12 เดือน 

- คณะมีเทคโนโลยีสารสนเทศในการสนับสนุนการจัดท าเว็บไซต์และติดตามการพัฒนาเว็บไซต์ส่วนตัวของอาจารย์

ในคณะอย่างต่อเนื่อง 

 ด้านกระบวนการ/วิธีการ:  

- ใช้กระบวนการในการด าเนินงานในรูปแบบ PDCA   

 อื่น ๆ: - 

อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :  

 ด้านบุคลากร:  

- บุคลากรไม่เพียงพอ 

 ด้านงบประมาณ: - 

 ด้านเครื่องมือ/อุปกรณ์:  

- ขาดเทคโนโลยสีารสนเทศที่ทนัสมยั 

 ด้านกระบวนการ/วิธีการ: -  

 อื่น ๆ: - 

หลักฐานอ้างอิง :  

1.5.3-1.จ านวนอาจารย์ทั้งหมด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2560 

1.5.3-2.จ านวนอาจารย์ที่มีเว็บไซต์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2560 

1.5.3-3.URL เว็บไซต์ของอาจารย์ประจ า ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2560 
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ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ส ว น สุ นั น ท า  
www.ss ru .ac . t h  คณะมนุษยศาสตร์และสั งคมศาสตร์  

รายงานผลการปฏิบัติ ราชการ  

 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  (รอบ 6 เดือน) 

 

 

เป้าประสงค์ 1.6  

หลักสูตรมีมาตรฐานเป็นท่ียอมรับทั้งในระดับชาติและนานาชาติ  

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ 
รอบ 6 เดือน 

รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด  : 1.6.1 ร้อยละของหลักสูตรท้ังหมดท่ีผ่านตามเกณฑ์ประกันคุณภาพหลักสูตรของ สกอ. 

โดยได้คะแนนไม่ต่ ากวา่ระดบั 3.01 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :  อาจารย์วิลาสินี  จินตลิขติดี ผู้จัดเก็บข้อมูล : นางจุฑารัตน์  สมอคร 

โทรศัพท์ : 02-160-1278 โทรศัพท์ : 02-160-1286 

ข้อมูลผลการด าเนินงาน :  

ข้อมูลพื้นฐาน หน่วยวัด ผลการด าเนนิงาน ปีงบประมาณ 

2558 2559 2560 

1. จ านวนหลักสูตรที่มีคะแนนผลการประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายในไม่ต่ ากวา่ระดับ 3.01 

คน - - N/A 

2. จ านวนหลักสตูรที่รับการประเมินคุณภาพการศึกษา

ภายในทั้งหมด ประจ าปีการศกึษา 2559 

คน - - N/A 

3. รอ้ยละของหลักสตูรทัง้หมดทีผ่่านตามเกณฑป์ระกัน

คุณภาพหลักสตูรของ สกอ. โดยได้คะแนนไมต่่ ากวา่

ระดับ 3.01 

รอ้ยละ - - N/A 

 

เกณฑ์การให้คะแนน : 

 ช่วงปรับเกณฑก์ารให้คะแนน+/- รอ้ยละ 2.5 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑก์ารให้คะแนน ดังนี้ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

50.00 52.50 55.00 57.50 ≥ 60.00 
 
การค านวณคะแนนจากผลการด าเนนิงาน : 

ตัวชี้วัด/ 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชีว้ัด 

น้ าหนัก 

(ร้อยละ) 

ผลการด าเนนิงาน ค่าคะแนน 

ท่ีได ้

ค่าคะแนน 

ถ่วงน้ าหนัก 

1.6.1 รอ้ยละของหลักสูตรทั้งหมดที่ผ่าน

ตามเกณฑป์ระกันคุณภาพหลักสูตรของ 

สกอ. โดยได้คะแนนไม่ต่ ากว่าระดับ 

3.01 

 

3.500 N/A 1.0000 0.0388 

 



 

 

45 รายงานผลการปฏิบัติ ราชการ  

 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  (รอบ 6 เดือน) 

ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ส ว น สุ นั น ท า  
www.ss ru .ac . t h  

คณะมนุษยศาสตร์และสั งคมศาสตร์   

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ 
รอบ 6 เดือน 

รอบ 12 เดือน 

การบรรลุเป้าหมาย: 

 

 
 

เป้าหมาย ผลการด าเนนิงาน การบรรล ุ

≥ 60.00 N/A  

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีได้ด าเนินการ :  

 การปฏิบัติงาน: 

- คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ได้พัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้องกับปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน์ พันธกิจ  

และความพร้อมของมหาวิทยาลัย ตลอดจนสอดคล้องกับความต้องการทางด้านวิชาการและวิชาชีพของสังคม  

มีการประเมินหลักสูตรอย่างสม่ าเสมอตามหลักเกณฑ์และตัวบ่งชี้ของการประกันคุณภาพหลักสูตร มีการวาง

ระบบและกลไกบริหารหลักสูตรอย่างมีประสิทธิภาพและมีการปรับปรุงหลักสูตรให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง  

ของสังคม 

 มาตรการที่ได้ด าเนินการ: 

- คณะมนุษยศาสตรแ์ละสังคมศาสตรม์ีด าเนินการประกันคุณภาพหลักสูตร โดยมีการด าเนินการดังนี้ 

1.การวางระบบคุณภาพ 

- ประชุมคณะกรรมการประจ าหลักสูตรเพื่อวางระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในและก าหนดผู้รับผิดชอบ

ตัวบ่งชี้ของหลักสูตร  

2.การควบคุมคุณภาพ 

- ศึกษา/ สรา้งความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับตัวบ่งชี้และเกณฑก์ารประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร  

- ด าเนินการตามเกณฑม์าตรฐานหลักสูตร ตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพภายในของหลักสูตร 

3.การติดตามตรวจสอบคุณภาพ 

- ติดตามผลการด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรและตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับ

หลักสูตรภาคการศึกษาที่ 1  

- รายงานผลการด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรและตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับ

หลักสูตรภาคการศึกษาที่ 1 ต่อหน่วยงาน  

- ปรับปรุงการด าเนินงานตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประจ าหน่วยงาน 

4.การประเมินคุณภาพ 

- จัดท ารายงานผลการด าเนินงานของหลักสูตร มคอ.7 ภายใน 60 วัน หลังสิน้สุดปีการศึกษา  

- รับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรในเดือนกรกฎาคม 

5. การพัฒนาคุณภาพ 

- น าข้อเสนอแนะและผลการประเมินคุณภาพมาจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ ( Improvement Plan) ของหลักสูตร  

และปรับแก้รายงานผลการด าเนินงานของหลักสูตร มคอ.7 ตามผลการตรวจการประเมิน  

- จัดส่งรายงานผลการด าเนินงานของหลักสูตร มคอ.7 พร้อมแผนพัฒนาคุณภาพให้กับหน่วยงาน 
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ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ส ว น สุ นั น ท า  
www.ss ru .ac . t h  คณะมนุษยศาสตร์และสั งคมศาสตร์  

รายงานผลการปฏิบัติ ราชการ  

 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  (รอบ 6 เดือน) 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ 
รอบ 6 เดือน 

รอบ 12 เดือน 

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :  

 ด้านงบประมาณ:  

- ได้รับงบประมาณในการสนับสนุนการด าเนนิการตามตัวชีว้ดัอยา่งเพยีงพอ 

 ด้านเครื่องมือ/อุปกรณ์:  

- คณะมีเทคโนโลยีสารสนเทศในการสนับสนุนการจัดท าประกันคุณภาพการศึกษาภายในโดยการประชาสัมพันธ์

ผ่านช่องทางต่างๆเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจในการด าเนินการพัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนให้

เป็นไปตามเกณฑม์าตรฐานที่ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาก าหนด 

 ด้านกระบวนการ/วิธีการ:  

- ใช้กระบวนการในการด าเนินงานในรูปแบบ PDCA   

อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :  

 ด้านบุคลากร:  

- บุคลากรไม่เพียงพอ 

 ด้านงบประมาณ: - 

 ด้านเครื่องมือ/อุปกรณ์:  

- ขาดเทคโนโลยสีารสนเทศที่ทนัสมยั 

 ด้านกระบวนการ/วิธีการ: -  

 อื่น ๆ:  

หลักฐานอ้างอิง : 

1.6.1-1.รายงานผลการด าเนินงานระดับหลักสูตร (มคอ.7) ประจ าปีการศึกษา 2559 

1.6.1-2.รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ประจ าปีการศึกษา 2559  

1.6.1-3.แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร ประจ าปีการศึกษา 2559 

 

 
 



 

 

47 รายงานผลการปฏิบัติ ราชการ  

 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  (รอบ 6 เดือน) 

ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ส ว น สุ นั น ท า  
www.ss ru .ac . t h  

คณะมนุษยศาสตร์และสั งคมศาสตร์   

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ 
รอบ 6 เดือน 

รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด  : 1.6.2 คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมตี่อหลักสูตรทุกหลักสูตรของ

มหาวิทยาลัย 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด : อาจารย์วิลาสินี  จินตลิขติดี  ผู้จัดเก็บข้อมูล : นางสาววนิดา กงแหลม 

โทรศัพท์ : 02-160-1278 โทรศัพท์ : 02-160-1285 

ข้อมูลผลการด าเนินงาน :  

ประเด็นความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ระดับความพงึพอใจ 

1.  ระดับความพึงพอใจในการด าเนินการหลักสูตรและการจัดการเรียนการ

สอน 

4.11 พึงพอใจมาก 

2. ระดับความพึงพอใจในสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 4.07 พึงพอใจมาก 

3. ระดับความพึงพอใจในการจัดการเรียนรู้และการพัฒนาลักษณะของ

ผู้เรยีน 

4.11 พึงพอใจมาก 

4. ระดับความพึงพอใจในอาจารย์ผู้สอน 4.29 พึงพอใจมากที่สดุ 

5. ระดับความพึงพอใจในภาพรวมของหลักสูตร 4.18 พึงพอใจมาก 

เฉลี่ยรวม 4.16 พึงพอใจมาก 
 

เกณฑ์การให้คะแนน : 

ช่วงปรับเกณฑก์ารให้คะแนน+/-  0.1250  ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑก์ารให้คะแนน ดังนี้ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

3.51 3.64 3.76 3.89 ≥ 4.01 
 
การค านวณคะแนนจากผลการด าเนนิงาน : 

ตัวชี้วัด/ 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชีว้ัด 

น้ าหนัก 

(ร้อยละ) 

ผลการด าเนนิงาน ค่าคะแนน 

ท่ีได ้

ค่าคะแนน 

ถ่วงน้ าหนัก 

1.6.2 คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของ

นักศึกษาที่มีต่อหลักสูตรทุกหลักสูตร

ของมหาวิทยาลัย 

1.000 3.59 1.6400 0.0182 

 
การบรรลุเป้าหมาย: 

 

 
 

เป้าหมาย ผลการด าเนนิงาน การบรรล ุ

≥ 4.01 3.59  

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีได้ด าเนินการ :  

 การปฏิบัติงาน: 

- คณะมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์ได้มีการด าเนินการตามปฏิทินการด าเนินงานแผนปรับปรุงบัณฑิตปริญญาตรี

ได้งานตรงสาขาวิชา เช่น การจัดบริการที่สนับสนุนการได้งานท าของนักศึกษาหลากหลายรูปแบบ เพื่อส่งเสริม
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ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ส ว น สุ นั น ท า  
www.ss ru .ac . t h  คณะมนุษยศาสตร์และสั งคมศาสตร์  

รายงานผลการปฏิบัติ ราชการ  

 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  (รอบ 6 เดือน) 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ 
รอบ 6 เดือน 

รอบ 12 เดือน 

สนับสนุนและเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้เข้าถึงแหล่งงานมากขึ้น การเตรียมความพร้อมให้บัณฑิตพร้อมที่จะเข้าสู่

ตลาดแรงงาน รู้วิธีการหางาน และการสร้างงานอิสระ ซึ่งได้ด าเนินการทั้งในระดับมหาวิทยาลัยและคณะ โดย

มหาวิทยาลัยได้ด าเนินการจัดกิจกรรมต่างๆ เช่น ปัจฉิมนิเทศนักศึกษาในคณะเพื่อให้ข้อมูลในการเตรียมความ

พร้อมก่อนเข้าสู่ตลาดแรงงาน การเชิญหน่วยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ และบริษัทเอกชนที่ประสงค์จะรับบัณฑิต

เข้าท างาน เข้ารว่มโครงการตลาดนัดพบแรงงาน ตลอดจนการส่งเสริมและสนับสนุนให้บัณฑิตสร้างงานโดยได้มี

โครงการเสริมสรา้งสมรรถนะบัณฑติให้สามารถประกอบธุรกิจเองได้ เป็นความร่วมมือระหว่างนักศึกษา บัณฑิต 

ศิษย์เกา่ และบุคลากรในมหาวิทยาลัย และผู้เกี่ยวข้องอื่นๆ ในภาคเอกชน 

 มาตรการที่ได้ด าเนินการ: 

- คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มีการวิเคราะห์หลักสูตรที่เปิดการเรียนการสอน ในทุกๆปีการศึกษา โดยน า

ผลการประเมินมาพัฒนาการจัดการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับมาตาฐานคุณภาพการศึกษาที่ส านักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษาก าหนด  

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :  

 ด้านงบประมาณ:  

- ได้รับงบประมาณในการสนับสนุนการด าเนินการตามตัวชีว้ัดอย่างเพยีงพอ 

 ด้านเครื่องมือ/อุปกรณ์:  

- คณะมีเทคโนโลยีสารสนเทศในการสนับสนุนการติดตาม และประเมินผลความพึงพอใจของหลักสุตรตลอดจนการ

น าผลการประเมินไปพัฒนาการจัดการเรียนการสอนให้เป็นไปตามเกณฑม์าตรฐานที่ส านักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษาก าหนด 

 ด้านกระบวนการ/วิธีการ:  

- ใช้กระบวนการในการด าเนินงานในรูปแบบ PDCA  

 อื่น ๆ: - 

อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :  

 ด้านบุคลากร:  

- บุคลากรไม่เพียงพอ 

 ด้านงบประมาณ: - 

 ด้านเครื่องมือ/อุปกรณ์:  

- ขาดเทคโนโลยสีารสนเทศที่ทนัสมยั 

 ด้านกระบวนการ/วิธีการ: -   

 อื่น ๆ: - 

หลักฐานอ้างอิง : 

1.6.2-1.จ านวนหลักสูตรทัง้หมดที่เปิดสอน ในปีการศึกษา 2559 

1.6.2-2.รายงานผลการส ารวจคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อหลักสูตร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.



 

 

49 รายงานผลการปฏิบัติ ราชการ  

 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  (รอบ 6 เดือน) 

ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ส ว น สุ นั น ท า  
www.ss ru .ac . t h  

คณะมนุษยศาสตร์และสั งคมศาสตร์   

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ 
รอบ 6 เดือน 

รอบ 12 เดือน 

2559 

1.6.2-3.แผนปรับปรุงตามผลการส ารวจคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อหลักสูตร ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ.2559 
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ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ส ว น สุ นั น ท า  
www.ss ru .ac . t h  คณะมนุษยศาสตร์และสั งคมศาสตร์  

รายงานผลการปฏิบัติ ราชการ  

 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  (รอบ 6 เดือน) 

 

 

เป้าประสงค์ 1.7 

บุคลากรทุกระดับมีความก้าวหน้าในสายอาชีพ มีทักษะ ความรู้ คุณธรรมและจริยธรรมในการ

ปฏิบัติงาน  

  

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ 
รอบ 6 เดือน 

รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด  : 1.7.1 ร้อยละของบคุลากรสายวิชาการท่ีได้รับการเพิ่มพูนศักยภาพทางวชิาการใน

สาขาวชิาของตนเอง 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด : อาจารย์มารดารัตน์ สุขสง่า ผู้จัดเก็บข้อมูล : นางสาวหัสทยา นวลสุวรรณ 

โทรศัพท์ : 02-160-1284 โทรศัพท์ : 02-160-1284 

ข้อมูลผลการด าเนินงาน :  

ข้อมูลพื้นฐาน หน่วยวัด ผลการด าเนนิงาน ปีงบประมาณ 

2558 2559 2560 

1. จ านวนบุคลากรสายวิชาการที่ได้รับการเพิ่มพูน

ศักยภาพทางวิชาการในสาขาวิชาของตนเอง 

คน - - 112 

2. จ านวนบุคลากรสายวิชาการที่ปฏิบัติงานจรงิ 

 (ไมน่ับรวมบุคลากรสายวิชาการที่ลาศึกษาตอ่) 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.  2560 

คน - - 112 

3. รอ้ยละของบุคลากรสายวิชาการที่ได้รับการเพิ่มพูน

ศักยภาพทางวิชาการในสาขาวิชาของตนเอง 

รอ้ยละ - - 100 

       โดยมีผลการด าเนินงานจ านวนตามสาขาวิชาไดด้ังนี้ 

สาขาวิชา 

จ านวนบุคลากรสาย

วิชาการที่ได้รับการ

เพิ่มพูนศักยภาพทาง 

จ านวนบุคลากร

สายวิชาการที่

ปฏิบัติงานจรงิ 

คดิเป็นร้อยละ 

สาขาวิชาการจดัการโรงแรมและธุรกิจที่พัก 8 8 100 

สาขาวิชาการจดัการสังคมและวัฒนธรรม 10 10 100 

สาขาวิชาการจดัการอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและ

บรกิาร 

22 22 100 

สาขาวิชาการบรหิารงานต ารวจ 6 6 100 

สาขาวิชานิติศาสตร ์ 7 7 100 

สาขาวิชาภมูิศาสตรแ์ละภูมสิารสนเทศ 5 5 100 

สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร ์ 17 17 100 



 

 

51 รายงานผลการปฏิบัติ ราชการ  

 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  (รอบ 6 เดือน) 

ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ส ว น สุ นั น ท า  
www.ss ru .ac . t h  

คณะมนุษยศาสตร์และสั งคมศาสตร์   

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ 
รอบ 6 เดือน 

รอบ 12 เดือน 

สาขาวิชาสารสนเทศศาสตร ์ 10 10 100 

สาขาวิชาภาษาไทย 6 6 100 

สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 5 5 100 

สาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 5 5 100 

สาขาวิชาจนี 6 6 100 

สาขาวิชาญี่ปุน่ 5 5 100 

รวม 112 112 100 
 

เกณฑ์การให้คะแนน : 

 ช่วงปรับเกณฑก์ารให้คะแนน+/- รอ้ยละ 2.5 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑก์ารให้คะแนน ดังนี้ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

70.00 72.50 75.00 77.50 ≥ 80.00 
 
การค านวณคะแนนจากผลการด าเนนิงาน : 

ตัวชี้วัด/ 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชีว้ัด 

น้ าหนัก 

(ร้อยละ) 

ผลการด าเนนิงาน ค่าคะแนน 

ท่ีได ้

ค่าคะแนน 

ถ่วงน้ าหนัก 

1.7.1 รอ้ยละของบุคลากรสายวิชาการที่

ได้รับการเพิ่มพูนศักยภาพทางวิชาการ

ในสาขาวิชาของตนเอง 

1.000 100 5.0000 0.0554 

 
การบรรลุเป้าหมาย: 

 

 
 

เป้าหมาย ผลการด าเนนิงาน การบรรล ุ

≥ 80.00 100  

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีได้ด าเนินการ :  

 การปฏิบัติงาน:  

- คณะได้จัดประชุม เพื่อมอบหมายผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัดและผู้จัดเก็บตัวชี้วัด รวมถึงแนวทางการด าเนินงาน 

นอกจากนี้ คณะได้ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรสายวิชาการที่ได้รับการเพิ่มพูนศักยภาพทางวิชาการใน

สาขาวิชาของตนเอง โดยบุคลากรสายวิชาการทุกคนของคณะ ที่ได้รับการเพิ่มพูนศักยภาพทางวิชาการใน

สาขาวิชาของตนเอง หรือมีผลการด าเนินงานเทา่กับร้อยละ 100 

 มาตรการที่ได้ด าเนินการ: 

1) คณะได้จัดประชุม เพื่อมอบหมายผู้ก ากับดูแลตัวชีว้ัดและผู้จัดเก็บตัวชีว้ัดและแนวทางการด าเนินงาน 

2) คณะผลักดัน/ส่งเสรมิให้บุคลากรสายวิชาการได้เพิ่มพูนศักยภาพทางวิชาการในสาขาวิชาของตนเอง  

3) คณะประชาสัมพันธ์หลักสูตรการฝึกอบรมต่างๆ ผ่านสื่อต่างๆ ของคณะฯ ได้แก่ e-offiice, web page, line 

กลุ่มคณะ เป็นต้น ให้บุคลากรสายวิชาการทราบอย่างต่อเนื่อง 

4) คณะจัดโครงการอบรม TOEFL ส าหรับอาจารย์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2560 ให้กับบุคลากรของคณะ



 

 

52 

ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ส ว น สุ นั น ท า  
www.ss ru .ac . t h  คณะมนุษยศาสตร์และสั งคมศาสตร์  

รายงานผลการปฏิบัติ ราชการ  

 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  (รอบ 6 เดือน) 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ 
รอบ 6 เดือน 

รอบ 12 เดือน 

เพื่อพัฒนาทักษะทางด้านภาษาอังกฤษ สอดคล้องกับยุทธศาสตรข์องมหาวิทยาลัย 

5) ติดตามผลการเพิ่มพูนศักยภาพทางวิชาการในสาขาวิชาของตนเองของบุคลากรสายวิชาการ 

6) น าผลการเพิ่มพูนศักยภาพทางวิชาการในสาขาวิชาของตนเองของบุคลากรสายวิชาการรายงานที่ประชุม

ผู้บริหารคณะ เพื่อร่วมหาแนวทางการผลักดัน/ส่งเสริมการเพิ่มพูนศักยภาพทางวิชาการในสาขาวิชาของ

ตนเองของบุคลากรสายวิชาการ ให้เป็นไปตามเกณฑท์ี่มหาวิทยาลัยก าหนด 

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :  

 ด้านบุคลากร:  

- บุคลากรสายวิชาการทุกคนได้เพิ่มพูนศักยภาพทางวิชาการในสาขาวิชาของตนเอง 

 ด้านงบประมาณ:  

- มหาวิทยาลัยและคณะได้จัดสรรงบประมาณส าหรับให้บุคลากรได้เพิ่มพูนศักยภาพทางวิชาการในสาขาวิชา 

ของตนเอง 

 ด้านเครื่องมือ/อุปกรณ์:  

- คณะมีห้องประชุมที่สามารถรองรับการจัดกิจกรรม/โครงการต่างๆ เพื่อเพิ่มพูนศักยภาพทางวิชาการ 

ให้กับบุคลากรของคณะ รวมถึงอุปกรณ์ต่างๆ อันได้แก่ ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ เครื่องคอมพิวเตอร ์

โปรเจคเตอร์ และอุปกรณโ์สตทัศนูปกรณ์ เป็นต้น   

 ด้านกระบวนการ/วิธีการ:  

- คณะประชาสัมพันธ์หลักสูตรการฝึกอบรมผ่านสื่อต่างๆ ของคณะรวมถึงผลักดัน/ส่งเสริมให้บุคลากรสายวิชาการ

ได้เพิ่มพูนศักยภาพทางวิชาการในสาขาวิชาของตนเอง พร้อมทั้งจัดโครงการฯ เพื่อเพิ่มพูนศักยภาพทางวิชาการ

ให้กับบุคลากรของคณะ 

 อื่น ๆ: - 

อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :  

 ด้านบุคลากร: - 

 ด้านงบประมาณ: - 

 ด้านเครื่องมือ/อุปกรณ์: - 

 ด้านกระบวนการ/วิธีการ: - 

 อื่น ๆ: - 

หลักฐานอ้างอิง : 

1.7.1-1.แบบติดตามการน าความรู้การอบรม/สัมมนา/ศึกษาดูงาน/ไปใช้ประโยชน์ในการจัดการเรียนการสอนและ

น าไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน (รายบุคคล) ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ.2560 

 

 

 



 

 

53 รายงานผลการปฏิบัติ ราชการ  

 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  (รอบ 6 เดือน) 

ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ส ว น สุ นั น ท า  
www.ss ru .ac . t h  

คณะมนุษยศาสตร์และสั งคมศาสตร์   

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ 
รอบ 6 เดือน 

รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด  : 1.7.2 ร้อยละของอาจารย์ประจ าท่ีด ารงต าแหน่งทางวชิาการ 

ผู้ก ากับดูแลตัวชีว้ัด :  อาจารยม์ารดารัตน ์สุขสง่า ผู้จัดเก็บข้อมูล : นางสาวหัสทยา  นวลสุวรรณ, 

นางสาวเอมอร ตอโมกข์ 

โทรศัพท์ : 02-160-1304 โทรศัพท์ : 02-160-1284 

ข้อมูลผลการด าเนินงาน : คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มีการจัดท าแผนผลักดันการเข้าสู่ต าแหน่ง 

ทางวิชาการของบุคลากรสายวิชาการ โดยมีการจัดท าแผนในแต่ละปีงบประมาณตามความพร้อมของอาจารย์แต่ละ

ท่านเพื่อเป็นการสนับสนุนให้บุคลากรสายวิชาการมีผลต าแหน่งทางวิชาการเพิ่มขึ้น และมีการส่งเสริมให้คณาจารย์

เข้าร่วมโครงการเพิ่มต าแหน่งทางวิชาการซึ่งจัดโดยกองบริการการศึกษา อีกทั้ง ก าหนดจัดโครงการ เพิ่มต าแหน่ง 

ทางวิชาการให้กับบุคลากรสายวิชาการเพื่อส่งเสริมให้คณาจารย์มีความตระหนักถึงความส าคัญของการพัฒนา

ผลงานทางวิชาการและความเข้าใจถึงหลักเกณฑ์และขั้นตอนการส่งงานเพื่อเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ 

และเพื่อสนับสนุนให้คณาจารย์ผลิตผลงานทางวิชาการเพื่อขอต าแหน่งทางวิชาการให้มากขึ้น โดยจะก าหนด 

จัดโครงการดังกล่าวให้แล้วเสร็จภายในเดือนสิงหาคม 2560 ซึ่งมีการก าหนดจัดโครงการดังกล่าวไว้ในแผนพัฒนา

บุคลากรของหน่วยงานเป็นประจ าทุกปงีบประมาณ 

ข้อมูลพื้นฐาน หน่วยวัด ผลการด าเนนิงาน ปีงบประมาณ 

2558 2559 2560 

1. จ านวนอาจารย์ประจ าที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ คน 14 - 11 

1.1 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 11 - 10 

1.2 รองศาสตราจารย์ 3 - 1 

1.3 ศาสตราจารย์ - - - 

2. จ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมด (นับรวมอาจารย์

ประจ าที่ลาศึกษาต่อ)  

คน 2 - 4 

3. รอ้ยละของอาจารย์ประจ าทีด่ ารงต าแหน่งทาง

วิชาการ 

รอ้ยละ 14.15 - 9.48 

       โดยมีผลการด าเนินงานจ านวนตามสาขาวิชาไดด้ังนี้ 

สาขาวิชา จ านวนอาจารย์ประจ าที่ด ารง

ต าแหนง่ทางวิชาการ 

จ านวน

อาจารย์

ประจ าทั้งหมด 

คดิ

เป็น

รอ้ย

ละ 

 ผศ. รศ. ศ. รวม   

สาขาวิชาการจดัการอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและ

บรกิาร 

2 - - 2 116 1.724 

สาขาวิชาภมูิศาสตรแ์ละภูมสิารสนเทศ - - - - - - 



 

 

54 

ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ส ว น สุ นั น ท า  
www.ss ru .ac . t h  คณะมนุษยศาสตร์และสั งคมศาสตร์  

รายงานผลการปฏิบัติ ราชการ  

 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  (รอบ 6 เดือน) 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ 
รอบ 6 เดือน 

รอบ 12 เดือน 

สาขาวิชาการจดัการโรงแรมและธุรกิจที่พัก - - - - - - 

กลุ่มสาขาวชิาการจัดการสงัคมและวัฒนธรรม       

แขนงวิชาการจัดการทางวัฒนธรรม 1 1 - 2 116 1.724 

แขนงวิชาการจัดการนวตักรรมสังคม 1 - - 1 116 0.862 

กลุ่มสาขาวชิาสารสนเทศศาสตร์       

แขนงวิชาสารสนเทศศึกษา 1 - - 1 116 0.862 

แขนงวิชาระบบสารสนเทศเพือ่การจัดการ - - - - - - 

กลุ่มสาขาวชิารัฐประศาสนศาสตร ์       

แขนงวิชาการบรหิารรัฐกิจ - - - - - - 

แขนงวิชาการบรหิารภาครัฐและเอกชน - - - - - - 

แขนงวิชาการปกครองท้องถิน่ 2 - - 2 116 1.724 

สาขาวิชานิติศาสตร ์ - - - - - - 

สาขาวิชาการบรหิารงานต ารวจ - - - - - - 

สาขาวิชาภาษาไทย 1 - - 1 116 0.826 

สาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 1 - - 1 116 0.826 

สาขาวิชาภาษาจนี - - - - - - 

สาขาวิชาภาษาญี่ปุน่ - - - - - - 

สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 1 - - 1 116 0.826 

โครงการรัฐประศาสนศาสตรม์หาบัณฑติ - - - - - - 

รวม 10 1 - 11 116 9.483 
 

เกณฑ์การให้คะแนน : 

 ช่วงปรับเกณฑก์ารให้คะแนน+/-รอ้ยละ 2.5  ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑก์ารให้คะแนน ดังนี้ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

15.00 17.50 20.00 22.50 ≥ 25.00 
 
การค านวณคะแนนจากผลการด าเนนิงาน : 

ตัวชี้วัด/ 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชีว้ัด 

น้ าหนัก 

(ร้อยละ) 

ผลการด าเนนิงาน ค่าคะแนน 

ท่ีได ้

ค่าคะแนน 

ถ่วงน้ าหนัก 

1.7.2 ร้อยละของอาจารย์ประจ าที่ด ารง

ต าแหน่งทางวิชาการ 

 

3.500 9.48 1.0000 0.0388 

 



 

 

55 รายงานผลการปฏิบัติ ราชการ  

 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  (รอบ 6 เดือน) 

ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ส ว น สุ นั น ท า  
www.ss ru .ac . t h  

คณะมนุษยศาสตร์และสั งคมศาสตร์   

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ 
รอบ 6 เดือน 

รอบ 12 เดือน 

การบรรลุเป้าหมาย: 

 

 
 

เป้าหมาย ผลการด าเนนิงาน การบรรล ุ

≥ 25.00 9.48  

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีได้ด าเนินการ :  

 การปฏิบัติงาน:  

- คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มีการจัดท าแผนผลักดันการเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการของบุคลากร 

สายวิชาการ โดยมีการจัดท าแผนในแต่ละปีงบประมาณตามความพร้อมของอาจารย์แต่ละท่านเพื่อเป็นการ

สนับสนุนให้บุคลากรสายวิชาการมีผลต าแหน่งทางวิชาการเพิ่มขึ้น และมีการส่งเสริมให้คณาจารย์เข้าร่วม

โครงการเพิ่มต าแหน่งทางวิชาการซึ่งจัดโดยกองบรกิารการศึกษา 

 มาตรการที่ได้ด าเนินการ: 

- คณะมีการสนับสนุนให้บุคลากรสายวิชาการเข้าร่วมโครงการเพิ่มต าแหน่งทางวิชาการซึ่งจัดโดยมหาวิทยาลัย  

และได้ด าเนินการโครงการเพิ่มต าแหน่งทางวิชาการให้กับบุคลากรสายวิชาการ 

- ส่งเสริมและสนับสนุนให้อาจารย์ที่เข้าร่วมโครงการ Fast Track ด าเนินการส่งผลงานเพื่อขอรับต าแหน่ง 

ทางวิชาการ 

- หน่วยงานต้องเพิ่มจ านวนอาจารย์ให้มีต าแหน่งทางวิชาการ จ านวน 29 คน จากอาจารย์ประจ าทั้งหมด  

จ านวน 116 คน จึงจะบรรลุเปา้หมายรอ้ยละ 25.00 

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :  

 ด้านบุคลากร : 

- บุคลากรสายวิชาการให้ความส าคัญและตระหนักในเรื่องต าแหน่งทางวิชาการมากขึ้น 

 ด้านงบประมาณ: 

- คณะมีการจัดสรรงบประมาณในการด าเนินโครงการเพิ่มต าแหนง่ทางวิชาการ 

 ด้านเครื่องมือ/อุปกรณ์: 

- คณะมีการสนับสนุนด้านคอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊คให้กับบุคลากรทุกคนของคณะเพื่อน าใช้ประโยชน์ในการค้นคว้า  

หาข้อมูล หรือด้านต่างๆ เพื่อความสะดวกในการเขยีนต าราเพื่อเสนอขอต าแหน่งทางวิชาการ 

 ด้านกระบวนการ/วิธีการ: 

- คณะก าหนดจัดโครงการเพิ่มต าแหน่งทางวิชาการให้กับบุคลากรสายวิชาการเพื่อส่งเสริมให้คณาจารย์ 

มีความตระหนักถึงความส าคัญของการพัฒนาผลงานทางวิชาการและความเข้าใจถึงหลักเกณฑ์และขั้นตอนการ

ส่งงานเพื่อเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการและเพื่อสนับสนุนให้คณาจารย์ผลิตผลงานทางวิชาการเพื่อขอต าแหน่งทาง

วิชาการให้มากขึ้น 

อื่น ๆ: - 

อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :  

 ด้านบุคลากร:  
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ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ส ว น สุ นั น ท า  
www.ss ru .ac . t h  คณะมนุษยศาสตร์และสั งคมศาสตร์  

รายงานผลการปฏิบัติ ราชการ  

 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  (รอบ 6 เดือน) 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ 
รอบ 6 เดือน 

รอบ 12 เดือน 

- บุคลากรสายวิชาการไม่มีผลงานพรอ้มเสนอขอต าแหน่งทางวิชาการ เพราะด้วยมีจ านวนภาระงานที่มาก 

 ด้านงบประมาณ : 

- งบประมาณไม่เพียงพอในการสนับสนับสนุน 

 ด้านเครื่องมือ/อุปกรณ์: : - 

 ด้านกระบวนการ/วิธีการ: :- 

อื่น ๆ: - 

หลักฐานอ้างองิ : 

1.7.2-1.แผนผลักดันการเขา้สูต่ าแหนง่ทางวิชาการ 

1.7.2-2.แผนการพัฒนาบุคลากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2560 

 



 

 

57 รายงานผลการปฏิบัติ ราชการ  

 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  (รอบ 6 เดือน) 

ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ส ว น สุ นั น ท า  
www.ss ru .ac . t h  

คณะมนุษยศาสตร์และสั งคมศาสตร์   

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ 
รอบ 6 เดือน 

รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด  : 1.7.3 ร้อยละของอาจารย์ประจ าท่ีมคีุณวุฒิปริญญาเอก 

ผู้ก ากับดูแลตัวชีว้ัด : อาจารย์มารดารัตน ์สุขสง่า ผู้จัดเก็บข้อมูล : นางสาวหัสทยา  นวลสุวรรณ,  

นายเจริญพร เดชมณ ี

โทรศัพท์ : 02-160-1304 โทรศัพท์ : 02-160-1284 

ข้อมูลผลการด าเนินงาน : คณะมนุษยศาสตรแ์ละสังคมศาสตร ์มีการจัดท าแผนการพัฒนาบุคลากรด้านการศึกษา

ต่อในระดับที่สูงขึ้น โดยมีการก าหนดการเข้าศึกษาต่อในแต่ละปีของบุคลากรทั้งที่ใช้งบประมาณของตนเอง  

และขอทุนอุดหนุนการศึกษาจากมหาวิทยาลัยอย่างชัดเจน อีกทั้งมีการก าหนดจัดโครงการศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น 

เพื่อเป็นการสนับสนุนใหบุ้คลากรทุกคนได้รับการพัฒนาเพื่อเพิ่มพูนความรู้ ประสบการณใ์นงานของตนเองและเพื่อให้

บุคลากรมีความสามารถในการจัดการเรียนรู ้และประสบการณใ์ห้ผูเ้รียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึน้ 

ข้อมูลพื้นฐาน หน่วยวัด ผลการด าเนนิงาน ปีงบประมาณ 

2558 2559 2560 

1. จ านวนอาจารย์ประจ าที่คุณวุฒปิรญิญาเอก คน 14 - 21 

2. จ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมด (นับรวมอาจารย์

ประจ าที่ลาศึกษาต่อ)  

คน 2 - 4 

3. รอ้ยละของอาจารย์ประจ าที่มีคุณวุฒปิรญิญาเอก รอ้ยละ 13.28 - 18.10 

       โดยมีผลการด าเนินงานจ านวนตามสาขาวิชาไดด้ังนี้ 

สาขาวิชา จ านวนอาจารย์ประจ าที่มีวุฒ ิป.เอก จ านวน

อาจารย์

ประจ า

ทั้งหมด 

คดิเป็น

รอ้ยละ ข้าราชการ พนง.

ช่ัวคราว 

พนง.

ประจ า 

รวม 

สาขาวิชาการจดัการอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและ

บรกิาร 

- 1 4 5 116 4.310 

สาขาวิชาภมูิศาสตรแ์ละภูมสิารสนเทศ - - - - 116 - 

สาขาวิชาการจดัการโรงแรมและธุรกิจที่พัก - - - - 116 - 

กลุ่มสาขาวชิาการจัดการสงัคมและวัฒนธรรม 

แขนงวิชาการจัดการทางวัฒนธรรม 2 1 1 4 116 3.448 

แขนงวิชาการจัดการนวตักรรมสังคม - - 1 1 116 0.862 

กลุ่มสาขาวชิาสารสนเทศศาสตร์ 

แขนงวิชาสารสนเทศศึกษา - - - - 116 - 

แขนงวิชาระบบสารสนเทศเพือ่การจัดการ - - - - 116 - 

กลุ่มสาขาวชิารัฐประศาสนศาสตร ์
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ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ส ว น สุ นั น ท า  
www.ss ru .ac . t h  คณะมนุษยศาสตร์และสั งคมศาสตร์  

รายงานผลการปฏิบัติ ราชการ  

 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  (รอบ 6 เดือน) 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ 
รอบ 6 เดือน 

รอบ 12 เดือน 

แขนงวิชาการบรหิารรัฐกิจ - - - - 116 - 

แขนงวิชาการบรหิารภาครัฐและเอกชน - - - - 116 - 

แขนงวิชาการปกครองท้องถิน่ 2 - - 2 116 1.724 

สาขาวิชานิติศาสตร ์ - - - - 116 - 

สาขาวิชาการบรหิารงานต ารวจ - - 2 2 116 1.724 

สาขาวิชาภาษาไทย - - 2 2 116 1.724 

สาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 1 - - 1 116 0.862 

สาขาวิชาภาษาจนี - - 1 1 116 0.862 

สาขาวิชาภาษาญี่ปุน่ - - - - 116 - 

สาขาวิชาภาษาอังกฤษ - - - - 116 - 

โครงการรัฐประศาสนศาสตรม์หาบัณฑติ - 3 - 3 116 2.586 

รวม 5 5 11 21 116 18.103 
 

เกณฑ์การให้คะแนน : 

 ช่วงปรับเกณฑก์ารให้คะแนน+/- รอ้ยละ 2.5  ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑก์ารให้คะแนน ดังนี้ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

     20.00       22.50       25.00       27.50  ≥ 30.00 
 
การค านวณคะแนนจากผลการด าเนนิงาน : 

ตัวชี้วัด/ 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชีว้ัด 

น้ าหนัก 

(ร้อยละ) 

ผลการด าเนนิงาน ค่าคะแนน 

ท่ีได ้

ค่าคะแนน 

ถ่วงน้ าหนัก 

1.7.3 ร้อยละของอาจารย์ประจ าที่มี

คุณวุฒิปรญิญาเอก 

3.500 18.10 1.0000 0.0388 

 

การบรรลุเป้าหมาย: 

 

 
 

เป้าหมาย ผลการด าเนนิงาน การบรรล ุ

≥ 30.00 18.10  

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีได้ด าเนินการ :  

 การปฏิบัติงาน: 

- คณะมนุษยศาสตรแ์ละสังคมศาสตร ์มีการจัดท าแผนการพัฒนาบุคลากรด้านการศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น โดยมี

การก าหนดการเขา้ศึกษาต่อในแตล่ะปีของบุคลากรทั้งที่ใชง้บประมาณของตนเองและขอทุนอุดหนุนการศึกษาจาก

มหาวิทยาลัยอย่างชัดเจน 

 มาตรการที่ได้ด าเนินการ :  

- คณะมีการก าหนดการเข้าศึกษาต่อในแต่ละปีของบุคลากรทั้งที่ใช้งบประมาณของตนเองและขอทุนอุดหนุน



 

 

59 รายงานผลการปฏิบัติ ราชการ  

 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  (รอบ 6 เดือน) 

ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ส ว น สุ นั น ท า  
www.ss ru .ac . t h  

คณะมนุษยศาสตร์และสั งคมศาสตร์   

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ 
รอบ 6 เดือน 

รอบ 12 เดือน 

การศึกษาจากมหาวิทยาลัยอย่างชัดเจน 

- ส่งเสรมิและสนับสนุนให้หลักสูตรรับสมัครอาจารย์ที่มีคุณวุฒิ ป.เอก ทั้งนี้ที่สอดคล้องกับงบประมาณของการจัด

จ้างของคณะ/วิทยาลัย 

- หน่วยงานต้องเพิ่มจ านวนอาจารย์ให้มีคุณวุฒ ิป.เอก จ านวน 35 คน จากอาจารย์ประจ าทั้งหมด จ านวน 116 คน 

จึงจะบรรลุเปา้หมายรอ้ยละ 30.00 

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :  

 ด้านบุคลากร: 

- บุคลากรสายวิชาการตระหนักและให้ความส าคัญกับการศึกษาต่อในระดับปรญิญาเอกมากขึ้น 

 ด้านงบประมาณ: 

- คณะมีการสนับสนุนงบประมาณในการด าเนินการโครงการ 

 ด้านเครื่องมือ/อุปกรณ์:  

- คณะมีการสนับสนุนด้านคอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊คให้กับบุคลากรทุกคนของคณะเพื่อน าใช้ประโยชน์ในการค้นคว้า หา

ข้อมูล หรือด้านต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา 

 ด้านกระบวนการ/วิธีการ: 

- คณะมีการก าหนดจัดโครงการศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น เพื่อเป็นการสนับสนุนให้บุคลากรทุกคนได้รับการพัฒนา

เพื่อเพิ่มพูนความรู้ ประสบการณ์ในงานของตนเองและเพื่อให้บุคลากรมีความสามารถในการจัดการเรียนรู้ และ

ประสบการณใ์ห้ผูเ้รียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึน้ และมีกระบวนการด าเนินงานโดยใช้หลัก PDCA 

อื่น ๆ: - 

อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :  

 ด้านบุคลากร: - 

 ด้านงบประมาณ:  

- งบประมาณในการสนับสนุนการศึกษาต่อในระดับหน่วยงานอาจไม่เพียงพอ 

 ด้านเครื่องมือ/อุปกรณ์: - 

 ด้านกระบวนการ/วิธีการ: - 

อื่น ๆ: - 

หลักฐานอ้างองิ :    

1.7.3 -1.แผนการพัฒนาบุคลากรด้านการศึกษาต่อในระดบัปรญิญาเอก 

1.7.3 -2.แผนการพัฒนาบุคลากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2560 

1.7.3 -3.คุณวุฒิปรญิญาเอก 
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ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ส ว น สุ นั น ท า  
www.ss ru .ac . t h  คณะมนุษยศาสตร์และสั งคมศาสตร์  

รายงานผลการปฏิบัติ ราชการ  

 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  (รอบ 6 เดือน) 

 
 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ 
รอบ 6 เดือน 

รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด  : 1.7.4 ร้อยละของบคุลากรสายสนับสนนุวิชาการท่ีได้รับการพัฒนาตามสมรรถนะประจ า

สายงาน 

ผู้ก ากับดูแลตัวชีว้ัด : อาจารย์มารดารัตน ์สุขสง่า ผู้จัดเก็บข้อมูล : นางสาวหัสทยา  นวลสุวรรณ 

โทรศัพท์ : 02-160-1284 โทรศัพท์ : 02-160-1284 

ข้อมูลผลการด าเนินงาน :  

ข้อมูลพื้นฐาน หน่วยวัด ผลการด าเนนิงาน ปีงบประมาณ 

2558 2559 2560 

1. จ านวนบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการที่ได้รับการ

พัฒนาตามสมรรถนะประจ าสายงาน 

คน - - 20 

2. จ านวนบุคลากรสายสนับสนนุวิชาการทั้งหมด คน - - 43 

3. รอ้ยละของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการที่ได้รับการ

พัฒนาตามสมรรถนะ 

รอ้ยละ - - 46.51 

   โดยมีผลการด าเนนิงานจ านวนตามสาขาวิชาได้ดังนี้ 

สาขาวิชา/ฝ่าย จ านวนบุคลากรสาย

สนับสนุนวิชาการที่

ได้รับการพัฒนาตาม

สมรรถนะประจ าสาย

งาน 

จ านวนบุคลากร

สายสนับสนุน

วิชาการทั้งหมด 

คดิเป็นร้อยละ 

ฝ่ายบรหิาร 5 8 100 

ฝ่ายคลังและพสัด ุ 4 5 80 

ฝ่ายวิชาการ 5 12 41.67 

ฝ่ายแผนงานและประกันคุณภาพ 0 4 0.00 

ฝ่ายวิจัยและบรกิารวิชาการ 1 1 100 

ฝ่ายกจิการนักศึกษา 2 2 100 

ศุนย์ระนอง 2 7 28.57 

ลูกจา้ง/คนงาน/และแม่บ้าน 1 5 20.00 

รวม 20 43 46.51 
 

เกณฑ์การให้คะแนน : 

 ช่วงปรับเกณฑก์ารให้คะแนน+/- รอ้ยละ 2.5 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑก์ารให้คะแนน ดังนี้ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

     70.00       72.50       75.00       77.50  ≥ 80.00 
 



 

 

61 รายงานผลการปฏิบัติ ราชการ  

 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  (รอบ 6 เดือน) 

ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ส ว น สุ นั น ท า  
www.ss ru .ac . t h  

คณะมนุษยศาสตร์และสั งคมศาสตร์   

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ 
รอบ 6 เดือน 

รอบ 12 เดือน 

การค านวณคะแนนจากผลการด าเนนิงาน : 

ตัวชี้วัด/ 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชีว้ัด 

น้ าหนัก 

(ร้อยละ) 

ผลการด าเนนิงาน ค่าคะแนน 

ท่ีได ้

ค่าคะแนน 

ถ่วงน้ าหนัก 

1.7.4 รอ้ยละของบุคลากรสายสนับสนุน

วิ ช า ก า ร ที่ ไ ด้ รั บ ก า ร พั ฒน า ต า ม

สมรรถนะประจ าสายงาน 

1.000 46.15 1.0000 0.0111 

 
การบรรลุเป้าหมาย: 

 

 
 

เป้าหมาย ผลการด าเนนิงาน การบรรล ุ

≥ 80.00 46.51  

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีได้ด าเนินการ :  

 การปฏิบัติงาน:  

- คณะได้จัดประชุม เพื่อมอบหมายผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัดและผู้จัดเก็บตัวชี้วัด รวมถึงแนวทางการด าเนินงาน 

นอกจากนี้ คณะได้ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการที่ได้รับการพัฒนาตามสมรรถนะประจ า

สายงาน โดยบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการของคณะที่ได้รับการพัฒนาตามสมรรถนะประจ าสายงาน จ านวน 20 

คน  หรือคดิเป็นร้อยละ เทา่กับ 46.51 

 มาตรการที่ได้ด าเนินการ: 

1) คณะได้จัดประชุม เพื่อมอบหมายผู้ก ากับดูแลตัวชีว้ัดและผู้จัดเก็บตัวชีว้ัดและแนวทางการด าเนินงาน 

2) คณะผลักดัน/ส่งเสรมิให้บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการที่ได้รับการพัฒนาตามสมรรถนะประจ าสายงาน 

3) คณะประชาสัมพันธ์หลักสูตรการฝึกอบรมต่างๆ ผ่านสื่อต่างๆ ของคณะได้แก่ e-offiice, web page, line 

กลุ่มคณะ เป็นต้น ให้บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการทราบอย่างต่อเนื่อง 

4) ติดตามผลการพัฒนาตามสมรรถนะประจ าสายงานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 

5) น าผลการพัฒนาตามสมรรถนะประจ าสายงานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการรายงานที่ประชุม

ผู้บริหารคณะ เพื่อร่วมหาแนวทางการผลักดัน/ส่งเสริมการพัฒนาตามสมรรถนะประจ าสายงานของ

บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ ให้เป็นไปตามเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนด 

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :  

 ด้านบุคลากร:  

- บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการได้พัฒนาตามสมรรถนะประจ าสายงาน 

 ด้านงบประมาณ:  

- มหาวิทยาลัยและคณะได้จัดสรรงบประมาณส าหรับให้บุคลากรได้เพิ่มพูนศักยภาพทางวิชาการในสาขาวิชาของ

ตนเอง 

 ด้านเครื่องมือ/อุปกรณ์:  

- คณะมีห้องประชุมที่สามารถรองรับการจัดกิจกรรม/โครงการต่างๆ เพื่อเพิ่มพูนศักยภาพทางวิชาการให้กับ
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ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ส ว น สุ นั น ท า  
www.ss ru .ac . t h  คณะมนุษยศาสตร์และสั งคมศาสตร์  

รายงานผลการปฏิบัติ ราชการ  

 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  (รอบ 6 เดือน) 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ 
รอบ 6 เดือน 

รอบ 12 เดือน 

บุคลากรของคณะรวมถึงอุปกรณ์ต่างๆ อันได้แก่ ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ เครื่องคอมพิวเตอร์ โปรเจ็คเตอร ์

และอุปกรณโ์สตทัศนูปกรณ์ เป็นต้น   

 ด้านกระบวนการ/วิธีการ:  

- คณะประชาสัมพันธ์หลักสูตรการฝึกอบรมผ่านสื่อต่างๆ ของคณะรวมถึงผลักดัน /ส่งเสริมให้บุคลากรสาย

สนับสนุนวิชาการได้พัฒนาตามสมรรถนะประจ าสายงาน 

 อื่น ๆ: - 

อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :  

 ด้านบุคลากร:  

- บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ ร้อยละ 53.49 ยังไมไ่ด้พัฒนาตนเองตามสมรรถนะประจ าสายงาน 

 ด้านงบประมาณ: - 

 ด้านเครื่องมือ/อุปกรณ์: - 

 ด้านกระบวนการ/วิธีการ: -  

 อื่น ๆ: - 

หลักฐานอ้างอิง : 

1.7.4-1.แบบติดตามการน าความรู้การอบรม/สัมมนา/ศึกษาดูงาน/ไปใช้ประโยชน์ในการจัดการเรียนการสอนและ

น าไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน (รายบุคคล) ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ.2560 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

63 รายงานผลการปฏิบัติ ราชการ  

 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  (รอบ 6 เดือน) 

ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ส ว น สุ นั น ท า  
www.ss ru .ac . t h  

คณะมนุษยศาสตร์และสั งคมศาสตร์   

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ 
รอบ 6 เดือน 

รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด  : 1.7.5 ร้อยละของบุคลากรท่ีเข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมคณุธรรม จริยธรรม และ

จรรยาบรรณของมหาวิทยาลัย 

ผู้ก ากับดูแลตัวชีว้ัด : อาจารย์มารดารัตน ์สุขสง่า ผู้จัดเก็บข้อมูล : นางสาวหัสทยา  นวลสุวรรณ,  

นางสาวยุพนิ แกว้ค า 

โทรศัพท์ : 02-160-1284 โทรศัพท์ : 02-160-1284 

ข้อมูลผลการด าเนินงาน :  

ข้อมูลพื้นฐาน หน่วยวัด ผลการด าเนนิงาน ปีงบประมาณ 

2558 2559 2560 

1. จ านวนบุคลากรที่เข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรม 

จรยิธรรม และจรรยาบรรณของมหาวิทยาลัย 

คน   139 

 1.1 บุคลากรสายวิชาการ - - 100 

 1.2 บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ - - 39 

2. จ านวนบุคลากรทั้งหมด คน   151 

 2.1 บุคลากรสายวิชาการ - - 112 

 2.2 บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ - - 39 

3. ร้อยละของบุคลากรที่ เข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริม

คุณธรรม  จริ ย ธ รรม  และจรรยาบรรณของ

มหาวิทยาลัย 

รอ้ยละ   92.05 

3.1 บุคลากรสายวิชาการ - - 89.28 

3.2 บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ - - 100 

 

   โดยมีผลการด าเนนิงานจ านวนตามสาขาวิชาได้ดังนี้ 
คณะ จ านวนบุคลากรที่เข้าร่วมกิจกรรม

ส่งเสรมิคุณธรรม จริยธรรม และ

จรรยาบรรณของมหาวิทยาลัย 

จ านวนบุคลากรทั้งหมด คิดเป็นร้อยละ 

วิชาการ สนับสนุน รวม วิชาการ สนับสนุน รวม วิชาการ สนับสนุน รวม 

คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 100 39 139 112 39 151 89.28 100 92.05 

          

รวม          
 

เกณฑ์การให้คะแนน : 

 ช่วงปรับเกณฑก์ารให้คะแนน+/- รอ้ยละ 2.5 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑก์ารให้คะแนน ดังนี้ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

     70.00       72.50       75.00       77.50  ≥ 80.00 
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ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ส ว น สุ นั น ท า  
www.ss ru .ac . t h  คณะมนุษยศาสตร์และสั งคมศาสตร์  

รายงานผลการปฏิบัติ ราชการ  

 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  (รอบ 6 เดือน) 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ 
รอบ 6 เดือน 

รอบ 12 เดือน 

การค านวณคะแนนจากผลการด าเนนิงาน : 

ตัวชี้วัด/ 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชีว้ัด 

น้ าหนัก 

(ร้อยละ) 

ผลการด าเนนิงาน ค่าคะแนน 

ท่ีได ้

ค่าคะแนน 

ถ่วงน้ าหนัก 

1.7.5 ร้อยละของบุคลากรที่ เข้าร่วม

กิจกรรมส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม 

และจรรยาบรรณของมหาวิทยาลัย 

1.000 92.05 5.0000 0.0554 

 
การบรรลุเป้าหมาย: 

 

 
 

เป้าหมาย ผลการด าเนนิงาน การบรรล ุ

≥ 80.00 92.05  

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีได้ด าเนินการ :  

 การปฏิบัติงาน:  

- คณะได้จัดประชุม เพื่อมอบหมายผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัดและผู้จัดเก็บตัวชี้วัด รวมถึงแนวทางการด าเนินงาน 

นอกจากนี้  คณะได้ส่งเสริมและสนับสนุนให้ บุคลากรที่ เข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม  

และจรรยาบรรณของมหาวิทยาลัย โดยบุคลากรของคณะที่เข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม  

และจรรยาบรรณของมหาวิทยาลัย มีผลการด าเนินงานคดิเป็นร้อยละ เทา่กับ 92.05 

 มาตรการที่ได้ด าเนินการ: 

1) คณะได้จัดประชุม เพื่อมอบหมายผู้ก ากับดูแลตัวชีว้ัดและผู้จัดเก็บตัวชีว้ัดและแนวทางการด าเนินงาน 

2) คณะผลักดัน/ส่งเสริมให้บุคลากรที่เข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ 

ของมหาวิทยาลัย 

3) คณะจัดกจิกรรม/โครงการที่กจิกรรมส่งเสรมิคุณธรรม จรยิธรรม และจรรยาบรรณ 

4) คณะประชาสัมพันธ์การจัดกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณของมหาวิทยาลัย 

และของคณะผ่านสื่อต่างๆ ของคณะฯ ได้แก่ e-offiice, web page, line กลุ่มคณะ เป็นต้น ให้บุคลากร

ทราบอย่างต่อเนื่อง 

5) ติดตามผลการเขา้รว่มกิจกรรมส่งเสรมิคุณธรรม จรยิธรรม และจรรยาบรรณของมหาวิทยาลัย 

6) น าผลการเข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณของมหาวิทยาลัย  รายงาน 

ที่ประชุมผู้บริหารคณะ เพื่อร่วมหาแนวทางการผลักดัน/ส่งเสริมการเข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรม 

จรยิธรรม และจรรยาบรรณของมหาวิทยาลัย ให้เป็นไปตามเกณฑท์ี่มหาวิทยาลัยก าหนด 

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :  

 ด้านบุคลากร:  

- บุคลากรให้ความร่วมมือเข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณของมหาวิทยาลัยและ

คณะ 

 ด้านงบประมาณ: - 



 

 

65 รายงานผลการปฏิบัติ ราชการ  

 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  (รอบ 6 เดือน) 

ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ส ว น สุ นั น ท า  
www.ss ru .ac . t h  

คณะมนุษยศาสตร์และสั งคมศาสตร์   

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ 
รอบ 6 เดือน 

รอบ 12 เดือน 

 ด้านเครื่องมือ/อุปกรณ์:  - 

 ด้านกระบวนการ/วิธีการ:   

- คณะผลักดัน /ส่ง เสริมให้บุคลากรที่ เข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ 

ของมหาวิทยาลัยและคณะ 

 อื่น ๆ: - 

อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :  

 ด้านบุคลากร: - 

 ด้านงบประมาณ: - 

 ด้านเครื่องมือ/อุปกรณ์: - 

 ด้านกระบวนการ/วิธีการ: - 

 อื่น ๆ: - 

หลักฐานอ้างองิ :- 

 



 

 

66 

ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ส ว น สุ นั น ท า  
www.ss ru .ac . t h  คณะมนุษยศาสตร์และสั งคมศาสตร์  

รายงานผลการปฏิบัติ ราชการ  

 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  (รอบ 6 เดือน) 

 
  

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ 
รอบ 6 เดือน 

รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด  : 1.7.6 ร้อยละของบคุลากรท่ีผ่านเกณฑ์มาตรฐานภาษาอังกฤษของมหาวิทยาลัย 

ผู้ก ากับดูแลตัวชีว้ัด :  อาจารยม์ารดารัตน ์สุขสง่า ผู้จัดเก็บข้อมูล : นางสาวหัสทยา  นวลสุวรรณ 

โทรศัพท์ : 02-160-1304 โทรศัพท์ : 02-160-1284 

ข้อมูลผลการด าเนินงาน : บุคลากรของคณะมนุษยศาสตรแ์ละสังคมศาสตร ์ได้เข้าร่วมทดสอบภาษาอังกฤษ TOFEL 

ส าหรับสายวิชาการ และ TOEIC ส าหรับสายสนับสนุนวิชาการ ซึ่งมีจ านวนบุคลากรที่ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน

ภาษาอังกฤษของมหาวิทยาลัย สายวิชาการ จ านวน 38 คน คดิเป็นร้อยละ 97.435 และสายสนับสนุนวิชาการ จ านวน 

1 คน คดิเป็นร้อยละ 2.564  

 

โดยมีผลการด าเนนิงานจ านวนตามสาขาวิชาได้ดังนี้ 

สาขาวิชา/ฝ่าย จ านวนบุคลากรที่ผา่นเกณฑ์

มาตรฐานภาษาองักฤษของ

มหาวิทยาลยั 

จ านวนบุคลากรที่เข้า

สอบทั้งหมด 

คดิเป็นร้อยละ 

วิชาการ สนับสนุน รวม วิชาการ สนับสนุน รวม วิชาการ สนับสนุน รวม 

สาขาวิชาการจดัการ

อุตสาหกรรมท่องเทีย่ว

และบรกิาร 

8 1 9 20 1 1 40 100 42.857 

สาขาวิชาภมูิศาสตร์

และภูมสิารสนเทศ 

1 - 1 4 - 4 25 - 25 

สาขาวิชาการจดัการ 4 - 4 8 - 8 50 - 50 

  ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชีว้ัด หน่วยนับ 
ผลการด าเนนิงานปีงบประมาณ พ.ศ. 

2558 2559 2560 

1. จ านวนบุ คลากรที่ ผ่ าน เกณฑ์มาตรฐาน

ภาษาอังกฤษของมหาวิทยาลัย 

คน - 35 39 

    1.1  บุคลากรสายวิชาการ - 34 38 

    1.2  บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ - 1 1 

2. จ านวนบุคลากรที่เข้าสอบทั้งหมด คน - 117 136 

    2.1  บุคลากรสายวิชาการ - 83 99 

    2.2  บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ - 34 37 

3. ร้อยละของบุคลากรที่ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน

ภาษาอังกฤษของมหาวิทยาลัย 

รอ้ยละ - 92.999 99.999 

    3.1  บุคลากรสายวิชาการ - 90.142 97.435 

    3.2  บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ - 2.857 2.564 



 

 

67 รายงานผลการปฏิบัติ ราชการ  

 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  (รอบ 6 เดือน) 

ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ส ว น สุ นั น ท า  
www.ss ru .ac . t h  

คณะมนุษยศาสตร์และสั งคมศาสตร์   

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ 
รอบ 6 เดือน 

รอบ 12 เดือน 

โรงแรมและธุรกิจที่พัก 

กลุ่มสาขาวชิาการ

จัดการสังคมและ

วัฒนธรรม 

         

แขนงวิชาการ

จัดการทาง

วัฒนธรรม 

2 - 2 3 - 3 66.66 - 66.66 

แขนงวิชาการ

จัดการนวัตกรรม

สังคม 

- - - 3 - 3 0 - 0 

กลุ่มสาขาวชิา

สารสนเทศศาสตร ์

         

แขนงวิชา

สารสนเทศศึกษา 

1 - 1 5 - 5 20 - 20 

แขนงวิชาระบบ

สารสนเทศเพื่อ

การจัดการ 

- - - 5 - 5 0 - 0 

กลุ่มสาขาวชิารัฐ

ประศาสนศาสตร ์

         

แขนงวิชาการ

บรหิารรัฐกิจ 

1 - 1 5 - 5 20 - 20 

แขนงวิชาการ

บรหิารภาครัฐ

และเอกชน 

2 - 2 4 - 4 50 - 50 

แขนงวิชาการ

ปกครองท้องถิ่น 

2 - 2 4 - 4 50 - 50 

สาขาวิชานิติศาสตร ์ 3 - 3 7 - 7 42.85 - 42.85 

สาขาวิชาการ

บรหิารงานต ารวจ 

2 - 2 6 - 6 33.33 - 33.33 

สาขาวิชาภาษาไทย - - - 5 - 5 0 - 0 

สาขาวิชาภาษาอังกฤษ

ธุรกิจ 

4 - 4 5 - 5 80 - 80 



 

 

68 

ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ส ว น สุ นั น ท า  
www.ss ru .ac . t h  คณะมนุษยศาสตร์และสั งคมศาสตร์  

รายงานผลการปฏิบัติ ราชการ  

 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  (รอบ 6 เดือน) 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ 
รอบ 6 เดือน 

รอบ 12 เดือน 

สาขาวิชาภาษาจนี 1 - 1 4 - 4 25 - 25 

สาขาวิชาภาษาญี่ปุน่ 2 - 2 4 - 4 50 - 50 

สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 5 - 5 5 - 5 100 - 100 

โครงการรัฐประศาสน

ศาสตรม์หาบัณฑติ 

- - - 2 - 2 0 - 0 

รวม 38 1 39 99 1 99 38.383 100 39.393 
 

เกณฑ์การให้คะแนน : 

 ช่วงปรับเกณฑก์ารให้คะแนน+/- รอ้ยละ 2.5 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑก์ารให้คะแนน ดังนี้ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

     50.00       52.50       55.00       57.50  ≥ 60.00 
 
การค านวณคะแนนจากผลการด าเนนิงาน : 

ตัวชี้วัด/ 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชีว้ัด 

น้ าหนัก 

(ร้อยละ) 

ผลการด าเนนิงาน ค่าคะแนน 

ท่ีได ้

ค่าคะแนน 

ถ่วงน้ าหนัก 

1.7.6 ร้อยละของบุคลากรที่ผ่านเกณฑ์

ม า ต ร ฐ า น ภ า ษ า อั ง ก ฤ ษ ข อ ง

มหาวิทยาลัย 

3.500 30.87 1.0000 0.0388 

 
การบรรลุเป้าหมาย: 

 

 
 

เป้าหมาย ผลการด าเนนิงาน การบรรล ุ

≥ 60.00 30.87  

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีได้ด าเนินการ :  

 การปฏิบัติงาน: 

- บุคลากรของคณะมีเข้าร่วมการโครงการพัฒนาศักยภาพด้านภาษาอังกฤษของบุคลากรประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.

2560 ซึ่งจัดโดยงานวิเทศสัมพันธ์ และคณะฯ จะก าหนดจัดโครงการพัฒนาศักยภาพด้านภาษาอังกฤษของ

บุคลากรภายในเดือนสิงหาคม 2560 

 มาตรการที่ได้ด าเนินการ :  

- การตรวจสอบ ติดตาม ผลการเขา้รว่มโครงการ และผลการสอบของบุคลากร 

- ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรที่สอบไม่ผ่านภาษาอังกฤษ ให้ได้รับการอบรมทั้งที่มหาวิทยาลัยจัดให้และ/

หน่วยงานเข้ารับอบรมกับหน่วยงานภายนอก 

- ส่งเสรมิให้บุคลากรน าภาษาอังกฤษมาใช้ในชีวติประจ าวัน 

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :  

 ด้านบุคลากร: 

- บุคลากรให้ความสนใจในภาษาอังกฤษมากขึ้น 



 

 

69 รายงานผลการปฏิบัติ ราชการ  

 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  (รอบ 6 เดือน) 

ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ส ว น สุ นั น ท า  
www.ss ru .ac . t h  

คณะมนุษยศาสตร์และสั งคมศาสตร์   

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ 
รอบ 6 เดือน 

รอบ 12 เดือน 

 ด้านงบประมาณ: 

- คณะมีการจัดสรรงบประมาณในการด าเนินการโครงการพัฒนาศักยภาพด้านภาษาอังกฤษของบุคลากร 

 ด้านเครื่องมือ/อุปกรณ์: - 

 ด้านกระบวนการ/วิธีการ: - 

อื่น ๆ: - 

อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :  

 ด้านบุคลากร: - 

 ด้านงบประมาณ: - 

 ด้านเครื่องมือ/อุปกรณ์: - 

 ด้านกระบวนการ/วิธีการ: - 

อื่น ๆ: - 

หลักฐานอ้างองิ :  

1.7.6 –1.รายชื่อจ านวนผู้เข้าสอบภาษาอังกฤษทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการ 

1.7.6 –2.แผนพัฒนาบุคลากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2560 
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ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ส ว น สุ นั น ท า  
www.ss ru .ac . t h  คณะมนุษยศาสตร์และสั งคมศาสตร์  

รายงานผลการปฏิบัติ ราชการ  

 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  (รอบ 6 เดือน) 

 

 

เป้าประสงค์ 1.8 

บุคลากรมีคุณภาพชวีิตการท างานที่ดีและอยู่ในสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการท างาน  

  

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ 
รอบ 6 เดือน 

รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด  : 1.8.1 ร้อยละเฉลี่ยของความส าเร็จตามแนวทางการพฒันาสู่องค์กรสุขภาวะ 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด : อาจารย์มารดารัตน์ สุขสง่า ผู้จัดเก็บข้อมูล : นางสาวหัสทยา  นวลสุวรรณ,  

นางสาวภานุชนาถ เพิ่มพูล 

โทรศัพท์ : 02-160-1304 โทรศัพท์ : 02-160-1284 

ข้อมูลผลการด าเนินงาน : มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา โดยกองบริหารงานบุคคลได้ด าเนินการจัดท า

แบบสอบถามเพื่อส ารวจร้อยละเฉลี่ยของความส าเร็จตามแนวทางการพัฒนาสู่องคก์รสุขภาวะสรุปได้วา่มิติที่คา่เฉลี่ย

มากที่สุดคือมิติที่5 สุขด้วยผลลัพธ์องค์กร R: Result คิดเป็นร้อยละ 83.73 รองลงมามิติที่4 สุขด้วยสุขภาพกายใจ  

H: Health คิดเป็นร้อยละ83.73 และมิติที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือมิติที่3 สุขด้วยกระบวนการสร้างสุข P : Process  

คดิเป็นร้อยละ 73.71 ในภาพรวมมหาวิทยาลัยมีคา่เฉลี่ยที่ 76.17 สะท้อนให้เห็นว่าสขุภาวะของคนในองคก์รนีน้่าอจิฉา

ที่สุด 

เกณฑ์การให้คะแนน : 

 ช่วงปรับเกณฑก์ารให้คะแนน+/- รอ้ยละ 2.5 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑก์ารให้คะแนน ดังนี้ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

     50.00       52.50       55.00       57.50  ≥ 60.00 
 
การค านวณคะแนนจากผลการด าเนนิงาน : 

ตัวชี้วัด/ 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชีว้ัด 

น้ าหนัก 

(ร้อยละ) 

ผลการด าเนนิงาน ค่าคะแนน 

ท่ีได ้

ค่าคะแนน 

ถ่วงน้ าหนัก 

1.8.1 ร้อยละเฉลี่ยของความส าเร็จตาม

แนวทางการพัฒนาสู่องคก์รสุขภาวะ 

1.000 68.69 5.0000 0.0554 

 

การบรรลุเป้าหมาย: 

 

 
 

เป้าหมาย ผลการด าเนนิงาน การบรรล ุ

≥ 60.00 68.69  

การปฏิบัติงาน:  

- ศึกษาการด าเนินงานตามกระบวนการที่เชื่อว่าจะส่งผลดีต่อสุขภาวะของคนในองค์กรจาการด าเนินงานซึ่งอาจ

ส ารวจจากระดับความพึงพอใจหรือระดับความสุขในการท างานของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาที่

โดยส ารวจตามดัชนีสุขภาวะองค์กร (Happy WorkplaceIndex) ซึ่งพัฒนาโดยส านังานกองทุนสนับสนุนการสร้าง

เสริมสุขภาพ (สสส.) ประกอบด้วย 5 มิติได้แก่มิติที่1 ระบบการจัดการ M: Management มิติที่2 บรรยากาศและ



 

 

71 รายงานผลการปฏิบัติ ราชการ  

 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  (รอบ 6 เดือน) 

ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ส ว น สุ นั น ท า  
www.ss ru .ac . t h  

คณะมนุษยศาสตร์และสั งคมศาสตร์   

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ 
รอบ 6 เดือน 

รอบ 12 เดือน 

สภาพแวดล้อม A:Atmosphere & Environment มิติที่3 กระบวนการสร้างสุขในองค์กร P: Process มิติที่4 สุขภาพ

กายและสุขภาพใจ H: Health มิติที่5 ผลลัพธ์ขององค์กร R: Result ขอบเขตด้านสถานที่มหาวิทยาลัยราชภัฏสวน

สุนันทา/ขอบเขตด้านเวลามกราคม 2560 – กุมภาพันธ์ 2560 

 มาตรการที่ได้ด าเนินการ:  

- การตรวจสอบ ติดตามและรายงานผล 

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :  

 ด้านบุคลากร: 

- การให้ความส าคัญของผู้บรหิารองคก์รและบุคลากรของคณะ 

 ด้านงบประมาณ: - 

 ด้านเครื่องมือ/อุปกรณ์:  

- เครื่องอ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงานทุกประเภท 

 ด้านกระบวนการ/วิธีการ: - 

อื่น ๆ: - 

อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :  

 ด้านบุคลากร: - 

 ด้านงบประมาณ: - 

 ด้านเครื่องมือ/อุปกรณ์: - 

 ด้านกระบวนการ/วิธีการ: - 

อื่น ๆ: - 

หลักฐานอ้างองิ :  

1.8.1-1.ความส าเร็จตามแนวการพัฒนาองคก์รสุขภาวะ 
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รายงานผลการปฏิบัติ ราชการ  

 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  (รอบ 6 เดือน) 

 

 

เป้าประสงค์ 1.9  

มหาวิทยาลัยมีการบรหิารงานที่สอดคล้องตามหลักธรรมาภิบาล  

  

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ 
รอบ 6 เดือน 

รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด  : 1.9.1 ระดับความเชื่อมั่นของบุคลากรต่อระบบบริหารจดัการตามหลักธรรมาภิบาลของ

มหาวิทยาลัย 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด : อาจารย์มารดารัตน์ สุขสง่า ผู้จัดเก็บข้อมูล : นายยงยุทธ กจิสนัทัด,  

นางสาวหสัทยา นวลสุวรรณ 

โทรศัพท์ : 02-160-1304 โทรศัพท์ : 02-160-1307 

ข้อมูลผลการด าเนินงาน : มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาโดยกองกลาง ส านักงานอธิการบดี ได้ด าเนินการจัดท า

แบบสอบถามเพื่อประเมินระดับความเชื่อมั่นของบุคลากรต่อระบบบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2560 โดยคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์ 

มีผลการด าเนินงานอยู่ที่ระดับ4.14 และมีคะแนนตัวชีว้ัดอยู่ที่ 2.0000 

ประเด็น ค่าเฉลี่ย ระดับความเชื่อมั่น 

ด้านมีวิสัยทัศน์และความสามารถที่จะน าพามหาวิทยาลัย/หน่วยงานไปสู่

ความส าเร็จตามเป้าหมายและพันธกจิ 

x =4.51 มากที่สุด 

ด้านมีการบริหารจัดการที่มีประสิทธิผลมีความคุ้มค่าตามเป้าหมาย

งบประมาณและระยะเวลาที่ก าหนด 

x =4.44 มาก 

ด้านมีการบรหิารงานที่ตอบสนองตามความคาดหวังของผู้รับบริการและ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย/หน่วยงาน 

x =4.42 มาก 

ด้านมีการก ากับติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ x =4.42 มากที่สุด 

ด้านมีระบบตรวจสอบการท างานภายในมหาวิทยาลัย/หน่วยงานพรอ้มทั้ง

เผยแพร่ขอ้มูลที่เป็นประโยชน์ในการท างานของมหาวิทยาลัย/ หน่วยงาน

อย่างถูกต้อง 

x =4.45 มาก 

ด้านเปิดโอกาสให้บุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมในการ

ตัดสินใจแสดงความคิดเห็นในการพัฒนามหาวิทยาลัย/หน่วยงาน 

x =4.41 มาก 

ด้านมีการมอบอ านาจและความรับผิดชอบในการตัดสินใจด าเนินการ

ให้แก่บุคลากรในมหาวิทยาลัย/ หน่วยงาน 

x =4.39 มาก 

ด้านมีการใช้อ านาจของกฎหมายกฎระเบียบข้อบังคับในการบรหิารงานได้

อย่างถูกต้องเป็นธรรมไม่เลือกปฏิบัติ 

x =4.39 มาก 

ด้านมีการบรหิารงานโดยค านึงถึงบุคลากรให้ได้รับการปฏิบัติและบริการ

อย่างทัดเทยีมกัน 

x =4.43 

 

มาก 
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ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  (รอบ 6 เดือน) 

ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ส ว น สุ นั น ท า  
www.ss ru .ac . t h  

คณะมนุษยศาสตร์และสั งคมศาสตร์   

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ 
รอบ 6 เดือน 

รอบ 12 เดือน 

ด้านมีการบรหิารงานโดยใช้กระบวนการการตัดสินใจตามหลักฉันทามติ x =4.43 มาก 
 

เกณฑ์การให้คะแนน : 

 ช่วงปรับเกณฑก์ารให้คะแนน+/- 0.1250   ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑก์ารให้คะแนน ดังนี้ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

4.01 4.14 4.26 4.39 ≥ 4.51 
 
การค านวณคะแนนจากผลการด าเนนิงาน : 

ตัวชี้วัด/ 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชีว้ัด 

น้ าหนัก 

(ร้อยละ) 

ผลการด าเนนิงาน ค่าคะแนน 

ท่ีได ้

ค่าคะแนน 

ถ่วงน้ าหนัก 

1.9.1 ระดับความเชื่อมั่นของบุคลากรต่อ

ระบบบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิ

บาลของมหาวิทยาลัย 

1.000 4.14 2.0000 0.0222 

 
การบรรลุเป้าหมาย: 

 

 
 

เป้าหมาย ผลการด าเนนิงาน การบรรล ุ

≥ 4.51 4.14  

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีได้ด าเนินการ :  

 การปฏิบัติงาน: 

- คณะมนุษยศาสตรแ์ละสังคมศาสตร์ได้มีการประชาสัมพันธ์บุคลากรของคณะฯให้ด าเนินการจัดท าแบบสอบถาม 

Online(http://www.poll.ssru.ac.th/login.php) ตามตัวชี้วัด 1.9.1 ระดับความเชื่อมั่นของบุคลากรต่อระบบบริหาร

จัดการตามหลักธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2560 โดยคณะ

มนุษยศาสตรแ์ละสังคมศาสตร ์มีผลการด าเนินงานอยู่ที่ระดับ 4.14 และมีคะแนนตัวชีว้ัดอยู่ที่ 2.0000 

 มาตรการที่ได้ด าเนินการ:  

- มีการตรวจสอบ ติดตาม รายงานผลอย่างต่อเนื่อง 

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :  

 ด้านบุคลากร: - 

 ด้านงบประมาณ: - 

 ด้านเครื่องมือ/อุปกรณ์:  

- มีการสนับสนุนห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ส าหรับเข้าไปด าเนินการตอบแบบสอบถาม 

 ด้านกระบวนการ/วิธีการ: - 

อื่น ๆ: - 

อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :  

 ด้านบุคลากร: - 
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ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  (รอบ 6 เดือน) 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ 
รอบ 6 เดือน 

รอบ 12 เดือน 

 ด้านงบประมาณ: - 

 ด้านเครื่องมือ/อุปกรณ์: - 

 ด้านกระบวนการ/วิธีการ:  

- การประชาสัมพันธ์ไม่ทั่วถงึ 

อื่น ๆ: - 

หลักฐานอ้างอิง : 

1.9.1-1.รายงานผลการด าเนินการระดับความเชื่อมั่นและไว้วางใจของบุคลากรในการด าเนินการตามภารกิจของ

หน่วยงาน 
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ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  (รอบ 6 เดือน) 

ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ส ว น สุ นั น ท า  
www.ss ru .ac . t h  

คณะมนุษยศาสตร์และสั งคมศาสตร์   

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ 
รอบ 6 เดือน 

รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด  : 1.9.2 ร้อยละของประเด็นความเสี่ยงท่ีได้รับการควบคมุและลดระดับความเสี่ยงเทียบ

กับประเด็นความเสี่ยงทั้งหมดท่ีก าหนดขึ้นต่อปี 

ผู้ก ากับดูแลตัวชีว้ัด : อาจารย์ณัฐภัทร แก้วรัตนภัทร ์ ผู้จัดเก็บข้อมูล : นายอรรถสิทธิ์ นิกรวัฒน์, 

นายประทีบ ชาลี,  

นางสาวกัญญ์พัฑฒา หงส์ภัทราจันทร ์

โทรศัพท์ : 02-160-1284 โทรศัพท์ : 02-160-1284 

ข้อมูลผลการด าเนินงาน :  

 

 โดยมีรายละเอียด 
ความเสี่ยง ระดับความเสี่ยงก่อนควบคุม ระดับความเสี่ยงหลงัควบคุม สถานะ

ความเสี่ยง

หลังการ

ควบคุม 

(ลดลง/เท่า

เดิม) 

โอกาส ผลกระทบ คะแนน ระดับความ

เสี่ยง 

โอกาส ผลกระทบ คะแนน ระดับความ

เสี่ยง 

1.ด้านกลยุทธ ์

1.1  การเปลี่ยนแปลงของ

สภาพแวดล้อมภายนอกมีผลต่อ

การก าหนดยุทธศาสตร์และกล

ยุทธ์ที่ไม่ตอบสนอง 

5 5 25 เสี่ยงสูง

มาก 

4 4 16 ความ

เสี่ยงสูง 

ลดลง 

2.ด้านการปฏิบัตงิาน 

2.1 ภาวะการมีงานท าของ

บั ณ ฑิ ต ไ ม่ ถึ ง เ ก ณ ฑ์ ที่

มหาวิทยาลัยก าหนด (ความ

เสี่ยงใหม่) 

(เป้าหมายของมหาวิทยาลัย 

5 4 20 เสี่ยงสูง

มาก 

5 4 20 เสี่ยงสูง

มาก 

เท่าเดิม 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชีว้ัด หน่วยนับ 
ผลการด าเนนิงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2558 2559 2560 

1. จ านวนประเด็นความเสี่ยงที่ได้รับการควบคุม

และลดระดับความเสี่ยง 

ความ

เสี่ยง 

- - 1 

2. จ านวนประเด็นความเสี่ยงทั้งหมด ความ

เสี่ยง 

- - 7 

3. ร้อยละของประเด็นความเสี่ยงที่ ได้รับการ

ควบคุมและลดระดับความเสี่ยงเทียบกับประเด็น

ความเสี่ยงทั้งหมดที่ก าหนดขึน้ต่อปี 

รอ้ยละ - - 14.29 



 

 

76 

ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ส ว น สุ นั น ท า  
www.ss ru .ac . t h  คณะมนุษยศาสตร์และสั งคมศาสตร์  

รายงานผลการปฏิบัติ ราชการ  

 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  (รอบ 6 เดือน) 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ 
รอบ 6 เดือน 

รอบ 12 เดือน 

ร้อยละ 90) 

 

2.2 การเผยแพร่ข้อมูลทาง

สื่ อ สั ง ค ม อ อ น ไ ล น์  ( social 

media) ที่มีผลต่อภาพลักษณ์

ของมหาวิทยาลัยในทางลบ 

5 5 25 เสี่ยงสูง

มาก 

5 5 25 เสี่ยงสูง

มาก 

เท่าเดิม 

3.ด้านการทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ อาคารสถานที่) 

3.1  ภัยคุกคามทางระบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

3 4 12 ความ

เสี่ยงสูง 

3 4 12 ความ

เสี่ยงสูง 

เท่าเดิม 

3 . 2  ก า ร เ กิ ด เ หตุ ก า ร ณ์

อัคคีภัย 

2 5 10 ความ

เสี่ยงสูง 

2 5 10 ความ

เสี่ยงสูง 

เท่าเดิม 

3.3 แนวโน้มของการจัดสรร

งบประมาณแผ่นดินที่ลดลง 

5 5 25 เสี่ยงสูง

มาก 

5 5 25 เสี่ยงสูง

มาก 

เท่าเดิม 

4.ด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ 

4 . 1  ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง

กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 

ของหน่วยงานภายนอกมีผลต่อ

การปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัย 

4 4 16 ความ

เสี่ยงสูง 

4 4 16 ความ

เสี่ยงสูง 

เท่าเดิม 

 
เกณฑ์การให้คะแนน : 

ช่วงปรับเกณฑก์ารให้คะแนน+/- รอ้ยละ 2.5 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑก์ารให้คะแนน ดังนี้ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

90.00 92.50 95.00 97.50 100.00 
 
การค านวณคะแนนจากผลการด าเนนิงาน : 

ตัวชี้วัด/ 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชีว้ัด 

น้ าหนัก 

(ร้อยละ) 

ผลการด าเนนิงาน ค่าคะแนน 

ท่ีได ้

ค่าคะแนน 

ถ่วงน้ าหนัก 

1.9.2 ร้อยละของประเด็นความเสี่ยงที่

ได้รับการควบคุมและลดระดับความ

เสี่ยงเทยีบกับประเด็นความเสี่ยงทั้งหมด

ที่ก าหนดขึน้ต่อปี 

1.000 14.89 1.0000 0.0111 

 
การบรรลุเป้าหมาย: 

 

 
 

เป้าหมาย ผลการด าเนนิงาน การบรรล ุ

100.00 14.89  

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีได้ด าเนินการ :  

 การปฏิบัติงาน: 

- ฝ่ายแผนงานและประกันคุณภาพมีการติดตามการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ.2560  



 

 

77 รายงานผลการปฏิบัติ ราชการ  

 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  (รอบ 6 เดือน) 

ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ส ว น สุ นั น ท า  
www.ss ru .ac . t h  

คณะมนุษยศาสตร์และสั งคมศาสตร์   

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ 
รอบ 6 เดือน 

รอบ 12 เดือน 

 มาตรการที่ได้ด าเนินการ: 

- ควรมีการควบคุม ติดตาม และเฝา้ระวังในประเด็นความเสี่ยง จ านวน 5 ความเสี่ยงได้แก่ ความเสี่ยงที่ 2.1 ความ

เสี่ยง 2.2 ความเสี่ยงที่ 3.1 ความเสี่ยงที่ 3.2 ความเสี่ยงที่ 3.3 และความเสี่ยงที่ 4.1 ให้เป็นตามแนวทางการ

จัดการความเสี่ยงที่ได้ก าหนดไว้ เพื่อให้ระดับความเสี่ยงที่ลดลงบรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :  

 ด้านบุคลากร: - 

 ด้านงบประมาณ: - 

 ด้านเครื่องมือ/อุปกรณ์: - 

 ด้านกระบวนการ/วิธีการ:  

-  หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินงานตามแผนที่วางไว้ 

 อื่น ๆ: - 

อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :  

 ด้านบุคลากร: - 

 ด้านงบประมาณ: - 

 ด้านเครื่องมือ/อุปกรณ์: - 

 ด้านกระบวนการ/วิธีการ: การด าเนินงานไม่เป็นไปตามแผนที่ตั้งไว้ 

 อื่น ๆ: - 

หลักฐานอ้างอิง : 

1.9.2-1.รายงานผลการด าเนินตามแผนบรหิารความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2560 (รอบ 3 เดือน) 
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ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ส ว น สุ นั น ท า  
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รายงานผลการปฏิบัติ ราชการ  

 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  (รอบ 6 เดือน) 

 
 

เป้าประสงค์ 1.10 

มหาวิทยาลัยมีอาคารสถานที่  และสิ่ งอ านวยความสะดวกที่ รองรับการด าเ นินการตาม 

พันธกิจได้อย่างครบถ้วน  

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ 
รอบ 6 เดือน 

รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด  : 1.10.1 ความพึงพอใจของนกัศึกษา/บุคลากรท่ีมตี่ออาคารสถานท่ีและสิ่งอ านวยความ

สะดวกของมหาวิทยาลัย 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด : อาจารย์มารดารัตน์ สุขสง่า  ผู้จัดเก็บข้อมูล : นายยงยุทธ กจิสนัทัด,  

นายพีรพงศ์ โผแพ 

โทรศัพท์ : 02-160-1284 โทรศัพท์ : 02-160-1284 

ข้อมูลผลการด าเนินงาน :  

คณะได้มีการวางแผนในการด าเนินการส ารวจเกี่ยวกับความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่ออาคารสถานที่ 

และสิ่งอ านวยความสะดวกของมหาวิทยาลัย พร้อมประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรทราบ เพื่อขอความร่วมมือ 

ในการตอบแบบส ารวจอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง ซึ่งกลุ่มตัวอย่าง (บุคลากร) ของคณะได้ตอบแบบส ารวจครบถ้วน

และมีระดับความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่ออาคารสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกของมหาวิทยาลัย  

เทา่กับ 3.78 

ประเด็น ค่าเฉลี่ย แปลผล 

ความพึงพอใจของนักศึกษา/บุคลากรที่มีต่ออาคารสถานที่และสิ่งอ านวยความ

สะดวกของมหาวิทยาลัย 

3.78 มาก 

 
เกณฑ์การให้คะแนน : 

ช่วงปรับเกณฑก์ารให้คะแนน+/- 0.1250  ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑก์ารให้คะแนน ดังนี้ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

3.51 3.64 3.76 3.89 ≥ 4.01 
 
การค านวณคะแนนจากผลการด าเนนิงาน : 

ตัวชี้วัด/ 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชีว้ัด 

น้ าหนัก 

(ร้อยละ) 

ผลการด าเนนิงาน ค่าคะแนน 

ท่ีได ้

ค่าคะแนน 

ถ่วงน้ าหนัก 

1.10.1 ความพึงพอใจของนักศึกษา/

บุคลากรที่มีต่ออาคารสถานที่และสิ่ง

อ านวยความสะดวกของมหาวิทยาลัย 

1.000 3.78 

 

 

 

3.1600 0.0350 

 



 

 

79 รายงานผลการปฏิบัติ ราชการ  

 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  (รอบ 6 เดือน) 

ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ส ว น สุ นั น ท า  
www.ss ru .ac . t h  

คณะมนุษยศาสตร์และสั งคมศาสตร์   

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ 
รอบ 6 เดือน 

รอบ 12 เดือน 

การบรรลุเป้าหมาย: 

 

 
 

เป้าหมาย ผลการด าเนนิงาน การบรรล ุ

≥ 4.01 3.78  

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีได้ด าเนินการ :  

 การปฏิบัติงาน:  

- คณะได้มีการวางแผนในการด าเนินการส ารวจเกี่ยวกับความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่ออาคารสถานที่ 

และสิ่งอ านวยความสะดวกของมหาวิทยาลัย พร้อมประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรทราบ เพื่อขอความร่วมมือ 

ในการตอบแบบส ารวจอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง ซึ่งกลุ่มตัวอย่าง (บุคลากร) ของคณะได้ตอบแบบส ารวจ

ครบถว้นและมีระดับความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่ออาคารสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกของมหาวิทยาลัย 

เทา่กับ 3.78 

 มาตรการที่ได้ด าเนินการ: 

1) คณะได้จัดประชุม เพื่อมอบหมายผู้ก ากับดูแลตัวชีว้ัดและผู้จัดเก็บตัวชีว้ัดและแนวทางการด าเนินงาน 

2) ด าเนินการแจก User และ Password ให้กับบุคลากรในคณะ 

3) จัดท าประชาสัมพันธ์ผา่นสื่อต่างๆ ของคณะอย่างต่อเนื่อง ได้แก่ e-offiice, web page, line กลุ่มคณะ เป็น

ต้น 

4) ติดตามผลจ านวนผู้ตอบแบบส ารวจอย่างต่อเนื่อง 

5) น าผลจ านวนผู้ตอบแบบส ารวจรายงานที่ประชุมผู้บริหารคณะ เพื่อร่วมหาแนวทางการผลักดันการตอบ

แบบส ารวจของกลุ่มตัวอย่างใหเ้ป็นไปตามเกณฑท์ี่มหาวิทยาลัยก าหนด 

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :  

 ด้านบุคลากร:  

- ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดได้ประชาสัมพันธ์และติดตามการด าเนินการตอบแบบส ารวจของกลุ่มตัวอย่างอย่างต่อเนื่อง  

นอกจากนี้กลุ่มตัวอย่าง (บุคลากร) ได้ให้ความร่วมมือในการตอบแบบส ารวจครบถ้วนและมีระดับความเชื่อมั่น

และไว้วางใจของบุคลากร/นักศึกษา/ศิษย์เกา่ต่อการด าเนินการตามภารกิจของมหาวิทยาลัย เทา่กับ 3.88 

 ด้านงบประมาณ: - 

 ด้านเครื่องมือ/อุปกรณ์: - 

 ด้านกระบวนการ/วิธีการ:  

- คณะมีการวางแผนการด าเนินงานและประชาสัมพันธ์เพื่อขอความร่วมมือในการตอบแบบส ารวจอย่างสม่ าเสมอ

และต่อเนื่อง 

 อื่น ๆ: - 

อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :  

 ด้านบุคลากร: - 

 ด้านงบประมาณ: - 
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รายงานผลการปฏิบัติ ราชการ  

 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  (รอบ 6 เดือน) 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ 
รอบ 6 เดือน 

รอบ 12 เดือน 

 ด้านเครื่องมือ/อุปกรณ์: - 

 ด้านกระบวนการ/วิธีการ: -  

 อื่น ๆ: - 

หลักฐานอ้างองิ : 

1.10.1-1.รายงานผลการส ารวจอาคารสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกของมหาวิทยาลัย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

81 รายงานผลการปฏิบัติ ราชการ  

 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  (รอบ 6 เดือน) 

ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ส ว น สุ นั น ท า  
www.ss ru .ac . t h  

คณะมนุษยศาสตร์และสั งคมศาสตร์   

เป้าประสงค์ 1.11  

มหาวิทยาลัยสามารถบริหารจัดการทรัพย์สิน สินทรัพย์เพื่อใช้ในการปฏิบัติตามภารกิจ 

  

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ 
รอบ 6 เดือน 

รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด  : 1.11.1 ร้อยละของงบรายไดจ้ากโครงการจัดหารายได้ด้านการบริการวิชาการและวิจัย

ต่องบรายได้จากการจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย 

ผู้ก ากับดูแลตัวชีว้ัด : อาจารย์มัทญา พัชนี  ผู้จัดเก็บข้อมูล : วา่ที่ร้อยตรหีญิงสุรพีร พวงทอง  

โทรศัพท์ : 02-160-1280 โทรศัพท์ : 02-160-1280  

ข้อมูลผลการด าเนินงาน :  
 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชีว้ัด หน่วยนับ 
ผลการด าเนนิงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2558 2559 2560 

1. งบรายได้จากโครงการจัดหารายได้ด้านการ

บรกิารวิชาการและวิจัยทั้งหมด 

บาท 4,721,875 - - 

 1.1 ด้านการบรกิารวิชาการ    

 1.2 ด้านวิจัย    

2. งบรายได้จากการจัดการเรยีนการสอนทั้งหมด บาท - - - 

3. ร้อยละของงบรายได้จากโครงการจัดหารายได้

ด้านการบริการวิชาการและวิจัยต่องบรายได้

จากการจัดการเรยีนการสอนของมหาวิทยาลัย 

รอ้ยละ - - - 

เกณฑ์การให้คะแนน : 

 ช่วงปรับเกณฑก์ารให้คะแนน+/- รอ้ยละ 2.5 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑก์ารให้คะแนน ดังนี้ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

     10.00       12.50       15.00       17.50  ≥ 20.00 
 
การค านวณคะแนนจากผลการด าเนนิงาน : 

ตัวชี้วัด/ 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชีว้ัด 

น้ าหนัก 

(ร้อยละ) 

ผลการด าเนนิงาน ค่าคะแนน 

ท่ีได ้

ค่าคะแนน 

ถ่วงน้ าหนัก 

1.11.1 รอ้ยละของงบรายไดจ้ากโครงการ

จัดหารายได้ด้านการบริการวิชาการ

และวิจัยต่องบรายได้จากการจัดการ

เรียนการสอนของมหาวิทยาลัย 

1.000 27.94 5.0000 0.0554 
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ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ส ว น สุ นั น ท า  
www.ss ru .ac . t h  คณะมนุษยศาสตร์และสั งคมศาสตร์  

รายงานผลการปฏิบัติ ราชการ  

 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  (รอบ 6 เดือน) 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ 
รอบ 6 เดือน 

รอบ 12 เดือน 

การบรรลุเป้าหมาย: 

 

 
 

เป้าหมาย ผลการด าเนนิงาน การบรรล ุ

≥20 27.94  

ค าชีแ้จงการปฏิบัตงิาน/มาตรการท่ีได้ด าเนินการ :  

 การปฏิบัติงาน: - 

 มาตรการที่ได้ด าเนินการ: - 

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :  

 ด้านบุคลากร: - 

 ด้านงบประมาณ: - 

 ด้านเครื่องมือ/อุปกรณ์: - 

 ด้านกระบวนการ/วิธีการ: -  

 อื่น ๆ: - 

อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :  

 ด้านบุคลากร: - 

 ด้านงบประมาณ: - 

 ด้านเครื่องมือ/อุปกรณ์: - 

 ด้านกระบวนการ/วิธีการ: - 

 อื่น ๆ: - 

หลักฐานอ้างอิง :  

1.11.1-1.งบรายได้จากโครงการจัดหารายได้ด้านการบริการวิชาการและวิจัยต่องบรายได้จากการจัดการเรียน  

การสอนของมหาวิทยาลัย 

 

 
 

 

 



 

 

83 รายงานผลการปฏิบัติ ราชการ  

 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  (รอบ 6 เดือน) 

ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ส ว น สุ นั น ท า  
www.ss ru .ac . t h  

คณะมนุษยศาสตร์และสั งคมศาสตร์   

          ยุทธศาสตร์ท่ี  

สร้างผลงานวิชาการ ตีพมิพ์ เผยแพร่ และสิทธทิางปญัญา  

 
 

เป้าประสงค์ 2.1 

ผลงานวิชาการ วิจัยและงานสร้างสรรค์ ได้รับการตีพิมพ์ เผยแพร่ในระดับชาติหรือนานาชาติ 

ตามเกณฑ์มาตรฐานอุดมศกึษาที่ก าหนด  

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ 
รอบ 6 เดือน 

รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด  : 2.1.1 ร้อยละของผลงานวิชาการ วิจัยหรอืงานสร้างสรรค์ ท่ีตีพมิพ์ เผยแพร่ใน

ระดับชาติ หรอืนานาชาตติอ่อาจารย์ประจ าและนักวิจยั 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด : อาจารย์มัทญา พัชนี  ผู้จัดเก็บข้อมูล : วา่ที่ร้อยตรหีญิงสุรพีร พวงทอง  

โทรศัพท์ : 02-160-1280 โทรศัพท์ : 02-160-1280  

ข้อมูลผลการด าเนินงาน :  

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วดั หน่วยนับ 
ผลการด าเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2558 2559 2560 

1. ผลรวมถ่วงน้ าหนักงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ท่ี

ตพีมิพห์รือเผยแพร่ 

น้ าหนัก    

 1.1 มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 37.20 43.00 27.60 

 1.2 วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี    

 1.3 วทิยาศาสตร์สุขภาพ    

2. จ านวนอาจารย์ประจ าและนักวิจัยท้ังหมด (นับ

อาจารยท่ี์ลาศกึษาตอ่)  

คน 

 

 

 

 

   

 2.1 มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 102 110 116 

 2.2 วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี    

2.3 วทิยาศาสตร์สุขภาพ    

3. ร้อยละงานวจิัยหรืองานสร้างสรรค์ท่ีตีพิมพ์เผยแพร่

ในระดับชาติหรือนานาชาติต่ออาจารย์ประจ าและ/

หรือนักวจิัย 

ร้อยละ    

 3.1 มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 36.47 39.09 23.79 

 3.2 วิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี    

 3.3 วทิยาศาสตร์สุขภาพ    
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ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ส ว น สุ นั น ท า  
www.ss ru .ac . t h  คณะมนุษยศาสตร์และสั งคมศาสตร์  

รายงานผลการปฏิบัติ ราชการ  

 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  (รอบ 6 เดือน) 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ 
รอบ 6 เดือน 

รอบ 12 เดือน 

 สามารถจ าแนกผลการด าเนินงานจ าแนกตามหน่วยงานได้ดังนี้ 
 

สาขาวิชา ผลรวมของ

น้ าหนัก

คุณภาพ 

จ านวนอาจารย์

ประจ าทั้งหมด  

รอ้ยละ 

 

ภาควิชามนุษยศาสตรแ์ละภาควิชาสังคมศาสตร ์

สาขาวิชาการจดัการอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบรกิาร 8.00 22 36.36 

สาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 0.80 6 13.33 

สาขาวิชาการจดัการโรงแรมและธุรกิจที่พัก 1.40 9 15.56 

สาขาวิชานิติศาสตร ์ 0.80 8 10.00 

สาขาวิชาภาษาไทย 0.00 7 0.00 

สาขาวิชาภมูิศาสตรแ์ละภูมสิารสนเทศ 0.40 5 8.00 

สาขาวิชาภาษาญี่ปุน่ 0.80 5 16.00 

สาขาวิชาภาษาจนี 1.00 7 14.29 

สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 0.00 8 0.00 

สาขาวิชาการบรหิารงานต ารวจ 0.00 6 0.00 

กลุ่มสาขาวชิาการจัดการสงัคมและวัฒนธรรม 

แขนงวิชาการจัดการทางวัฒนธรรม 0.60 5 12.00 

แขนงวิชาการจัดการพัฒนาสงัคม 0.40 5 8.00 

กลุ่มสาขาวชิาสารสนเทศศาสตร์ 

แขนงวิชาระบบสารสนเทศเพือ่การจัดการ 1.80 5 36.00 

แขนงวิชาสารสนเทศศึกษา 2.40 5 48.00 

กลุ่มสาขาวชิารัฐประศาสนศาสตร ์

แขนงวิชาการปกครองท้องถิน่ 4.40 5 88.00 

แขนงวิชาการบรหิารรัฐกิจ 2.40 5 48.00 

แขนงวิชาการบรหิารภาครัฐและเอกชน 1.20 4 30.00 

หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  1.20 3 40.00 

รวม 27.60 120 23.00 



 

 

85 รายงานผลการปฏิบัติ ราชการ  

 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  (รอบ 6 เดือน) 

ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ส ว น สุ นั น ท า  
www.ss ru .ac . t h  

คณะมนุษยศาสตร์และสั งคมศาสตร์   

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ 
รอบ 6 เดือน 

รอบ 12 เดือน 

เกณฑ์การให้คะแนน : 

 ช่วงปรับเกณฑก์ารให้คะแนน+/- รอ้ยละ 2.5ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑก์ารให้คะแนน ดังนี้ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

     20.00       22.50       25.00       27.50  ≥ 30.00 
 
การค านวณคะแนนจากผลการด าเนนิงาน : 

ตัวชี้วัด/ 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชีว้ัด 

น้ าหนัก 

(ร้อยละ) 

ผลการด าเนนิงาน ค่าคะแนน 

ท่ีได ้

ค่าคะแนน 

ถ่วงน้ าหนัก 

2.1.1 ร้อยละของผลงานวิชาการ วิจัย

หรืองานสรา้งสรรค ์ที่ตีพิมพ์ เผยแพร่ใน

ระดับชาติ หรือนานาชาติต่ออาจารย์

ประจ าและนักวจิัย 

35.00 13.79 1.0000 0.0388 

 
การบรรลุเป้าหมาย: 

 

 
 

เป้าหมาย ผลการด าเนนิงาน การบรรล ุ

≥ 30.00 13.79  

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีได้ด าเนินการ :  

 การปฏิบัติงาน :  

- คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ด าเนินตามนโยบายการส่งเสริมผลงานวิจัยตีพิมพ์เผยแพร่ของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏสวนสุนันทา โดยอ านวยความสะดวกและประชาสัมพันธ์งานประชุมวิชาการ ร่วมด้วยการจัดโครงการเข้า

ร่วมการประชุมวิชาการระดับนานาชาติ IASTEM-153rd International Conference on Social Science and 

Humanities (ICSSH) ที่จัดขึ้น ณ เมือง San Francisco รัฐ California ประเทศสหรัฐอเมริกา ระหว่างวันที่ 19-24 

มีนาคม 2560 

- ปฏิบัติงานวิชาการอย่างต่อเนื่อง 

 มาตรการที่ได้ด าเนินการ :  

- มีการสืบคืนแหล่งตีพิมพ์เผยแพร่ที่อยู่ในฐานข้อมูลในระดับชาติและนานาชาติ อาทิ TCI, Scopus, SJR และ ISI ที่

สอดคล้องกับสาขาวิชาการของหน่วยงาน แล้วท าเป็นฐานข้อมูลเพื่อเป็นฐานในการส่งเสริมให้อาจารย์ไปน า

ผลงานวิชาการ วิจัยหรอืงานสรา้งสรรคไ์ปตีพมิพ์เผยแพร่ 

- ประชาสัมพันธ์ให้คณาจารย์น าผลงานวิจัยหรอืงานสรา้งสรรคใ์ห้ได้ลงตีพมิพ์ในวารสารระดบันานาชาตเิพิ่มมากขึ้น 

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :  

 ด้านบุคลากร : - 

 ด้านงบประมาณ : - 

 ด้านเครื่องมือ/อุปกรณ์ : - 

 ด้านกระบวนการ/วิธีการ : -  
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ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ส ว น สุ นั น ท า  
www.ss ru .ac . t h  คณะมนุษยศาสตร์และสั งคมศาสตร์  

รายงานผลการปฏิบัติ ราชการ  

 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  (รอบ 6 เดือน) 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ 
รอบ 6 เดือน 

รอบ 12 เดือน 

อื่น ๆ : - 

อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :  

 ด้านบุคลากร : - 

 ด้านงบประมาณ : - 

 ด้านเครื่องมือ/อุปกรณ์ : - 

 ด้านกระบวนการ/วิธีการ : - 

 อื่น ๆ : - 

หลักฐานอ้างอิง : 

2.1.1-1.ตารางสรุปผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่ตีพิมพ์เผยแพร่ในระดับชาติหรือระดับนานาชาติต่ออาจารย์

ประจ าและ/หรอืนักวจิัยประจ า ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2560 คณะมนุษยศาสตรแ์ละสังคมศาสตร์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

87 รายงานผลการปฏิบัติ ราชการ  

 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  (รอบ 6 เดือน) 

ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ส ว น สุ นั น ท า  
www.ss ru .ac . t h  

คณะมนุษยศาสตร์และสั งคมศาสตร์   

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ 
รอบ 6 เดือน 

รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด  : 2.1.2 ร้อยละของบทความวจิัยที่ได้รับการอ้างองิ (Citation) ในระดับชาติหรอืระดับ

นานาชาติ ต่ออาจารย์ประจ าและนักวิจัย 

ผู้ก ากับดูแลตัวชีว้ัด : อาจารย์มัทญา พัชนี  ผู้จัดเก็บข้อมูล : ว่าที่ร้อยตรหีญิงสุรพีร พวงทอง 

โทรศัพท์ : 02-160-1280 โทรศัพท์ : 02-160-1280 

ข้อมูลผลการด าเนินงาน :  

 สามารถจ าแนกผลการด าเนินงานจ าแนกตามหน่วยงานได้ดังนี้ 

 ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชีว้ัด หน่วยนับ 
ผลการด าเนนิงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2557 2558 2559 

1. บทความวิจัยที่ได้รับการอ้างอิง (Citation) ใน

ระดับชาติหรอืระดับนานาชาติ 

น้ าหนัก    

1.1. ระดับชาต ิ - - 0 

 1.2 ระดับนานาชาติ - - 1 

2. จ านวนอาจารย์ประจ าและนักวิจัยทั้งหมด (นับ

อาจารย์ที่ลาศึกษาต่อ)  

คน - - 116 

3. ร้อยละของบทความวิจัยที่ ได้รับการอ้างอิง 

(Citation) ในระดับชาติหรือระดับนานาชาติ ต่อ

อาจารย์ประจ าและนักวิจัย 

รอ้ยละ    

 3.1 มนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร์ - - 0.86 

 3.2 วิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี    

 3.3 วิทยาศาสตรส์ุขภาพ    

สาขาวิชา จ านวน

บทความวิจัย

ที่ได้รับการ

อ้างอิง 

จ านวนอาจารย์

ประจ าทั้งหมด  

รอ้ยละ 

 

ภาควิชามนุษยศาสตรแ์ละภาควิชาสังคมศาสตร ์

สาขาวิชาการจดัการอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบรกิาร 1 22 4.54 

สาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 0 6 0 

สาขาวิชาการจดัการโรงแรมและธุรกิจที่พัก 0 9 0 

สาขาวิชานิติศาสตร ์ 0 8 0 

สาขาวิชาภาษาไทย 0 7 0 

สาขาวิชาภมูิศาสตรแ์ละภูมสิารสนเทศ 0 5 0 



 

 

88 

ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ส ว น สุ นั น ท า  
www.ss ru .ac . t h  คณะมนุษยศาสตร์และสั งคมศาสตร์  

รายงานผลการปฏิบัติ ราชการ  

 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  (รอบ 6 เดือน) 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ 
รอบ 6 เดือน 

รอบ 12 เดือน 

 

สาขาวิชาภาษาญี่ปุน่ 0 5 0 

สาขาวิชาภาษาจนี 0 7 0 

สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 0 8 0 

สาขาวิชาการบรหิารงานต ารวจ 0 6 0 

กลุ่มสาขาวชิาการจัดการสงัคมและวัฒนธรรม 

แขนงวิชาการจัดการทางวัฒนธรรม 0 5 0 

แขนงวิชาการจัดการพัฒนาสงัคม 0 5 0 

กลุ่มสาขาวชิาสารสนเทศศาสตร์ 

แขนงวิชาระบบสารสนเทศเพือ่การจัดการ 0 5 0 

แขนงวิชาสารสนเทศศึกษา 0 5 0 

กลุ่มสาขาวชิารัฐประศาสนศาสตร ์

แขนงวิชาการปกครองท้องถิน่ 0 5 0 

แขนงวิชาการบรหิารรัฐกิจ 0 5 0 

แขนงวิชาการบรหิารภาครัฐและเอกชน 0 4 0 

หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  0 3 0 

รวม 1 120 0.83 

เกณฑ์การให้คะแนน : 

 ช่วงปรับเกณฑก์ารให้คะแนน+/- รอ้ยละ 0.5 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑก์ารให้คะแนน ดังนี้ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

       1.00         1.50        2.00        2.50  ≥ 3.00 
 
การค านวณคะแนนจากผลการด าเนนิงาน : 

ตัวชี้วัด/ 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชีว้ัด 

น้ าหนัก 

(ร้อยละ) 

ผลการด าเนนิงาน ค่าคะแนน 

ท่ีได ้

ค่าคะแนน 

ถ่วงน้ าหนัก 

2.1.2 ร้อยละของบทความวิจัยที่ได้รับ

การอ้างอิง (Citation) ในระดับชาติหรือ

ระดับนานาชาติ ต่ออาจารย์ประจ าและ

นักวจิัย 

 

 

1.625 0.86 1.0000 0.0180 

 



 

 

89 รายงานผลการปฏิบัติ ราชการ  

 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  (รอบ 6 เดือน) 

ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ส ว น สุ นั น ท า  
www.ss ru .ac . t h  

คณะมนุษยศาสตร์และสั งคมศาสตร์   

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ 
รอบ 6 เดือน 

รอบ 12 เดือน 

การบรรลุเป้าหมาย: 

 

 
 

เป้าหมาย ผลการด าเนนิงาน การบรรล ุ

≥ 3.00 0.86  

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีได้ด าเนินการ :  

 การปฏิบัติงาน: 

- คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ด าเนินตามนโยบายการส่งเสริมผลงานตีพิมพ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ  

สวนสุนันทา โดยอ านวยความสะดวกและประชาสมัพันธ์งานประชุมวิชาการอย่างต่อเนื่อง และด าเนินตามประกาศ

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา เรื่องหลักเกณฑ์ และวิธีการจัดสรรเงินสนับสนุนบุคลากร เพื่อเสนอผลงานวิจัย

ต่างประเทศ และก าหนดให้พนักงานมหาวิทยาลัยไปน าเสนอผลงานในฐานข้อมูลวิจัย Google Scholar, Thomson 

Reuters ISI และ SCOPUS เทา่นั้น 

 มาตรการที่ได้ด าเนินการ: 

- มีการสืบค้นแหล่งตีพิมพ์เผยแพร่ที่อยู่ในฐานข้อมูล TCI และ Scopus ที่สอดคล้องกับสาขาวิชาการของหน่วยงาน

รวมทั้งมีการประชาสัมพันธ์ให้คณาจารย์น าผลงานวิจัยให้ได้ลงตีพมิพ์ในฐานข้อมูลนั้น ๆ เพิ่มขึน้ 

- น าองค์ความรู้ที่อยู่ในแหล่งเรียนรู้เผยแพร่ในเว็บไซต์ของหน่วยงาน และตามสื่อสังคม online ต่างๆ เพื่อให้

ผู้รับบรกิารสามารถเข้าถงึข้อมูลองคค์วามรู้ได้ 

- รวบรวมและสรุปผลจ านวนผู้เข้าเยี่ยมชม และความพึงพอใจในการเข้าเยี่ยมชมแหล่งเรียนรู้ พร้อมทั้งส่งภาพถ่าย

ให้สถาบันวิจัยและพัฒนาทุกเดือน 

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :  

 ด้านบุคลากร: - 

 ด้านงบประมาณ: - 

 ด้านเครื่องมือ/อุปกรณ์: - 

 ด้านกระบวนการ/วิธีการ: -  

 อื่น ๆ: - 

อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :  

 ด้านบุคลากร: - 

 ด้านงบประมาณ: - 

 ด้านเครื่องมือ/อุปกรณ์: - 

 ด้านกระบวนการ/วิธีการ: - 

 อื่น ๆ: - 

หลักฐานอ้างอิง : 

2.1.2-1.ร้อยละของบทความวิจัยที่ได้รับการอ้างอิง (Citation) ในระดับชาติหรือระดับนานาชาติ ต่ออาจารย์ประจ า



 

 

90 

ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ส ว น สุ นั น ท า  
www.ss ru .ac . t h  คณะมนุษยศาสตร์และสั งคมศาสตร์  

รายงานผลการปฏิบัติ ราชการ  

 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  (รอบ 6 เดือน) 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ 
รอบ 6 เดือน 

รอบ 12 เดือน 

และนักวจิัย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2560 (รอบ 6 เดือน) คณะมนุษยศาสตรแ์ละสังคมศาสตร์ 

 

 

 



 

 

91 รายงานผลการปฏิบัติ ราชการ  

 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  (รอบ 6 เดือน) 

ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ส ว น สุ นั น ท า  
www.ss ru .ac . t h  

คณะมนุษยศาสตร์และสั งคมศาสตร์   

เป้าประสงค์ 2.2 

ผลงานวิจัยหรอืงานสร้างสรรค์ได้รับการน าไปใช้ประโยชน์  

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ 
รอบ 6 เดือน 

รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด  : 2.2.1 จ านวนผลงานวิจัยหรอืงานสรา้งสรรค์ได้รับการน าไปใช้ประโยชน์ 

ผู้ก ากับดูแลตัวชีว้ัด : อาจารย์มัทญา พัชนี  ผู้จัดเก็บข้อมูล : วา่ที่ร้อยตรหีญิงสุรพีร พวงทอง  

โทรศัพท์ : 02-160-1280 โทรศัพท์ : 02-160-1280  

ข้อมูลผลการด าเนินงาน :  
 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชีว้ัด หน่วยนับ 
ผลการด าเนนิงาน  ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2558 2559 2560 

1. จ านวนผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ได้รับ

การน าไปใช้ประโยชน์ 

ผลงาน    

1.1 มนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร์  46 52 27 

1.2 วิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี    

1.3 วิทยาศาสตรส์ุขภาพ    

เกณฑ์การให้คะแนน : 

 ช่วงปรับเกณฑก์ารให้คะแนน+/-  ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑก์ารให้คะแนน ดังนี้ 

กลุ่มสาขาวชิา ช่วงปรับ

เกณฑ์ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

1. มนุษยศาสตรแ์ละ

สังคมศาสตร ์ 

2  9   11   13   15  ≥17 

2. วิทยาศาสตรแ์ละ

เทคโนโลย ี

2  9   11   13   15  ≥17 

3. วิทยาศาสตร์

สุขภาพ 

1 4 5 6 7 ≥8 

 
การค านวณคะแนนจากผลการด าเนนิงาน : 

ตัวชี้วัด/ 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชีว้ัด 

น้ าหนัก 

(ร้อยละ) 

ผลการด าเนนิงาน ค่าคะแนน 

ท่ีได ้

ค่าคะแนน 

ถ่วงน้ าหนัก 

2.2 . 1  จ านวนผลงานวิจัยหรืองาน

สรา้งสรรคไ์ด้รับการน าไปใช้ประโยชน์ 

1.167 27 5.0000 0.1939 
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ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ส ว น สุ นั น ท า  
www.ss ru .ac . t h  คณะมนุษยศาสตร์และสั งคมศาสตร์  

รายงานผลการปฏิบัติ ราชการ  

 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  (รอบ 6 เดือน) 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ 
รอบ 6 เดือน 

รอบ 12 เดือน 

การบรรลุเป้าหมาย: 

 

 
 

เป้าหมาย ผลการด าเนนิงาน การบรรล ุ

≥17 27  

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีได้ด าเนินการ :  

 การปฏิบัติงาน:  

- คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์จัดท าแผนด้านงานวิจัยและการน าผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ไปใ ช้

ประโยชน์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2560 เพื่อส่งเสริมให้ผลงานวิจัยมีคุณภาพและมีการบูรณาการกับการเรียน

การสอน หรือการบรกิารวิชาการแก่ชุมชนได้เป็นอย่างดี 

 มาตรการที่ได้ด าเนินการ: - 

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :  

 ด้านบุคลากร: - 

 ด้านงบประมาณ: - 

 ด้านเครื่องมือ/อุปกรณ์: - 

 ด้านกระบวนการ/วิธีการ: - 

 อื่น ๆ: - 

อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :  

 ด้านบุคลากร: - 

 ด้านงบประมาณ: - 

 ด้านเครื่องมือ/อุปกรณ์: - 

 ด้านกระบวนการ/วิธีการ: - 

 อื่น ๆ: - 

หลักฐานอ้างอิง : 

2.2.1-1.จ านวนผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ได้รับการน าไปใช้ประโยชน์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2560  

(รอบ 6 เดือน) คณะมนุษยศาสตรแ์ละสังคมศาสตร์ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

93 รายงานผลการปฏิบัติ ราชการ  

 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  (รอบ 6 เดือน) 

ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ส ว น สุ นั น ท า  
www.ss ru .ac . t h  

คณะมนุษยศาสตร์และสั งคมศาสตร์   

 

เป้าประสงค์ 2.3  

มหาวิทยาลัยเป็นศูนย์กลางแห่งการเรียนรู้ และบริการวิชาการแก่สังคม 

  

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ 
รอบ 6 เดือน 

รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด  : 2.3.1 จ านวนฐานความรู้/องค์ความรู้ท่ีเพิ่มขึ้นในแหล่งเรียนรู้บริการวิชาการ 

ผู้ก ากับดูแลตัวชีว้ัด : อาจารย์มัทญา พัชนี  ผู้จัดเก็บข้อมูล : วา่ที่ร้อยตรหีญิงสุรพีร พวงทอง  

โทรศัพท์ : 02-160-1280 โทรศัพท์ : 02-160-1280  

ข้อมูลผลการด าเนินงาน :  
 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชีว้ัด หน่วยนับ 
ผลการด าเนนิงาน  ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2557 2558 2560 

จ านวนฐานความรู้/องค์ความรู้ที่เพิ่มขึ้นในแหล่ง

เรียนรูบ้รกิารวิชาการ 

ฐานความรู้/

องคค์วามรู้ 

1 1 N/A 

เกณฑ์การให้คะแนน : 

 ระดับมหาวิทยาลัย 

  ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน+/-1 ฐานความรู้/องค์ความรู้ ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน 

ดังนี้ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

10 11 12 13 ≥14 

 

 ระดับหน่วยงาน 

  ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน+/-  ฐานความรู้/องค์ความรู้ ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน 

ดังนี้ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

- - - - ≥1 
 
การค านวณคะแนนจากผลการด าเนนิงาน : 

ตัวชี้วัด/ 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชีว้ัด 

น้ าหนัก 

(ร้อยละ) 

ผลการด าเนนิงาน ค่าคะแนน 

ท่ีได ้

ค่าคะแนน 

ถ่วงน้ าหนัก 

2.3.1 จ านวนฐานความรู้/องค์ความรู้ที่

เพิ่มขึน้ในแหล่งเรยีนรูบ้รกิารวิชาการ 

3.500 N/A 1.0000 0.0388 
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รายงานผลการปฏิบัติ ราชการ  

 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  (รอบ 6 เดือน) 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ 
รอบ 6 เดือน 

รอบ 12 เดือน 

การบรรลุเป้าหมาย: 

 

 
 

เป้าหมาย ผลการด าเนนิงาน การบรรล ุ

≥14 N/A  

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีได้ด าเนินการ :  

 การปฏิบัติงาน:  

- คณะมนุษยศาสตรแ์ละสังคมศาสตร์ได้ด าเนินโครงการพัฒนาแหล่งเรียนรู้เส้นทางการท่องเที่ยวชุมชนแบบมีส่วน

รว่ม เพื่อเพิ่มฐานองค์ความรู้ คือ การสร้างระบบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวชุมชน

ทางอินเตอร์เน็ตบนเว็ปไซด์ ระยะเวลา วันเริ่มต้นโครงการ 1 มีนาคม 2560 วันสิ้นสุดโครงการ 31 พฤษภาคม 

2560 ณ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และถ่ายทอดองค์ความรู้ในพื้นที่เส้นทางการท่องเที่ยวชุมชนวัด

โตนด ต าบลวัดชลอ อ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี 

 มาตรการที่ได้ด าเนินการ: 

- ด าเนินการเพิ่มฐาน/องค์ความรู้ตามแนวทางที่ก าหนด และรายงานผลการด าเนินงานของแหล่งเรียนรู้ต่อ

สถาบันวิจัยและพัฒนาภายในวันที่ 20 เมษายน 2560 

- น าองค์ความรู้ที่อยู่ในแหล่งเรียนรู้เผยแพร่ในเว็บไซต์ของหน่วยงาน และตามสื่อสังคม online ต่างๆ เพื่อให้

ผู้รับบรกิารสามารเข้าถงึข้อมูลองคค์วามรู้ได้ 

- รวบรวมและสรุปผลจ านวนผู้เข้าเยี่ยมชม และความพึงพอใจในการเข้าเยี่ยมแหล่งเรียนรู้ พร้อมทั้งส่งภาพถ่ายให้

สถาบันวิจัยและพัฒนาทุกเดือน 

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :  

 ด้านบุคลากร: - 

 ด้านงบประมาณ: - 

 ด้านเครื่องมือ/อุปกรณ์: - 

 ด้านกระบวนการ/วิธีการ: - 

 อื่น ๆ: - 

อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :  

 ด้านบุคลากร: - 

 ด้านงบประมาณ: - 

 ด้านเครื่องมือ/อุปกรณ์: - 

 ด้านกระบวนการ/วิธีการ: - 

 อื่น ๆ: - 

หลักฐานอ้างอิง : 

2.3.1-1.โครงการพัฒนาแหล่งเรยีนรูเ้ส้นทางการท่องเที่ยวชุมชนแบบมีส่วนร่วม 



 

 

95 รายงานผลการปฏิบัติ ราชการ  

 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  (รอบ 6 เดือน) 

ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ส ว น สุ นั น ท า  
www.ss ru .ac . t h  

คณะมนุษยศาสตร์และสั งคมศาสตร์   

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ 
รอบ 6 เดือน 

รอบ 12 เดือน 

2.3.1-2.รายงาน Agenda 2560 รอบ 6 เดือน โครงการเพิ่มจ านวนองคค์วามรู้ในแหล่งเรยีนรู ้คณะมนุษยศาสตรแ์ละ

สังคมศาสตร์ 
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ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ส ว น สุ นั น ท า  
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รายงานผลการปฏิบัติ ราชการ  

 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  (รอบ 6 เดือน) 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ 
รอบ 6 เดือน 

รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด  : 2.3.2 ร้อยละของงานบริการวิชาการท่ีด าเนินการภายใต้ความร่วมมือกับหน่วยงาน

ภายนอก หรือผู้น าชุมชน เทียบกับงานบรกิารวิชาการท้ังหมด 

ผู้ก ากับดูแลตัวชีว้ัด : อาจารย์มัทญา พัชนี  ผู้จัดเก็บข้อมูล : วา่ที่ร้อยตรหีญิงสุรพีร พวงทอง  

โทรศัพท์ : 02-160-1280 โทรศัพท์ : 02-160-1280  

ข้อมูลผลการด าเนินงาน :  
 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชีว้ัด หน่วยนับ 
ผลการด าเนนิงาน  ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2558 2559 2560 

1) จ านวนงานบริการวิชาการที่ด าเนินการ

ภายใต้ความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก 

หรือผู้น าชุมชน เทียบกับงานบริการวิชาการ

ทั้งหมด 

งาน - - 1 

2) จ านวนงานบรกิารวิชาการทั้งหมด งาน - - 38 

3) ร้อยละของงานบริการวิชาการที่ด าเนินการ

ภายใต้ความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก 

หรือผู้น าชุมชน เทียบกับงานบริการวิชาการ

ทั้งหมด 

รอ้ยละ - - 2.63 

เกณฑ์การให้คะแนน : 

ช่วงปรับเกณฑก์ารให้คะแนน+/- รอ้ยละ 2.5 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑก์ารให้คะแนน ดังนี้ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

- 2.50 5.00 7.50 ≥ 10.00 
 

การค านวณคะแนนจากผลการด าเนนิงาน : 

ตัวชี้วัด/ 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชีว้ัด 

น้ าหนัก 

(ร้อยละ) 

ผลการด าเนนิงาน ค่าคะแนน 

ท่ีได ้

ค่าคะแนน 

ถ่วงน้ าหนัก 

2.3.2 ร้อยละของงานบริการวิชาการที่

ด า เนินการภายใต้ความร่วมมือกับ

หน่วยงานภายนอก หรือผู้น า ชุมชน 

เทยีบกับงานบรกิารวิชาการทั้งหมด 

1.625 2.63 

 

 

 

 

 

2.0520 0.0369 

 



 

 

97 รายงานผลการปฏิบัติ ราชการ  

 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  (รอบ 6 เดือน) 

ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ส ว น สุ นั น ท า  
www.ss ru .ac . t h  

คณะมนุษยศาสตร์และสั งคมศาสตร์   

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ 
รอบ 6 เดือน 

รอบ 12 เดือน 

การบรรลุเป้าหมาย: 

 

 
 

เป้าหมาย ผลการด าเนนิงาน การบรรล ุ

≥ 10.00 2.63  

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีได้ด าเนินการ :  

 การปฏิบัติงาน:  

- คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์จัดท าแผนด้านบริการวิชาการ และการน าไปใช้ประโยชน์ ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2560 เพื่อส่งเสรมิให้คณาจารย์จัดท าโครงการบรกิารวิชาการแก่ชุมชนแบบให้เปล่าที่มีคุณภาพ 

มีการบูรณาการกับการเรยีนการสอนหรืองานวิจัย โดยด าเนินการจัดท าความร่วมมอืกับหนว่ยงาน หรือผู้น าชุมชน

เป็นอย่างดี 

 มาตรการที่ได้ด าเนินการ:  

- สรา้งเครอืข่ายและท าความร่วมมือในด้านการบริการวิชาการกับหน่วยงานภาครัฐหรืออุตสาหกรรม โดยก าหนด

แนวทางในการรว่มบริการวชิาการให้ตรงกับบรบิทของหน่วยงาน เช่น โครงการกิจกรรมดนตรีเพื่อพัฒนาเยาวชน

ของคณะศิลปกรรม ท าความร่วมมือกับ โรงเรียนวัดโพธิ์ แขวงบางระมาด เขตตลิ่งชัน กรุงเทพฯ หรือ โครงการ

รวมพลังพิชิตภาชนะโฟม ลดโลกร้อน พัฒนาคุณภาพชีวิต คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโยลี ท าความร่วมมือกับ

โรงเรียนประถมนนทร ีเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร เป็นต้น 

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :  

 ด้านบุคลากร: - 

 ด้านงบประมาณ: - 

 ด้านเครื่องมือ/อุปกรณ์: - 

 ด้านกระบวนการ/วิธีการ: - 

 อื่น ๆ: - 

อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :  

 ด้านบุคลากร: - 

 ด้านงบประมาณ: - 

 ด้านเครื่องมือ/อุปกรณ์: - 

 ด้านกระบวนการ/วิธีการ: - 

 อื่น ๆ: - 

หลักฐานอ้างองิ : - 
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ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ส ว น สุ นั น ท า  
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รายงานผลการปฏิบัติ ราชการ  

 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  (รอบ 6 เดือน) 

 
 

เป้าประสงค์ 2.4  

มหาวิทยาลัยมีงานวิจัยที่ตอบสนองต่อความต้องการของแหล่งทุน  

  

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ 
รอบ 6 เดือน 

รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด  : 2.4.1 เงินสนบัสนุนงานวิจัยหรอืงานสร้างสรรคต์่ออาจารย์ประจ าและนักวิจัย 

ผู้ก ากับดูแลตัวชีว้ัด : อาจารย์มัทญา พัชนี   ผู้จัดเก็บข้อมูล : วา่ที่ร้อยตรหีญิงสุรพีร พวงทอง  

โทรศัพท์ : 02-160-1280 โทรศัพท์ : 02-160-1280  

ข้อมูลผลการด าเนินงาน :  
 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชีว้ัด หน่วยนับ 
ผลการด าเนนิงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2558 2559 2560 

1. จ านวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรอืงานสรา้งสรรค์ บาท    

1.1 จ านวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองาน

สรา้งสรรค(์ภายใน) 

   

- มนุษยศาสตรแ์ละสังคมศาสตร์ 1,297,700 939,950 1,186,500 

- วิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี    

- วิทยาศาสตรส์ุขภาพ    

 1.2 จ านวนเงินสนับสนุนงานวจิัยหรอืงาน

สรา้งสรรค์(ภายนอก) 

   

- มนุษยศาสตรแ์ละสังคมศาสตร์ 7,112,092 6,522,003 6,452,076 

- วิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี    

- วิทยาศาสตรส์ุขภาพ    

2. จ านวนอาจารย์ประจ าและนักวิจัยทั้งหมด  

(นับอาจารย์ที่ลาศึกษาต่อ)  

คน    

 2.1 มนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร์ 100 108 112 

 2.2 วิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี    

2.3 วิทยาศาสตรส์ุขภาพ    

3. เงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ต่อ

อาจารย์ประจ าและนักวิจัย 

เฉลี่ย 

ต่อคน 

   

 3.1 มนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร์ 84,097.92 69,092.16 68,201.57 

 3.2 วิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี    

 3.3 วิทยาศาสตรส์ุขภาพ    



 

 

99 รายงานผลการปฏิบัติ ราชการ  

 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  (รอบ 6 เดือน) 

ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ส ว น สุ นั น ท า  
www.ss ru .ac . t h  

คณะมนุษยศาสตร์และสั งคมศาสตร์   

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ 
รอบ 6 เดือน 

รอบ 12 เดือน 

เกณฑ์การให้คะแนน :  

 ช่วงปรับเกณฑก์ารให้คะแนน+/-5,000 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑก์ารให้คะแนน ดังนี้ 

  

กลุ่มสาขาวชิา คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มนุษยศาสตรแ์ละสังคมศาสตร์  5,000 10,000 15,000 20,000 ≥ 25,000 

วิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี 40,000 45,000 50,000 55,000 ≥ 60,000 

วิทยาศาสตรส์ุขภาพ 30,000 35,000 40,000 45,000 ≥ 50,000 
 
การค านวณคะแนนจากผลการด าเนนิงาน : 

ตัวชี้วัด/ 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชีว้ัด 

น้ าหนัก 

(ร้อยละ) 

ผลการด าเนนิงาน ค่าคะแนน 

ท่ีได ้

ค่าคะแนน 

ถ่วงน้ าหนัก 

2.4.1 เงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองาน

สร้างสรรค์ต่ออาจารย์ประจ าและ

นักวจิัย 

1.625 68,201.57 5.0000 0.0900 

 
การบรรลุเป้าหมาย: 

 
 

กลุ่มสาขาวชิา เป้าหมาย ผลการด าเนนิงาน การบรรล ุ

1) มนุษยศาสตรแ์ละสังคมศาสตร์  ≥ 25,000 68,201.57  

2) วิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี    

3) วิทยาศาสตรส์ุขภาพ    

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีได้ด าเนินการ :  

 การปฏิบัติงาน:  

- คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ร่วมกับสถาบันวิจัยและพัฒนาเปิดให้คณาจารย์ที่สนใจส่งข้อเสนอวิจัยเพื่อ

ขอรับทุนอุดหนุนทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2560 เพื่อเป็นการส่งเสริมการ

วิจัยของคณาจารย์ให้มีศักยภาพอย่างต่อเนื่อง โดยมีการส่งข้อเสนอวิจัยทั้งหมด จ านวน 70 เรื่อง 

 มาตรการที่ได้ด าเนินการ: - 

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :  

 ด้านบุคลากร: - 

 ด้านงบประมาณ: - 

 ด้านเครื่องมือ/อุปกรณ์: - 

 ด้านกระบวนการ/วิธีการ: -  

 อื่น ๆ: - 



 

 

100 

ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ส ว น สุ นั น ท า  
www.ss ru .ac . t h  คณะมนุษยศาสตร์และสั งคมศาสตร์  

รายงานผลการปฏิบัติ ราชการ  

 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  (รอบ 6 เดือน) 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ 
รอบ 6 เดือน 

รอบ 12 เดือน 

อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :  

 ด้านบุคลากร: - 

 ด้านงบประมาณ: - 

 ด้านเครื่องมือ/อุปกรณ์: - 

 ด้านกระบวนการ/วิธีการ: - 

 อื่น ๆ: - 

หลักฐานอ้างอิง : 

2.4.1-1.ตารางสรุปเงินสนบัสนนุงานวิจัยหรืองานสรา้งสรรคต์่ออาจารย์ประจ าและนักวจิัย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.

2560 (รอบ 6 เดือน) คณะมนุษยศาสตรแ์ละสังคมศาสตร์ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

101 รายงานผลการปฏิบัติ ราชการ  

 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  (รอบ 6 เดือน) 

ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ส ว น สุ นั น ท า  
www.ss ru .ac . t h  

คณะมนุษยศาสตร์และสั งคมศาสตร์   

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ 
รอบ 6 เดือน 

รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด  : 2.4.2 ร้อยละของผลงานวิจยัหรืองานสร้างสรรค์ท่ีได้ร่วมมือกับภาคอุตสาหกรรม 

ภาครัฐ หรอืภาคบริการในระดับชาตแิละระดับนานาชาติต่อผลงานวิจัยและงาน

สร้างสรรค์ทั้งหมด 

ผู้ก ากับดูแลตัวชีว้ัด : อาจารย์มัทญา พัชนี  ผู้จัดเก็บข้อมูล : วา่ที่ร้อยตรหีญิงสุรพีร พวงทอง  

โทรศัพท์ : 02-160-1280 โทรศัพท์ : 02-160-1280  

ข้อมูลผลการด าเนินงาน :  
 

 ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชีว้ัด หน่วยนับ 
ผลการด าเนนิงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2558 2559 2560 

1. จ านวนผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่ ได้

ร่วมมือกับภาคอุตสาหกรรม ภาครัฐ หรือภาค

บรกิารในระดับชาติและระดับนานาชาติ 

ผลงาน    

- ระดับชาติ - - 3 

- ระดับนานาชาติ - - - 

2. ผลงานวิจัยและงานสรา้งสรรคท์ั้งหมด ผลงาน - - 3 

3. ร้อยละของผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่ได้

ร่วมมือกับภาคอุตสาหกรรม ภาครัฐ หรือภาค

บริการในระดับชาติและระดับนานาชาติต่อ

ผลงานวิจัยและงานสรา้งสรรคท์ั้งหมด 

รอ้ยละ - - 4.29 

เกณฑ์การให้คะแนน : 

 ช่วงปรับเกณฑก์ารให้คะแนน+/- รอ้ยละ 0.5 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑก์ารให้คะแนน ดังนี้ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

1.00 1.50 2.00 2.50 ≥ 3.00 
 
การค านวณคะแนนจากผลการด าเนนิงาน : 

ตัวชี้วัด/ 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชีว้ัด 

น้ าหนัก 

(ร้อยละ) 

ผลการด าเนนิงาน ค่าคะแนน 

ท่ีได ้

ค่าคะแนน 

ถ่วงน้ าหนัก 

2.4.2 ร้อยละของผลงานวิจัยหรืองาน

ส ร้ า ง ส ร ร ค์ ที่ ไ ด้ ร่ ว ม มื อ กั บ

ภาคอุตสาหกรรม ภาครัฐ หรือภาค

บรกิารในระดับชาติและระดับนานาชาติ

ต่อผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์

ทั้งหมด 

1.625 4.29 5.0000 0.0554 

 



 

 

102 

ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ส ว น สุ นั น ท า  
www.ss ru .ac . t h  คณะมนุษยศาสตร์และสั งคมศาสตร์  

รายงานผลการปฏิบัติ ราชการ  

 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  (รอบ 6 เดือน) 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ 
รอบ 6 เดือน 

รอบ 12 เดือน 

การบรรลุเป้าหมาย: 

 

 
 

เป้าหมาย ผลการด าเนนิงาน การบรรล ุ

≥ 3.00 4.29  

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีได้ด าเนินการ :  

 การปฏิบัติงาน:  

- คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ส่งเสริมให้คณาจารย์น าความรู้ความสามารถด้านการวิจัยส่งข้อเสนอ

โครงการวิจัยเพื่อขอรับทุนอุดหนุนจากภายนอกมหาวิทยาลัย อาทิ ภาคอุตสาหกรรม ภาครัฐ หรือภาคบริการใน

ระดับชาติและระดับนานาชาติ เพื่อเป็นการส่งเสริมการวิจัยของคณาจารย์ให้มีศักยภาพอย่างมากยิ่งขึน้  

 มาตรการที่ได้ด าเนินการ: - 

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :  

 ด้านบุคลากร: - 

 ด้านงบประมาณ: - 

 ด้านเครื่องมือ/อุปกรณ์: - 

 ด้านกระบวนการ/วิธีการ: .- 

 อื่น ๆ: - 

อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :  

 ด้านบุคลากร: - 

 ด้านงบประมาณ: - 

 ด้านเครื่องมือ/อุปกรณ์:  - 

 ด้านกระบวนการ/วิธีการ: - 

 อื่น ๆ: - 

หลักฐานอ้างองิ : - 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

103 รายงานผลการปฏิบัติ ราชการ  

 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  (รอบ 6 เดือน) 

ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ส ว น สุ นั น ท า  
www.ss ru .ac . t h  

คณะมนุษยศาสตร์และสั งคมศาสตร์   

 

เป้าประสงค์ 2.8  

บุคลากรมีศักยภาพในการริเริ่มสร้างสรรค์การบริการวิชาการ วิจัย  และนวัตกรรมอย่างมี

ประสิทธิภาพ  

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ 
รอบ 6 เดือน 

รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด  : 2.8.1  ร้อยละของอาจารยป์ระจ าและนักวิจัยที่มีผลงานวิจัย 

ผู้ก ากับดูแลตัวชีว้ัด : อาจารย์มัทญา พัชนี  ผู้จัดเก็บข้อมูล : ว่าที่ร้อยตรหีญิงสุรพีร พวงทอง  

โทรศัพท์ : 02-160-1280 โทรศัพท์ : 02-160-1280  

ข้อมูลผลการด าเนินงาน :  
 

 ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชีว้ัด หน่วยนับ 
ผลการด าเนนิงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2558 2559 2560 

1. อาจารย์ประจ า/หรอืนักวิจัย ที่มีผลงานวิจัย คน    

 1.1 มนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร์ - - 92 

 1.2 วิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี    

 1.3 วิทยาศาสตรส์ุขภาพ    

2. จ านวนอาจารย์ประจ าและนักวิจัยทั้งหมด  

(นับอาจารย์ที่ปฏิบัติงานจรงิ)  

คน    

 2.1 มนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร์ - - 112 

 2.2 วิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี    

 2.3 วิทยาศาสตรส์ุขภาพ    

3. ร้อยละของอาจารย์ประจ า/หรือนักวิจัย ที่มี

ผลงานวิจัย 

รอ้ยละ    

 3.1 มนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร์ - - 82.14 

 3.2 วิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี    

 3.3 วิทยาศาสตรส์ุขภาพ    

เกณฑ์การให้คะแนน : 

 ช่วงปรับเกณฑก์ารให้คะแนน+/- รอ้ยละ 2.5 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑก์ารให้คะแนน ดังนี้ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

70.00 72.50 75.00 77.50 ≥ 80.00 
 



 

 

104 

ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ส ว น สุ นั น ท า  
www.ss ru .ac . t h  คณะมนุษยศาสตร์และสั งคมศาสตร์  

รายงานผลการปฏิบัติ ราชการ  

 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  (รอบ 6 เดือน) 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ 
รอบ 6 เดือน 

รอบ 12 เดือน 

การค านวณคะแนนจากผลการด าเนนิงาน : 

ตัวชี้วัด/ 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชีว้ัด 

น้ าหนัก 

(ร้อยละ) 

ผลการด าเนนิงาน ค่าคะแนน 

ท่ีได ้

ค่าคะแนน 

ถ่วงน้ าหนัก 

2.8.1  ร้อยละของอาจารย์ประจ าและ

นักวจิัยที่มีผลงานวิจัย 

1.000  82.14 5.0000 0.0554 

 

การบรรลุเป้าหมาย: 

 

 
 

เป้าหมาย ผลการด าเนนิงาน การบรรล ุ

≥ 80.00 82.14  

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีได้ด าเนินการ :  

 การปฏิบัติงาน:  

- คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ส่งเสริมให้คณาจารย์ท าผลงานวิจัยเพื่อพัฒนาความรู้ความสามารถ  

และน าไปบูรณาการกับการเรยีนการสอน และหรือการวิจัย ทั้งนีค้ณะฯ ส่งเสรมิให้คณาจารย์ได้ท าผลงานวิจัยทุก

ท่าน 

 มาตรการที่ได้ด าเนินการ: - 

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :  

 ด้านบุคลากร: - 

 ด้านงบประมาณ: - 

 ด้านเครื่องมือ/อุปกรณ์: - 

 ด้านกระบวนการ/วิธีการ: -  

 อื่น ๆ: - 

อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :  

 ด้านบุคลากร: - 

 ด้านงบประมาณ: - 

 ด้านเครื่องมือ/อุปกรณ์: - 

 ด้านกระบวนการ/วิธีการ: -  

 อื่น ๆ: - 

หลักฐานอ้างองิ :  

2.8.1-1.อาจารย์ประจ าและนกัวจิัยที่มีผลงานวิจยั 

 

 

 



 

 

105 รายงานผลการปฏิบัติ ราชการ  

 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  (รอบ 6 เดือน) 

ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ส ว น สุ นั น ท า  
www.ss ru .ac . t h  

คณะมนุษยศาสตร์และสั งคมศาสตร์   

 

 

 

         ยุทธศาสตร์ที่  

                                  สร้างความสัมพันธ์และเชื่อมโยงเครอืข่าย 
 

เป้าประสงค์ 3.1 

เครือข่ายมีส่วนร่วมในการพัฒนาและเกิดความสัมพันธ์ที่ดีกับมหาวิทยาลัย 

  

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ 
รอบ 6 เดือน 

รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด  : 3.1.1 ร้อยละของเครอืขา่ยท่ีมผีลผลิตท่ีเป็นประโยชนต์่อมหาวิทยาลัย 

ผู้ก ากับดูแลตัวชีว้ัด : ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ 

ดร.ณัฐพล ใจจรงิ  

ผู้จัดเก็บข้อมูล : นางสาวจิราพร ฮามวงศ์ 

 

โทรศัพท์ : 02-160-1290 โทรศัพท์ : 02-160-1290 

ข้อมูลผลการด าเนินงาน :  

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชีว้ัด หน่วยนับ 
ผลการด าเนนิงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2558 2559 2560 

1. จ านวนเครือข่ายที่มีผลผลิตที่เป็นประโยชน์ต่อ

มหาวิทยาลัยอย่างเด่นชัด 

เครอืข่าย   3 

1.1 เครอืข่ายศิษย์เกา่   - - - 

1.2 เครอืข่ายชุมชน   - - 1 

1.3 เครอืข่ายสมาคมวิชาชีพ   - -  

1.4 เครือข่ายผู้ประกอบการ   - - 1 

1.5 เครอืข่ายมหาวิทยาลยัตา่งประเทศ   - - 1 

2. จ านวนเครือข่ายที่มีผลผลิตที่เป็นประโยชน์ต่อ

มหาวิทยาลัยอย่างเด่นชัด 

เครอืข่าย   3 

1.1 เครอืข่ายศิษย์เกา่   - - - 

1.2 เครอืข่ายชุมชน   - - 1 

1.3 เครอืข่ายสมาคมวิชาชีพ   - -  

1.4 เครือข่ายผู้ประกอบการ   - - 1 

1.5 เครอืข่ายมหาวิทยาลยัตา่งประเทศ   - - 1 
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ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ส ว น สุ นั น ท า  
www.ss ru .ac . t h  คณะมนุษยศาสตร์และสั งคมศาสตร์  

รายงานผลการปฏิบัติ ราชการ  

 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  (รอบ 6 เดือน) 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ 
รอบ 6 เดือน 

รอบ 12 เดือน 

 

3. ร้อยละของเครือข่ายที่มีผลผลิตที่เป็นประโยชน์

ต่อมหาวิทยาลัย 

รอ้ยละ   60 

3.1 เครอืข่ายศิษย์เกา่   - - - 

3.2 เครอืข่ายชุมชน   - - 20 

3.3 เครอืข่ายสมาคมวิชาชีพ   - - - 

3.4 เครือข่ายผู้ประกอบการ   - - 20 

3.5 เครอืข่ายมหาวิทยาลยัตา่งประเทศ   - - 20 

เกณฑ์การให้คะแนน : 

ช่วงปรับเกณฑก์ารให้คะแนน+/- รอ้ยละ 2.5  ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑก์ารให้คะแนน ดังนี้ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

10.00 12.50 15.00 17.50 ≥ 20.00 
 
การค านวณคะแนนจากผลการด าเนนิงาน : 

ตัวชี้วัด/ 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชีว้ัด 

น้ าหนัก 

(ร้อยละ) 

ผลการด าเนนิงาน ค่าคะแนน 

ท่ีได ้

ค่าคะแนน 

ถ่วงน้ าหนัก 

3.1.1 ร้อยละของเครือข่ายที่มีผลผลิตที่

เป็นประโยชน์ต่อมหาวิทยาลัย 

1.625 60 5.0000 0.0900 

 

การบรรลุเป้าหมาย: 

 

 
 

เป้าหมาย ผลการด าเนนิงาน การบรรล ุ

≥ 20.00 60  

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีได้ด าเนินการ :  

 การปฏิบัติงาน:  

- คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์โดยฝ่ายกิจการนักศึกษา ได้ด าเนินการติดตามและแสวงหาข้อมูลการท า

ความร่วมมือระหว่างคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์และเครือข่ายต่างๆ เพื่อด าเนินการจัดกิจกรรมตาม

ข้อตกลงและมีผลผลิตที่เป็นประโยชน์ต่อมหาวิทยาลัย  

 มาตรการที่ได้ด าเนินการ: 

- ด าเนินการติดตามและแสวงหาข้อมูลการท าความร่วมมือระหว่างคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์และ

เครอืข่ายต่างๆ ในทุกๆ เดือนจนกวา่จะบรรลุตามวัตถุประสงค์ 

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :  

 ด้านบุคลากร: 

- ได้รับความร่วมมือในการจัดกจิกรรมจากผูบ้รหิาร คณาจารย์ บุคลากร นักศึกษา และเครอืข่ายต่างๆ เป็นอย่างดี 

 ด้านงบประมาณ:  



 

 

107 รายงานผลการปฏิบัติ ราชการ  

 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  (รอบ 6 เดือน) 

ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ส ว น สุ นั น ท า  
www.ss ru .ac . t h  

คณะมนุษยศาสตร์และสั งคมศาสตร์   

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ 
รอบ 6 เดือน 

รอบ 12 เดือน 

- คณะมนุษยศาสตรแ์ละสังคมศาสตรม์ีการจัดสรรงบประมาณอย่างเหมาะสม 

 ด้านเครื่องมือ/อุปกรณ์:  

- คณะมนุษยศาสตรแ์ละสังคมศาสตรส์นับสนุนเครื่องมือและอุปกรณใ์นการด าเนินงานอย่างเหมาะสม 

 ด้านกระบวนการ/วิธีการ: - 

อื่น ๆ: - 

อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :  

 ด้านบุคลากร: - 

 ด้านงบประมาณ: - 

 ด้านเครื่องมือ/อุปกรณ์: - 

 ด้านกระบวนการ/วิธีการ: - 

 อื่น ๆ: - 

หลักฐานอ้างองิ : - 
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ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ส ว น สุ นั น ท า  
www.ss ru .ac . t h  คณะมนุษยศาสตร์และสั งคมศาสตร์  

รายงานผลการปฏิบัติ ราชการ  

 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  (รอบ 6 เดือน) 

 
 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ 
รอบ 6 เดือน 

รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด  : 3.1.2 จ านวนเครอืข่ายที่มีสว่นร่วมในการพัฒนามหาวทิยาลัย 

ผู้ก ากับดูแลตัวชีว้ัด : ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร.ณฐัพล 

ใจจรงิ  

ผู้จัดเก็บข้อมูล : นางสาวจิราพร ฮามวงศ์ 

 

โทรศัพท์ : 02-160-1290 โทรศัพท์ : 02-160-1290 

ข้อมูลผลการด าเนินงาน : คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ได้ส่งเสริมและสนับสนุนในการแสวงหาและท า

ความร่วมมือรว่มกับเครอืข่ายอย่างต่อเนื่อง และมอบหมายให้ฝ่ายกิจการนักศึกษาด าเนินการติดตามและแสวงหา

ข้อมูลการท าความรว่มมือระหว่างคณะฯและเครอืข่ายต่างๆ ที่มีการด าเนินงานร่วมกันตามข้อตกลงและมีผลผลิตที่

เป็นประโยชน์ต่อมหาวิทยาลัย  

เกณฑ์การให้คะแนน : 

 ระดับมหาวิทยาลัย และหน่วยงานจัดการศึกษา 

  ช่วงปรับเกณฑก์ารให้คะแนน +/- 1 เครอืข่าย ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑก์ารให้คะแนน ดังนี้ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

1 2 3 4 ≥5 

 ระดับหน่วยงานสนับสนุน 

  ช่วงปรับเกณฑก์ารให้คะแนน +/-  เครอืข่าย ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑก์ารให้คะแนน ดังนี้ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

- - - - ≥1 
 
การค านวณคะแนนจากผลการด าเนนิงาน : 

ตัวชี้วัด/ 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชีว้ัด 

น้ าหนัก 

(ร้อยละ) 

ผลการด าเนนิงาน ค่าคะแนน 

ท่ีได ้

ค่าคะแนน 

ถ่วงน้ าหนัก 

3.1.2 จ านวนเครือข่ายที่มีส่วนร่วมใน

การพัฒนามหาวิทยาลัย 

3.500 3 3.0000 0.1163 

 

การบรรลุเป้าหมาย: 

 

 
 

เป้าหมาย ผลการด าเนนิงาน การบรรล ุ

≥5 3  

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีได้ด าเนินการ :  

 การปฏิบัติงาน: 

- คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์โดยฝ่ายกิจการนักศึกษา ได้ด าเนินการติดตามและแสวงหาข้อมูลการท า

ความร่วมมือระหว่างคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์และเครือข่ายต่างๆ ที่มีการด าเนินงานร่วมกันตาม

ข้อตกลงและมีผลผลิตที่เป็นประโยชน์ต่อมหาวิทยาลัย 



 

 

109 รายงานผลการปฏิบัติ ราชการ  

 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  (รอบ 6 เดือน) 

ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ส ว น สุ นั น ท า  
www.ss ru .ac . t h  

คณะมนุษยศาสตร์และสั งคมศาสตร์   

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ 
รอบ 6 เดือน 

รอบ 12 เดือน 

 มาตรการที่ได้ด าเนินการ:  

- ด าเนินการติดตามและแสวงหาข้อมูลการท าความร่วมมือระหว่างคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์และ

เครอืข่ายต่างๆในทุกๆเดือนจนกวา่จะบรรลุตามวัตถุประสงค์ 

- เร่งรัดแสวงหาเครอืข่ายให้ครบตามจ านวนที่ก าหนด  

- จัดกจิกรรมร่วมกับเครือข่าย 

- ส ารวจความพึงพอใจของเครอืข่ายที่มีต่อการด าเนินกจิกรรมของหน่วยงาน 

- ติดตามและรายงานผลการด าเนินงานให้ผูบ้รหิารและกองพัฒนานักศึกษาทราบ 

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :  

 ด้านบุคลากร: 

- ได้รับความร่วมมือในการจัดกจิกรรมจากผูบ้รหิาร คณาจารย์ บุคลากร นักศึกษา และเครอืข่ายต่างๆ เป็นอย่างดี 

 ด้านงบประมาณ:  

- คณะมนุษยศาสตรแ์ละสังคมศาสตรม์ีการจัดสรรงบประมาณอย่างเหมาะสม 

 ด้านเครื่องมือ/อุปกรณ์:  

- คณะมนุษยศาสตรแ์ละสังคมศาสตรส์นับสนุนเครื่องมือและอุปกรณใ์นการด าเนินงานอย่างเหมาะสม 

 ด้านกระบวนการ/วิธีการ: - 

อื่น ๆ: - 

อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :  

 ด้านบุคลากร: - 

 ด้านงบประมาณ: - 

 ด้านเครื่องมือ/อุปกรณ์: - 

 ด้านกระบวนการ/วิธีการ: -  

 อื่น ๆ: - 

หลักฐานอ้างองิ :  

3.1.2-1.เครอืข่ายที่มสี่วนร่วมในการพัฒนามหาวิทยาลัย 
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ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ส ว น สุ นั น ท า  
www.ss ru .ac . t h  คณะมนุษยศาสตร์และสั งคมศาสตร์  

รายงานผลการปฏิบัติ ราชการ  

 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  (รอบ 6 เดือน) 

 

 

เป้าประสงค์ 3.2  

มหาวิทยาลัยมีเครือข่ายความร่วมมือที่หลากหลายทั้งภายในและต่างประเทศ 

  

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ 
รอบ 6 เดือน 

รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด  : 3.2.1 ระดับความพงึพอใจของเครอืข่ายที่มีต่อการด าเนินกิจกรรมของมหาวิทยาลัย 

ผู้ก ากับดูแลตัวชีว้ัด : ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ 

ดร.ณัฐพล ใจจรงิ  

ผู้จัดเก็บข้อมูล : นางสาวจิราพร ฮามวงศ์ 

 

โทรศัพท์ : 02-160-1290 โทรศัพท์ : 02-160-1290 

ข้อมูลผลการด าเนินงาน : คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ได้ส่งเสริมและสนับสนุนในการแสวงหาและท า

ความร่วมมือร่วมกับเครือข่ายอย่างต่อเนื่อง และมอบหมายให้ฝ่ายกิจการนักศึกษาด าเนินการติดตามและแสวงหา

ข้อมูลการท าความรว่มมือระหว่างคณะมนุษยศาสตรแ์ละสังคมศาสตร์และเครือข่ายต่างๆ ที่มีการด าเนินงานร่วมกัน

ตามข้อตกลงและมีผลผลิตที่เป็นประโยชน์ต่อมหาวิทยาลัย รวมถึงการการส ารวจข้อมูลพึงพอใจของเครือข่ายที่มีต่อ

การด าเนินกจิกรรมของมหาวิทยาลัยด้วย 

เกณฑ์การให้คะแนน : 

 ช่วงปรับเกณฑก์ารให้คะแนน+/- 0.1250 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑก์ารให้คะแนน ดังนี้ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

3.01 3.14 3.26 3.39 ≥ 3.51 
 
การค านวณคะแนนจากผลการด าเนนิงาน : 

ตัวชี้วัด/ 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชีว้ัด 

น้ าหนัก 

(ร้อยละ) 

ผลการด าเนนิงาน ค่าคะแนน 

ท่ีได ้

ค่าคะแนน 

ถ่วงน้ าหนัก 

3.2.1 ระดับความพึงพอใจของเครือข่าย

ที่ มี ต่ อ ก า ร ด า เ นิ น กิ จ ก ร ร ม ข อ ง

มหาวิทยาลัย 

1.625 N/A 1.0000 0.0180 

 
การบรรลุเป้าหมาย: 

 

 
 

เป้าหมาย ผลการด าเนนิงาน การบรรล ุ

≥ 3.51 N/A  

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีได้ด าเนินการ :  

 การปฏิบัติงาน:  

- ส ารวจข้อมูลความพึงพอใจของเครือข่ายที่มีต่อการด าเนินกิจกรรมของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์และ

มหาวิทยาลัย 

 มาตรการที่ได้ด าเนินการ: 



 

 

111 รายงานผลการปฏิบัติ ราชการ  

 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  (รอบ 6 เดือน) 

ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ส ว น สุ นั น ท า  
www.ss ru .ac . t h  

คณะมนุษยศาสตร์และสั งคมศาสตร์   

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ 
รอบ 6 เดือน 

รอบ 12 เดือน 

- ส ารวจขอ้มูลความพึงพอใจของเครอืข่าย 2 รอบ คอื เดือนมีนาคม และ เดือนกรกฎาคม 

- เร่งรัดแสวงหาเครอืข่ายให้ครบตามจ านวนที่ก าหนด  

- จัดกจิกรรมร่วมกับเครือข่าย 

- ส ารวจความพึงพอใจของเครอืข่ายที่มีต่อการด าเนินกจิกรรมของหน่วยงาน 

- ติดตามและรายงานผลการด าเนินงานให้ผูบ้รหิารและกองพัฒนานักศึกษาทราบ 

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :  

 ด้านบุคลากร:  

- ได้รับความร่วมมือในการจัดกจิกรรมจากผูบ้รหิาร คณาจารย์ บุคลากร นักศึกษา และเครอืข่ายต่างๆ เป็นอย่างดี 

 ด้านงบประมาณ:  

- คณะมนุษยศาสตรแ์ละสังคมศาสตรม์ีการจัดสรรงบประมาณอย่างเหมาะสม 

 ด้านเครื่องมือ/อุปกรณ์:  

- คณะมนุษยศาสตรแ์ละสังคมศาสตรส์นับสนุนเครื่องมือและอุปกรณใ์นการด าเนินงานอย่างเหมาะสม 

 ด้านกระบวนการ/วิธีการ: - 

 อื่น ๆ: - 

อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :  

 ด้านบุคลากร: - 

 ด้านงบประมาณ: - 

 ด้านเครื่องมือ/อุปกรณ์: - 

 ด้านกระบวนการ/วิธีการ: -  

 อื่น ๆ: - 

หลักฐานอ้างองิ : - 
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รายงานผลการปฏิบัติ ราชการ  

 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  (รอบ 6 เดือน) 

 
 

เป้าประสงค์ 3.3  

ความส าเร็จตามข้อตกลงความร่วมมือของเครอืข่าย  

  

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ 
รอบ 6 เดือน 

รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด  : 3.3.1  ร้อยละของข้อตกลงความร่วมมือท่ีด าเนินการส าเร็จตามท่ีก าหนด 

ผู้ก ากับดูแลตัวชีว้ัด : ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ 

ดร.ณัฐพล ใจจรงิ  

ผู้จัดเก็บข้อมูล : นางสาวจิราพร ฮามวงศ์ 

 

โทรศัพท์ : 02-160-1290 โทรศัพท์ : 02-160-1290 

ข้อมูลผลการด าเนินงาน : คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ได้ส่งเสริมและสนับสนุนในการแสวงหาและท า

ความร่วมมือร่วมกับเครือข่ายอย่างต่อเนื่อง และมอบหมายให้ฝ่ายกิจการนักศึกษาด าเนินการติดตามและแสวงหา

ข้อมูลการท าความรว่มมือระหว่างคณะมนุษยศาสตรแ์ละสังคมศาสตร์และเครือข่ายต่างๆ ที่มีการด าเนินงานร่วมกัน

ตามข้อตกลง 

 ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชีว้ัด หน่วยนับ 
ผลการด าเนนิงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2558 2559 2560 

1) จ านวนข้อตกลงความรว่มมือที่ด าเนินการส าเร็จ

ตามที่ก าหนด 

ข้อตกลง    

1.1 เครอืข่ายศิษย์เกา่     - 

1.2 เครอืข่ายชุมชน     1 

1.3 เครอืข่ายสมาคมวิชาชีพ     - 

1.4 เครือข่ายผู้ประกอบการ     1 

1.5 เครอืข่ายมหาวิทยาลยัตา่งประเทศ     1 

2) จ านวนข้อตกความร่วมมือที่ก าหนดกิจกรรม

การด าเนินงานทั้งหมด  

ข้อตกลง    

2.1 เครอืข่ายศิษย์เกา่     4 

2.2 เครอืข่ายชุมชน     2 

2.3 เครอืข่ายสมาคมวิชาชีพ     6 

2.4 เครือข่ายผู้ประกอบการ     1 

2.5 เครอืข่ายมหาวิทยาลัยตา่งประเทศ     1 

3) ร้อยละของข้อตกลงความร่วมมือที่ด าเนินการ

ส าเร็จตามที่ก าหนด 

รอ้ยละ    

3.1 เครอืข่ายศิษย์เกา่     - 



 

 

113 รายงานผลการปฏิบัติ ราชการ  

 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  (รอบ 6 เดือน) 

ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ส ว น สุ นั น ท า  
www.ss ru .ac . t h  

คณะมนุษยศาสตร์และสั งคมศาสตร์   

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ 
รอบ 6 เดือน 

รอบ 12 เดือน 

 

3.2 เครอืข่ายชุมชน     50 

3.3 เครอืข่ายสมาคมวิชาชีพ     - 

3.4 เครือข่ายผู้ประกอบการ     100 

3.5 เครอืข่ายมหาวิทยาลยัตา่งประเทศ     100 

เกณฑ์การให้คะแนน : 

 ช่วงปรับเกณฑก์ารให้คะแนน+/-รอ้ยละ 2.5 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑก์ารให้คะแนน ดังนี้ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

10.00 12.50 15.00 17.50 ≥ 20.00 
 
การค านวณคะแนนจากผลการด าเนนิงาน : 

ตัวชี้วัด/ 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชีว้ัด 

น้ าหนัก 

(ร้อยละ) 

ผลการด าเนนิงาน ค่าคะแนน 

ท่ีได ้

ค่าคะแนน 

ถ่วงน้ าหนัก 

3.3.1  รอ้ยละของข้อตกลงความร่วมมือ

ที่ด าเนินการส าเร็จตามที่ก าหนด 

3.500 21.43 5.0000 0.1939 

 

การบรรลุเป้าหมาย: 

 

 
 

เป้าหมาย ผลการด าเนนิงาน การบรรล ุ

≥ 20.00 21.43  

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีได้ด าเนินการ :  

 การปฏิบัติงาน: 

- ด าเนินการติดตามและแสวงหาข้อมูลการท าความร่วมมือระหว่างคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์และ

เครอืข่ายต่างๆ ที่มีการด าเนินงานรว่มกันตามข้อตกลง 

 มาตรการที่ได้ด าเนินการ:  

- ติดตามการด าเนินงานตามข้อตกลงทุกเดือน 

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :  

 ด้านบุคลากร:  

- ได้รับความร่วมมือในการจัดกจิกรรมจากผูบ้รหิาร คณาจารย์ บุคลากร นักศึกษา และเครอืข่ายต่างๆ เป็นอย่างดี 

 ด้านงบประมาณ:  

- คณะมนุษยศาสตรแ์ละสังคมศาสตรม์ีการจัดสรรงบประมาณอย่างเหมาะสม 

 ด้านเครื่องมือ/อุปกรณ์:  

- คณะมนุษยศาสตรแ์ละสังคมศาสตรส์นับสนุนเครื่องมือและอุปกรณใ์นการด าเนินงานอย่างเหมาะสม 

 ด้านกระบวนการ/วิธีการ: - 

 อื่น ๆ: - 
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ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  (รอบ 6 เดือน) 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ 
รอบ 6 เดือน 

รอบ 12 เดือน 

อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :  

 ด้านบุคลากร: - 

 ด้านงบประมาณ: - 

 ด้านเครื่องมือ/อุปกรณ์: - 

 ด้านกระบวนการ/วิธีการ: - 

 อื่น ๆ: - 

หลักฐานอ้างอิง:  

3.3.1-1.ข้อตกลงความร่วมมือที่ด าเนินการส าเร็จตามที่ก าหนด 

 
 



 

 

115 รายงานผลการปฏิบัติ ราชการ  

 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  (รอบ 6 เดือน) 

ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ส ว น สุ นั น ท า  
www.ss ru .ac . t h  

คณะมนุษยศาสตร์และสั งคมศาสตร์   

เป้าประสงค์ 3.4  

มหาวิทยาลัยมีกระบวนการ/กลไกในการแสวงหาความร่วมมือกับเครือข่าย  

  

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ 
รอบ 6 เดือน 

รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด  : 3.4.1 ระดับความส าเร็จของกระบวนการ/กลไกในการแสวงหาความร่วมมือกับ

เครอืขา่ย 

ผู้ก ากับดูแลตัวชีว้ัด : ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ 

ดร.ณัฐพล ใจจรงิ  

ผู้จัดเก็บข้อมูล : นางสาวจิราพร ฮามวงศ์ 

 

โทรศัพท์ : 02-160-1290 โทรศัพท์ : 02-160-1290 

ข้อมูลผลการด าเนินงาน: ฝ่ายกจิการนักศึกษา ได้ด าเนินการจัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการแสวงหาเครือข่าย 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2560 และด าเนินการจัดท าแผนการด าเนินงานแสวงหาเครือข่าย ประจ าปีงบประมาณ 

2560 โดยได้รับการอนุมติแผนในวันที่ 30 กันยายน 2559 อีกทั้งยังมีการติดตามข้อมูลการด าเนินงานตามแผนและ

การด าเนินงานตามความร่วมมือระหว่างคณะฯและเครอืข่ายต่างๆ ในการจัดกจิกรรมตามข้อตกลงที่มีผลผลิตที่เป็น

ประโยชน์ต่อมหาวิทยาลัย 

เกณฑ์การให้คะแนน : 

ระดับ การด าเนนิงานตามขั้นตอนในแต่ละระดับ 

1 มีแผนการแสวงหาเครือข่ายที่ได้รับการอนุมัติจากผู้บริหารระดับสูง และมีการด าเนินงานได้ตามแผน 

รอ้ยละ 60 

2 มีการด าเนนิงานได้ตามแผน รอ้ยละ 80 และบรรลตุามเปา้หมาย รอ้ยละ 60 

3 มีการด าเนนิงานได้ตามแผน รอ้ยละ 100 และบรรลุตามเปา้หมาย รอ้ยละ 70 

4 มีการด าเนนิงานได้ตามแผน รอ้ยละ 100 และบรรลุตามเปา้หมาย รอ้ยละ 80 

5 มีการจัดท าฐานข้อมูลเครอืข่ายที่จัดเก็บขอ้มลูอย่างเปน็ระบบ อยา่งนอ้ย 2 เครือข่าย 
 
การค านวณคะแนนจากผลการด าเนนิงาน : 

ตัวชี้วัด/ 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชีว้ัด 

น้ าหนัก 

(ร้อยละ) 

ผลการด าเนนิงาน ค่าคะแนน 

ท่ีได ้

ค่าคะแนน 

ถ่วงน้ าหนัก 

3 . 4 . 1  ร ะ ดั บ ค ว า ม ส า เ ร็ จ ข อ ง

กระบวนการ/กลไกในการแสวงหาความ

รว่มมือกับเครือข่าย 

3.500 

 

2 2.0000 0.0776 

 
การบรรลุเป้าหมาย: 

 

 

เป้าหมาย ผลการด าเนนิงาน การบรรล ุ
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รายงานผลการปฏิบัติ ราชการ  

 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  (รอบ 6 เดือน) 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ 
รอบ 6 เดือน 

รอบ 12 เดือน 
 

5 2  

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีได้ด าเนินการ :  

 การปฏิบัติงาน: 

- ด าเนินการจัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการแสวงหาเครือข่าย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2560 และด าเนินการ

จัดท าแผนการด าเนินงานแสวงหาเครอืข่าย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2560 

 มาตรการที่ได้ด าเนินการ: 

- ติดตามการด าเนินงานตามแผนการแสวงหาเครอืข่าย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2560 

- ด าเนินการตามแผนแสวงหาเครอืข่ายของหน่วยงาน 

- รายงานผลความก้าวหน้าของการด าเนินงานตามแผนแสวงหาเครือข่ายให้ผู้บริหารหน่วยงาน และกองพัฒนา

นักศึกษาทราบ รอบ 6, 9 และ 12 เดือน ตามแบบฟอรม์ที่ก าหนด 

- ประเมินผลความส าเร็จของการแสวงหาเครอืข่าย จากตัวชี้วัดของแผนฯ 

- จัดท าฐานข้อมูลเครอืข่ายที่จัดเก็บขอ้มูลอย่างเป็นระบบ อย่างละ 2 เครอืข่าย 

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :  

 ด้านบุคลากร: 

- ได้รับความร่วมมือในการจัดกจิกรรมจากผูบ้รหิาร คณาจารย์ บุคลากร นักศึกษา และเครอืข่ายต่างๆ เป็นอย่างดี 

 ด้านงบประมาณ:  

- คณะมนุษยศาสตรแ์ละสังคมศาสตรม์ีการจัดสรรงบประมาณอย่างเหมาะสม 

 ด้านเครื่องมือ/อุปกรณ์:  

- คณะมนุษยศาสตรแ์ละสังคมศาสตรส์นับสนุนเครื่องมือและอุปกรณใ์นการด าเนินงานอย่างเหมาะสม 

 ด้านกระบวนการ/วิธีการ: - 

 อื่น ๆ: - 

อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :  

 ด้านบุคลากร: - 

 ด้านงบประมาณ: - 

 ด้านเครื่องมือ/อุปกรณ์: - 

 ด้านกระบวนการ/วิธีการ: - 

 อื่น ๆ: - 

หลักฐานอ้างองิ :  

3.4.1-1.กระบวนการ/กลไกในการแสวงหาความร่วมมอืกับเครอืข่าย 

 



 

 

117 รายงานผลการปฏิบัติ ราชการ  

 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  (รอบ 6 เดือน) 

ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ส ว น สุ นั น ท า  
www.ss ru .ac . t h  

คณะมนุษยศาสตร์และสั งคมศาสตร์   

เป้าประสงค์ 3.5  

บุคลากรสามารถถ่ายทอดองค์ความรู้สู่เครือข่าย  

  

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ 
รอบ 6 เดือน 

รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด  : 3.5.1  ร้อยละของบคุลากรท่ีเข้าร่วมการพัฒนา การถา่ยทอดองค์ความรู้สู่ศิษยเ์กา่ 

ชุมชน หน่วยงานภาครัฐ เอกชนและนานาชาติ 

ผู้ก ากับดูแลตัวชีว้ัด : อาจารย์มารดารัตน ์สุขสง่า  ผู้จัดเก็บข้อมูล : นางสาวหัสทยา นวลสุวรรณ 

โทรศัพท์ : 02-160-1284 โทรศัพท์ : 02-160-1284 

ข้อมูลผลการด าเนินงาน :  

 คณะได้จัดประชุม เพื่อมอบหมายผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัดและผู้จัดเก็บตัวชี้วัด รวมถึงแนวทางการด าเนินงาน 

นอกจากนี้ คณะได้ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรที่เข้าร่วมการพัฒนา การถ่ายทอดองค์ความรู้สู่ศิษย์เก่า ชุมชน 

หน่วยงานภาครัฐ เอกชนและนานาชาติ โดยมีบุคลากรที่เข้าร่วมการพัฒนา การถา่ยทอดองค์ความรู้สู่ศิษย์เก่า ชุมชน 

หน่วยงานภาครัฐ เอกชนและนานาชาติ จ านวน 25 คน หรือคดิเป็นร้อยละ เทา่กับ 22.32 

เกณฑ์การให้คะแนน : 

ช่วงปรับเกณฑก์ารให้คะแนน+/-รอ้ยละ 1.25 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑก์ารให้คะแนน ดังนี้ 

 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

5.00 6.25 7.50 8.75 ≥ 10.00 
 
การค านวณคะแนนจากผลการด าเนนิงาน : 

ตัวชี้วัด/ 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชีว้ัด 

น้ าหนัก 

(ร้อยละ) 

ผลการด าเนนิงาน ค่าคะแนน 

ท่ีได ้

ค่าคะแนน 

ถ่วงน้ าหนัก 

3.5.1  ร้อยละของบุคลากรที่เข้าร่วม

การพัฒนา การถ่ายทอดองค์ความรู้สู่

ศิษย์ เก่ า  ชุมชน หน่ วยงานภาครัฐ 

เอกชนและนานาชาติ 

1.000 N/A 1.0000 0.0111 

 
การบรรลุเป้าหมาย: 

 

 
 

เป้าหมาย ผลการด าเนนิงาน การบรรล ุ

≥ 10.00 N/A  

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีได้ด าเนินการ :  

 การปฏิบัติงาน:  

- คณะได้จัดประชุม เพื่อมอบหมายผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัดและผู้จัดเก็บตัวชี้วัด รวมถึงแนวทางการด าเนินงาน 

นอกจากนี้ คณะได้ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรที่เข้าร่วมการพัฒนา การถ่ายทอดองค์ความรู้สู่ศิษย์เก่า 
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ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ส ว น สุ นั น ท า  
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รายงานผลการปฏิบัติ ราชการ  

 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  (รอบ 6 เดือน) 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ 
รอบ 6 เดือน 

รอบ 12 เดือน 

ชุมชน หน่วยงานภาครัฐ เอกชนและนานาชาติ โดยมีบุคลากรที่เข้าร่วมการพัฒนา การถ่ายทอดองค์ความรู้สู่ศิษย์

เก่า ชุมชน หน่วยงานภาครัฐ เอกชนและนานาชาติ จ านวน 25 คน หรือคิดเป็นรอ้ยละ เทา่กับ 22.32 

 มาตรการที่ได้ด าเนินการ: 

1) คณะได้จัดประชุม เพื่อมอบหมายผู้ก ากับดูแลตัวชีว้ัดและผู้จัดเก็บตัวชีว้ัดและแนวทางการด าเนินงาน 

2) คณะผลักดัน/ส่งเสรมิใหบุ้คลากรที่เข้าร่วมการพัฒนา การถา่ยทอดองคค์วามรู้สู่ศิษย์เก่า ชุมชน หน่วยงาน

ภาครัฐ เอกชนและนานาชาติ 

3) ติดตามผลการเขา้รว่มการพัฒนา การถา่ยทอดองค์ความรู้สู่ศิษย์เก่า ชุมชน หน่วยงานภาครัฐ เอกชนและ

นานาชาติของบุคลากร 

4) น าผลการเข้าร่วมการพัฒนา การถ่ายทอดองค์ความรู้สู่ศิษย์เก่า ชุมชน หน่วยงานภาครัฐ เอกชนและ

นานาชาติของบุคลากร รายงานที่ประชุมผู้บริหารคณะ เพื่อร่วมหาแนวทางการผลักดัน/ส่งเสริมการเข้า

ร่วมการพัฒนา การถ่ายทอดองค์ความรู้สู่ศิษย์เก่า ชุมชน หน่วยงานภาครัฐ เอกชนและนานาชาติ ของ

บุคลากร ให้เป็นไปตามเกณฑท์ี่มหาวิทยาลัยก าหนด 

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :  

 ด้านบุคลากร:  

- บุคลากรได้เข้าร่วมการพัฒนา การถา่ยทอดองคค์วามรู้สู่ศิษย์เก่า ชุมชน หน่วยงานภาครัฐ เอกชนและนานาชาติ 

 ด้านงบประมาณ: - 

 ด้านเครื่องมือ/อุปกรณ์:  

- คณะมีห้องประชุมที่สามารถรองรับการจัดกิจกรรม/โครงการต่างๆ เพื่อพัฒนา/ถ่ายทอดองค์ความรู้สู่ศิษย์เก่า 

ชุมชน หน่วยงานภาครัฐและเอกชน รวมถึงมีอุปกรณ์ต่างๆ อันได้แก่ ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ เครื่อง

คอมพิวเตอร์ โปรเจ็คเตอร ์และอุปกรณโ์สตทัศนูปกรณ์ เป็นต้น   

 ด้านกระบวนการ/วิธีการ:  

- คณะจัดตั้งคณะกรรมการและโครงการเพื่อพัฒนา/ถ่ายทอดองค์ความรู้สู่ศิษย์เก่า ชุมชน หน่วยงานภาครัฐและ

เอกชน 

 อื่น ๆ: - 

อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :  

 ด้านบุคลากร: - 

 ด้านงบประมาณ: - 

 ด้านเครื่องมือ/อุปกรณ์: - 

 ด้านกระบวนการ/วิธีการ: -  

 อื่น ๆ: - 

หลักฐานอ้างองิ : 

3.5.1-1.หนังสือเชิญจากหน่วยงานภายนอก 



 

 

119 รายงานผลการปฏิบัติ ราชการ  

 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  (รอบ 6 เดือน) 

ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ส ว น สุ นั น ท า  
www.ss ru .ac . t h  

คณะมนุษยศาสตร์และสั งคมศาสตร์   

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ 
รอบ 6 เดือน 

รอบ 12 เดือน 

3.5.1-2.ค าสั่งอนุญาตใหอ้าจารย์ไปราชการ 

 



 

 

120 

ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ส ว น สุ นั น ท า  
www.ss ru .ac . t h  คณะมนุษยศาสตร์และสั งคมศาสตร์  

รายงานผลการปฏิบัติ ราชการ  

 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  (รอบ 6 เดือน) 

 

          ยุทธศาสตร์ท่ี  

                                   ขยายการยกย่องระดับนานาชาต ิ
 

เป้าประสงค์ 4.1  

มหาวิทยาลัยเป็นท่ีรู้จักและยอมรับในระดับชาติและนานาชาติ  

  

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ 
รอบ 6 เดือน 

รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด  : 4.1.1 ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการตามแผนการจัดอันดับมหาวิทยาลัย  

ผู้ก ากับดูแลตัวชีว้ัด :  อาจารยม์ัทญา พัชน ี ผู้จัดเก็บข้อมูล : ว่าที่ร้อยตรหีญิงสุรพีร พวงทอง 

โทรศัพท์ : 02-160-1280 โทรศัพท์ : 02-160-1280 

ข้อมูลผลการด าเนินงาน : - 

เกณฑ์การให้คะแนน : 

ช่วงปรับเกณฑก์ารให้คะแนน +/-รอ้ยละ 2.5 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑก์ารให้คะแนน ดังนี้ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

90.00 92.50 95.00 97.50 100.00 
 
การค านวณคะแนนจากผลการด าเนนิงาน : 

ตัวชี้วัด/ 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชีว้ัด 

น้ าหนัก 

(ร้อยละ) 

ผลการด าเนนิงาน ค่าคะแนน 

ท่ีได ้

ค่าคะแนน 

ถ่วงน้ าหนัก 

4.1.1 ร้อยละความส าเร็จของการ

ด า เนินการตามแผนการจัดอันดับ

มหาวิทยาลัย 

3.500 81.82 1.0000 0.0388 

 
การบรรลุเป้าหมาย: 

 

 
 

เป้าหมาย ผลการด าเนนิงาน การบรรล ุ

100.00 81.82  

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีได้ด าเนินการ :  

 การปฏิบัติงาน: - 

 มาตรการที่ได้ด าเนินการ: 

- หน่วยงานควรส่งเสริมให้อาจารย์อัพโหลดไฟล์ผลงานบทความวิจัยที่ตีพิมพ์เผยแพร่ ทั้งที่ไปน าเสนอหรือตีพิมพ์ใน

วารสารของอาจารย์ที่ไม่ใชไ่ฟล์ที่ผ่านการสแกนจากหนังสือ upload ภายใต้ account ID Google 

- หน่วยงานควรสนับสนุนและส่งเสริมใหค้ณาจารย์มกีารน าเสนอผลงานวิจัยหรืองานสรา้งสรรคใ์นระดับนานาชาติที่

อยู่ในฐาน Google Scholar เพิ่มมากขึ้น 



 

 

121 รายงานผลการปฏิบัติ ราชการ  

 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  (รอบ 6 เดือน) 

ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ส ว น สุ นั น ท า  
www.ss ru .ac . t h  

คณะมนุษยศาสตร์และสั งคมศาสตร์   

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ 
รอบ 6 เดือน 

รอบ 12 เดือน 

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :  

 ด้านบุคลากร: - 

 ด้านงบประมาณ: - 

 ด้านเครื่องมือ/อุปกรณ์: - 

 ด้านกระบวนการ/วิธีการ:-  

 อื่น ๆ: - 

อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :  

 ด้านบุคลากร: - 

 ด้านงบประมาณ: - 

 ด้านเครื่องมือ/อุปกรณ์: - 

 ด้านกระบวนการ/วิธีการ: -  

 อื่น ๆ: - 

หลักฐานอ้างองิ :  

4.1.1-1.ผลด าเนนิงานตามแผนการจัดอันดับมหาวิทยาลยั 
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ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ส ว น สุ นั น ท า  
www.ss ru .ac . t h  คณะมนุษยศาสตร์และสั งคมศาสตร์  

รายงานผลการปฏิบัติ ราชการ  

 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  (รอบ 6 เดือน) 

 

เป้าประสงค์ 4.2  

ความมีชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย  

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ 
รอบ 6 เดือน 

รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด  : 4.2.1 ร้อยละของการรับรู้ภาพลักษณ์และการให้บริการของมหาวิทยาลัย 

ผู้ก ากับดูแลตัวชีว้ัด :  อาจารยม์ารดารัตน ์สุขสง่า ผู้จัดเก็บข้อมูล : นายไพรัช ศิรวิัฒนพิศาล,  

นางสาวศุภลักษณ ์พงศ์พิพัฒน์ 

โทรศัพท์ : 02-160-1284 โทรศัพท์ : 02-160-1284 

ข้อมูลผลการด าเนินงาน : คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ได้ด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับการสร้างภาพลักษณ์ 

และมีส่วนเสรมิสรา้งให้คณะมภีาพลกัษณท์ี่ดี (Good Image) ต่อความรูส้ึกนึกคดิของผู้รับบรกิาร โดยมีการส ารวจการ

รับรู้ภาพลักษณต์่อการให้บริการของคณะมนุษยศาสตรแ์ละสังคมศาสตร ์โดยใช้แบบสอบถามกลางที่จัดท าโดยส านัก

อธิการบดี ที่ผ่านการความเห็นชอบจากผู้เช่ียวชาญ โดยด าเนินการส ารวจแบบ ปีละ 2 รอบ คือ รอบที่ 1 เดือน

มกราคม-กุมภาพันธ์ และ รอบที่ 2 เดือนกรกฎาคม-สิงหาคม โดยน าผลการส ารวจจากรอบที่ 1 มาจัดท า

แผนพัฒนา/ปรับปรุง ให้แล้วเสร็จภายในเดือนมีนาคม ทั้งนี้แผนดังกล่าวต้องได้รับความเห็นชอบจากผู้บริหารของ

คณะ และเมื่อสิน้ปีงบประมาณ (30 กันยายน 2559) จะใช้ผลการส ารวจของรอบที่ 2 เดือนกรกฎาคม-สิงหาคม เป็น

ผลการด าเนินงานของตัวชีว้ัด ซึ่งใช้คะแนนรว่มกับมหาวิทยาลัย 

เกณฑ์การให้คะแนน : 

 ช่วงปรับเกณฑก์ารให้คะแนน+/-รอ้ยละ 2.5 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑก์ารให้คะแนน ดังนี้ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

70.00 72.50 75.00 77.50 ≥ 80.00 
 
การค านวณคะแนนจากผลการด าเนนิงาน : 

ตัวชี้วัด/ 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชีว้ัด 

น้ าหนัก 

(ร้อยละ) 

ผลการด าเนนิงาน ค่าคะแนน 

ท่ีได ้

ค่าคะแนน 

ถ่วงน้ าหนัก 

4.2.1 ร้อยละของการรับรู้ภาพลักษณ์

และการให้บริการของมหาวิทยาลัย 

3.500 98.25 5.0000 0.1939 

 

การบรรลุเป้าหมาย: 

 

 
 

เป้าหมาย ผลการด าเนนิงาน การบรรล ุ

≥ 80.00 98.25  

ค าชีแ้จงการปฏิบัตงิาน/มาตรการท่ีได้ด าเนินการ :  

 การปฏิบัติงาน:   



 

 

123 รายงานผลการปฏิบัติ ราชการ  

 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  (รอบ 6 เดือน) 

ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ส ว น สุ นั น ท า  
www.ss ru .ac . t h  

คณะมนุษยศาสตร์และสั งคมศาสตร์   

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ 
รอบ 6 เดือน 

รอบ 12 เดือน 

- คณะมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร์ได้ด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับการสร้างภาพลกัษณ์ และมีส่วนเสรมิสรา้งให้คณะ

มีภาพลักษณ์ที่ดี (Good Image) ต่อความรู้สึกนึกคิดของผู้รับบริการ เพื่อผลแห่ง ชื่อเสียง ความเชื่อถือ ศรัทธา 

จากผูร้ับบริการที่มีต่อคณะ  

 มาตรการที่ได้ด าเนินการ:  

- คณะมีการด าเนนิการอยา่งตอ่เนื่องและสม่ าเสมอ 

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :  

 ด้านบุคลากร:  

- คณะมีการส่งเสรมิให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการสรา้งภาพภาพลักษณท์ี่ดีให้แกอ่งคก์ร 

 ด้านงบประมาณ:  

- คณะมีงบประมาณในการส่งเสรมิและสนับสนุนการประชาสัมพันธ์ 

  ด้านเครื่องมือ/อุปกรณ:์  

- คณะมีเคร่ืองมือและอุปกรณใ์นการสื่อสารดา้นงานประชาสมัพันธ์ 

 ด้านกระบวนการ/วิธีการ:  

- คณะมีแผนประชาสัมพันธ์ระยะ 1 ปี และระยะ 5 ปี เป็นแนวทางในการด าเนินงานด้านการเสริมสรา้งภาพลักษณ์ที่

ด ี

อื่น ๆ: - 

อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :  

 ด้านบุคลากร: - 

 ด้านงบประมาณ: - 

 ด้านเครื่องมือ/อุปกรณ์: - 

 ด้านกระบวนการ/วิธีการ: - 

อื่น ๆ: - 

หลักฐานอ้างอิง :   

4.2.1-1.รายงานการประเมินการรับรู้ภาพลักษณ์และการให้บริการของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ.2560 (รอบที่ 1) 
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ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ส ว น สุ นั น ท า  
www.ss ru .ac . t h  คณะมนุษยศาสตร์และสั งคมศาสตร์  

รายงานผลการปฏิบัติ ราชการ  

 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  (รอบ 6 เดือน) 

 
 

เป้าประสงค์ 4.3 

นักศกึษาชาวต่างชาติเข้าศึกษาต่อในสาขาวิชา  

  

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ 
รอบ 6 เดือน 

รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด  : 4.3.1  ร้อยละของนักศึกษาชาวตา่งชาติเทยีบกับนักศึกษาท้ังหมด 

ผู้ก ากับดูแลตัวชีว้ัด :  อาจารย์วลิาสิน ีจินตลิขดี ผู้จัดเก็บข้อมูล : นายจตุพร ผั้วผดุง, 

นายเกียรตยิศ ลอ้ทองสมุทร 

โทรศัพท์ : 02-160-1550 โทรศัพท์ : 02-160-1550 

ข้อมูลผลการด าเนินงาน :  

ข้อมูลพื้นฐาน หน่วยวัด ผลการด าเนนิงาน ปีการศกึษา 

2557 2558 2559 

1. จ านวนนักศึกษาชาวต่างชาติ คน  75 70 48 

2. จ านวนนักศึกษาทั้งหมด คน 5,018 5,104 5,071 

3. รอ้ยละของนักศึกษาชาวต่างชาติเทียบกับนักศึกษา

ทั้งหมด 

รอ้ยละ 1.49 1.37 0.94 

 สามารถสรุปจ าแนกรายสาขาวิชา ดังนี้ 

สาขาวชิา นักศึกษาชาวตา่งชาต ิ นักศึกษาท้ังหมด คิดเป็นร้อยละ 

1. การจัดการอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและ

บรกิาร 

48 83 57.83 

รวม 48 83 57.83 
 

เกณฑ์การให้คะแนน : 

ช่วงปรับเกณฑก์ารให้คะแนน+/- 0.1250   ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑก์ารให้คะแนน ดังนี้ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

0.20 0.23 0.25 0.28 ≥0.30 

 
การค านวณคะแนนจากผลการด าเนนิงาน : 

ตัวชี้วัด/ 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชีว้ัด 

น้ าหนัก 

(ร้อยละ) 

ผลการด าเนนิงาน ค่าคะแนน 

ท่ีได ้

ค่าคะแนน 

ถ่วงน้ าหนัก 

4.3.1  ร้อยละของนักศึกษาชาวต่างชาติ

เทยีบกับนักศึกษาทั้งหมด 

 

1.625 0.94 5.0000 0.0900 

 



 

 

125 รายงานผลการปฏิบัติ ราชการ  

 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  (รอบ 6 เดือน) 

ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ส ว น สุ นั น ท า  
www.ss ru .ac . t h  

คณะมนุษยศาสตร์และสั งคมศาสตร์   

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ 
รอบ 6 เดือน 

รอบ 12 เดือน 

การบรรลุเป้าหมาย: 

 

 
 

เป้าหมาย ผลการด าเนนิงาน การบรรล ุ

≥0.30 0.94  

ค าชีแ้จงการปฏิบัตงิาน/มาตรการท่ีได้ด าเนินการ :  

 การปฏิบัติงาน:  

- อ้างองิตามบันทึกข้อตกลง (MOA) มีการส่งนักศึกษาเขา้รว่มประมาณ 25-40 คน 

 มาตรการที่ได้ด าเนินการ: - 

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :  

 ด้านบุคลากร:  

- นักศึกษามีความสนใจเขา้ศึกษาที่คณะมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร์ 

 ด้านงบประมาณ: - 

 ด้านเครื่องมือ/อุปกรณ์: - 

 ด้านกระบวนการ/วิธีการ:  

- รับสมัครตามโครงการรับสมัครนักศึกษา ติดตามและประเมินผลโครงการความร่วมมือทางวิชาการระหว่าง

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทากับมหาวิทยาลัยนอร์มอลยูนนาน 

 อื่น ๆ: - 

อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :  

 ด้านบุคลากร:  

- นักศึกษาที่สนใจเข้าศึกษาที่คณะมนุษยศาสตรแ์ละสังคมศาสตรจ์ านวนนักศึกษาลดลงกว่าปีกอ่น 

 ด้านงบประมาณ:  

- จ านวนนักศึกษาลดลงส่งผลให้งบประมาณลดลงตามไปด้วย 

 ด้านเครื่องมือ/อุปกรณ์: - 

 ด้านกระบวนการ/วิธีการ: - 

 อื่น ๆ: - 

หลักฐานอ้างองิ : 

4.3.1.-1.รอ้ยละของนักศึกษาชาวต่างชาติเทยีบกับนักศึกษาทั้งหมด 
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ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ส ว น สุ นั น ท า  
www.ss ru .ac . t h  คณะมนุษยศาสตร์และสั งคมศาสตร์  

รายงานผลการปฏิบัติ ราชการ  

 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  (รอบ 6 เดือน) 

 

 

เป้าประสงค์ 4.4  

ระบบบรหิารจัดการภายในที่สามารถตอบสนองต่อความเป็นนานาชาติ 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ 
รอบ 6 เดือน 

รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด  : 4.4.1  ร้อยละของอาจารยป์ระจ าและนักวิจัยที่เป็นชาวต่างชาติเทยีบกับอาจารยป์ระจ า

และนักวิจัยทั้งหมด 

ผู้ก ากับดูแลตัวชีว้ัด :  อาจารยม์ารดารัตน ์สุขสง่า ผู้จัดเก็บข้อมูล : นางสาวหัสทยา นวลสุวรรณ, 

นางสาวสุรยี์พร สรอ้ยทอง 

โทรศัพท์ : 02-160-1284 โทรศัพท์ : 02-160-1284 

ข้อมูลผลการด าเนินงาน :  

ข้อมูลพื้นฐาน หน่วยวัด ผลการด าเนนิงาน ปีการศกึษา 

2557 2558 2559 

1. จ านวนอาจารย์ประจ าชาวต่างชาติ คน  - - 2 

2. อาจารย์ประจ าทั้งหมด (นับเฉพาะปฏิบัตงิานจรงิ) คน - - 112 

3. รอ้ยละของอาจารย์ประจ าและนักวจิัยที่เป็น

ชาวต่างชาติเทยีบกับอาจารยป์ระจ าและนักวจิัย

ทั้งหมด 

รอ้ยละ - - 1.78 

 สามารถสรุปจ าแนกรายสาขาวิชา ดังนี้ 

สาขาวชิา อ.ชาวตา่งชาต ิ อ.ประจ าท้ังหมด คิดเป็นร้อยละ 

1. ภาษาจีน 1 8 12.50 

2. ภาษาอังกฤษ 1 9 11.11 

รวม 2 112 1.78 

*หมายเหตุ จ านวนอาจารย์ประจ าชาวต่างชาติมีเพยีง 2 สาขาเท่านั้น 

เกณฑ์การให้คะแนน : 

 ช่วงปรับเกณฑก์ารให้คะแนน+/- 0.25 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑก์ารให้คะแนน ดังนี้ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

2.00 2.25 2.50 2.75 ≥ 3.00 
 
การค านวณคะแนนจากผลการด าเนนิงาน : 

ตัวชี้วัด/ 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชีว้ัด 

น้ าหนัก 

(ร้อยละ) 

ผลการด าเนนิงาน ค่าคะแนน 

ท่ีได ้

ค่าคะแนน 

ถ่วงน้ าหนัก 

4.4.1  ร้อยละของอาจารย์ประจ าและ 3.500 1.78 1.0000 0.0388 
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ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  (รอบ 6 เดือน) 

ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ส ว น สุ นั น ท า  
www.ss ru .ac . t h  

คณะมนุษยศาสตร์และสั งคมศาสตร์   

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ 
รอบ 6 เดือน 

รอบ 12 เดือน 

นักวิจัยที่ เป็นชาวต่างชาติ เทียบกับ

อาจารย์ประจ าและนักวจิัยทั้งหมด 
 

การบรรลุเป้าหมาย: 

 

 
 

เป้าหมาย ผลการด าเนนิงาน การบรรล ุ

≥ 3.00 1.78  

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีได้ด าเนินการ :  

 การปฏิบัติงาน: - 

 มาตรการที่ได้ด าเนินการ: 

- ควรด าเนินการแลกเปลี่ยนนักศึกษาและอาจารย์ให้เป็นไปตาม MOU กับมหาวิทยาลัยในต่างประเทศที่หน่วยงาน

ได้มีการจัดท าข้อตกลงไว้แล้ว 

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :  

 ด้านบุคลากร: - 

 ด้านงบประมาณ: - 

 ด้านเครื่องมือ/อุปกรณ์: - 

 ด้านกระบวนการ/วิธีการ: - 

 อื่น ๆ: - 

อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :  

 ด้านบุคลากร: - 

 ด้านงบประมาณ: - 

 ด้านเครื่องมือ/อุปกรณ์: - 

 ด้านกระบวนการ/วิธีการ: - 

 อื่น ๆ: - 

หลักฐานอ้างองิ :  

4.4.1-1.อาจารย์ประจ าและนกัวจิัยที่เป็นชาวต่างชาติเทียบกับอาจารย์ประจ าและนักวจิัยทั้งหมด 
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รายงานผลการปฏิบัติ ราชการ  

 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  (รอบ 6 เดือน) 

 

 

เป้าประสงค์ 4.5  

มหาวิทยาลัยมีการใช้เทคโนโลยีและเครื่องมือต่างๆ ของ Social Media ท่ีทันสมัยในการสร้างภาพลักษณ์ได้

อย่างมีประสิทธภิาพ  

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ 
รอบ 6 เดือน 

รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด  : 4.5.1  ระดับความส าเร็จของการใชเ้ทคโนโลยแีละเครือ่งมือต่างๆ ของ Social Media 

ในการสร้างภาพลักษณ ์

ผู้ก ากับดูแลตัวชีว้ัด : อาจารย์มารดารัตน ์สุขสง่า 

 

ผู้จัดเก็บข้อมูล : นายกฤษณ์ปกรณ ์บุญมา,  

นายวุฒิพงศ์ เนยีมบุญ, นายวชัรากร เฉลยปราชญ์ 

โทรศัพท์ : 02-160-1304 โทรศัพท์ : 02-160-1288 

ข้อมูลผลการด าเนินงาน :  

ระดับ ค าอธบิายผลการด าเนินงาน หลักฐาน 

1 - คณะมีแผนในการจัดโครงการอบรมการใช้งาน 

G suite for Education ให้กับบุคลากรภายในคณะ 

- คณะมี fan page ในการสร้างภาพลักษณ์และ

ประชาสัมพันธ์ขา่วสารในสังคมออนไลน์ 

- แผนเทคโนโลยีสารสนเทศ 

- fan page คณะมนุษยศาสตรแ์ละสังคมศาสตร์ 

2 - มีการด า เนินการน าข้อมูลข่าวสารที่ เป็ น

ประโยชน์และสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับคณะ  

ลงใน fan page  

- โครงการอบรมการใช้งาน G suite for 

Education (จัดภายในเดือนพฤษภาคม) 

- ข่าวสารบน fan page 

 

3 - ส่งข้อมูล พร้อมรายงานผลเกี่ยวกับ fan page 

ให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

- เอกสารการรายงานผล fan page 

4 - - 

5 - - 
 

เกณฑ์การให้คะแนน : 

ก าหนดเกณฑก์ารให้คะแนน 5 ระดับ พิจารณาจากการด าเนินงานตามขั้นตอนในแต่ละระดับ ดังนี้ 

ระดับ การด าเนนิงานตามขั้นตอนในแต่ละระดับ 

1 มีคณะท างานการประชาสัมพันธ์สร้างภาพลักษณ์ และมีแผนการประชาสัมพันธ์สร้าง

ภาพลักษณ ์โดยต้องมีกิจกรรมเกี่ยวกับการใชส้ื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) 

2 มีการด าเนินการตามแผนการประชาสัมพันธ์สร้างภาพลักษณ์ 

3 มีการติดตามการด าเนินงานตามการประชาสัมพันธ์สร้างภาพลักษณ์  และรายงานผลให้
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ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  (รอบ 6 เดือน) 

ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ส ว น สุ นั น ท า  
www.ss ru .ac . t h  

คณะมนุษยศาสตร์และสั งคมศาสตร์   

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ 
รอบ 6 เดือน 

รอบ 12 เดือน 

ผู้บริหารทราบ 

4 มีการประเมินผลความส าเร็จของการประชาสัมพันธ์สร้างภาพลักษณ์ พร้อมก าหนดแนว

ทางการพัฒนาในปีถัดไป  

5 มีผลการประเมินการรับรูภ้าพลักษณแ์ละการให้บริการของมหาวิทยาลัยเพิ่มขึน้ 
 
การค านวณคะแนนจากผลการด าเนนิงาน : 

ตัวชี้วัด/ 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชีว้ัด 

น้ าหนัก 

(ร้อยละ) 

ผลการด าเนนิงาน ค่าคะแนน 

ท่ีได ้

ค่าคะแนน 

ถ่วงน้ าหนัก 

4.5.1  ระดับความส าเร็จของการใช้

เทคโนโลยีและเครื่องมือต่างๆ ของ 

Social Media ในการสรา้งภาพลักษณ์ 

1.000 1 1.0000 0.0111 

 
การบรรลุเป้าหมาย: 

 

 
 

เป้าหมาย ผลการด าเนนิงาน การบรรล ุ

5 1  

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีได้ด าเนินการ :  

 การปฏิบัติงาน : 

- จัดท าแผนเทคโนโลยีสารสนเทศรองรับการใช้เทคโนโลยีและเครื่องมือต่างๆ ของ Social Media ในการสร้าง

ภาพลักษณ ์

- สรา้ง fan page ในการสรา้งภาพลักษณใ์ห้กับคณะฯ 

 มาตรการที่ได้ด าเนินการ : 

- จัดท าแผนเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเป็นแนวทางในการบริหารจัดการคณะให้ไปในทิศทางเดียวกันกับ

มหาวิทยาลัย เกี่ยวกับการใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและเครื่องมือต่างๆ ของ Social Media ในการสร้าง

ภาพลักษณ์ เช่น การสร้าง fan page ในการประชาสัมพันธ์คณะ การจัดอบรม G-suit for Education ให้กับ

บุคลากรภายในคณะเพื่อใช้ Social Media เป็นสื่อในการสรา้งภาพลักษณใ์ห้กับคณะฯและมหาวิทยาลัย 

- ด าเนินการตามแผนประชาสัมพันธ์ 

- ติดตามการด าเนินงานตามการประชาสัมพันธ์สร้างภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย จ านวน 3 รอบ คือ รอบ 6, 9 

และ 12 เดือน พรอ้มสรุปและรายงานผลให้ผูบ้รหิารทราบ และกองกลางทราบ 

- ประเมินผลความส าเร็จของการประชาสัมพันธ์สร้างภาพลักษณ์ จากตัวชี้วัดของแผนการประชาสัมพันธ์พร้อม

ก าหนดแนวทางการพัฒนาในปีถัดไป 

- เปรียบเทียบผลการประเมินการรับรู้ภาพลักษณ์และการให้บริการ รอบที่ 1 และรอบที่ 2 ทั้งนี้ผลการรับรู้ต้อง

เพิ่มขึน้ 

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :  

 ด้านบุคลากร :  
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รายงานผลการปฏิบัติ ราชการ  

 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  (รอบ 6 เดือน) 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ 
รอบ 6 เดือน 

รอบ 12 เดือน 

- การช่วยกันเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารในด้านบวก ของคณะฯ การให้ความร่วมมือในการน าสิ่งที่ได้อบรมไปสู่ 

การปฏิบัติจริง  

 ด้านงบประมาณ :  

- คณะสนับสนุนงบประมาณในการจัดอบรม G-suit for Education ให้กับบุคลากรภายในคณะฯ  

 ด้านเครื่องมือ/อุปกรณ์ :  

- อุปกรณเ์พยีงพอต่อความต้องการของบุคลากร อินเตอรเ์น็ตมีสเถียรภาพในการใช้งาน 

 ด้านกระบวนการ/วิธีการ :  

- มีการแต่ งตั้ งคณะกรรมการในการจัดท าแผนเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามพันธกิจของคณะและ  

มหาวิทยาลัย 

- จัดท าแผนเทคโนโลยีสารสนเทศ 

- จัดโครงการอบรม G-suit for Education และ Website ประจ าตัวอาจารย์ผู้สอน 

- สรา้ง fan page เพื่อประชาสัมพันธ์ ข้อมูลข่าวสารในการสรา้งภาพลักษณ์ 

อื่น ๆ : - 

อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :  

 ด้านบุคลากร :  

- ยังขาดความเข้าใจเกี่ยวกับการใชง้าน G-suit for Education และ Website ประจ าตัวอาจารย์ผู้สอน 

 ด้านงบประมาณ : - 

 ด้านเครื่องมือ/อุปกรณ์ : - 

 ด้านกระบวนการ/วิธีการ : - 

 อื่น ๆ : - 

หลักฐานอ้างองิ :  

4.5.1-1.แผนเทคโนโลยสีารสนเทศ 

4.5.1-2.หนา้ fan page Facebook คณะมนุษยศาสตรแ์ละสังคมศาสตร์ 
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ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  (รอบ 6 เดือน) 

ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ส ว น สุ นั น ท า  
www.ss ru .ac . t h  

คณะมนุษยศาสตร์และสั งคมศาสตร์   

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
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รายงานผลการปฏิบัติ ราชการ  

 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  (รอบ 6 เดือน) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก 

เอกสารประกอบค ารบัรอง (รายชื่อ)  

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
 



1 2 3 4 5

ยุทธศาสตรท่ี์ 1 พฒันามหาวิทยาลยัให้เป็นเอตทัคคะอย่างยัง่ยนื 44.375
ยุทธศาสตรห์น่วยงาน: พฒันาคณะให้เป็นเอตทัคคะอย่างยัง่ยนื

1.1.1 คะแนนเฉลี่ยการประกันคณุภาพภายในประจ าปี คะแนน

เฉลี่ย 

1.625 4.20 0.1250 3.7 3.825 3.95 4.08 4.20 รองคณบดี

ฝ่ายแผนงาน

และประกัน

คณุภาพ

ตูนละดา/ 

สุภาวดี

1.1.2 ร้อยละความส าเร็จของการด าเนนิการตามเกณฑ ์QS ร้อยละ 1.625 20 2.5 10.00 12.50 15.00 17.50 20.00 รองคณบดี

ฝ่ายวจิัยและ

บริการวชิาการ

วา่ที่ร้อยตรี

หญงิสุรีพร

1.1.3 จ านวนรางวัลทีผู้่เรียนไดรั้บการยกย่องหรือยอมรับในระดับชาตแิละ/

หรือนานาชาตใินประเด็นทีเ่กี่ยวขอ้งกับอัตลักษณ์

รางวัล 1.625 4 1           -                1             2             3             4 รองคณบดี

ฝ่ายกจิการ

จริาพร

1.2 สังคมเชื่อมัน่และไวว้างใจ

ในการด าเนนิการตามพันธกจิ

ของมหาวทิยาลัย

1.2.1 ระดับความเชื่อมัน่และไวว้างใจของสังคมทีม่ตีอ่การด าเนนิการตาม

ภารกจิของหนว่ยงาน

ระดับความ

เชื่อมัน่

1.625 4.01 0.1250 3.51 3.64 3.76 3.89 4.01 รองคณบดี

ฝ่ายวชิาการ/

รองคณบดี

ฝ่ายกจิการ

นักศกึษา/รอง

คณบดฝ่ีาย

วจิัยและ

บริการวชิาการ

วนดิา/

จริาพร/

วา่ที่ร้อยตรี

หญงิสุรีพร

1.3.1 ระดับคะแนนคณุภาพของบณัฑติ ปริญญาตรี โท เอก ตามกรอบ

มาตรฐานคณุวุฒริะดับอุดมศกึษาแหง่ชาติ*1

ระดับ

คะแนน

3.500 4.30 0.1250 3.80 3.93 4.05 4.18 4.30  รองคณบดี

ฝ่ายวชิาการ

นริสา

1.3.2 ร้อยละของบณัฑติปริญญาตรีทีไ่ดง้านท าและการประกอบอาชพี

อสิระภายใน 1 ปี*2

ร้อยละ 3.500 85.00 2.5 75.00 77.50 80.00 82.50       85.00  รองคณบดี

ฝ่ายวชิาการ

ภาณุวัฒน์/ 

อรรถกฤต

1.3.3 ร้อยละของบณัฑติปริญญาตรีทีไ่ดง้านตรงสาขาวชิา ร้อยละ 1.625 75.00 2.5 65.00 67.50 70.00 72.50       75.00 รองคณบดี

ฝ่ายวชิาการ

พเยาว์/

 นวกมล/ วมิล/

 ณมณฑ์

1.4.1 ระดับความเชื่อมัน่และไวว้างใจของบคุลากร/นักศกึษา/ศษิย์เกา่ตอ่

การด าเนนิการตามภารกจิของหนว่ยงาน

ระดับความ

เชื่อมัน่

1.625 4.10 0.1250 3.60 3.73 3.85 3.98 4.10 รองคณบดี

ฝ่ายกจิการ

นักศกึษา/รอง

คณบดฝ่ีาย

บริหาร

จริาพร/

 ยงยุทธ/ 

หสัทยา

1.3 บณัฑติมคีณุภาพตามอัต

ลักษณ์ของมหาวทิยาลัย เปน็ที่

ยอมรับของผู้ใชบ้ณัฑติและ

สังคม

ค่า

เป้าหมาย

มิติ เป้าประสงค์ ตัวชีวั้ด

1.4 ผู้รับบริการ และผู้มสีว่นได้

สว่นเสยีมคีวามพึงพอใจตอ่

ระบบบริหารจัดการของ

มหาวทิยาลัยและภาคภูมใิจ

ในอัตลักษณ์ของมหาวทิยาลัย

เกณฑ์การให้คะแนน ผู้ก ากับ

ตัวชีวั้ด

บุคลากรท่ี

รบัผิดชอบ

ในการ

รายงานผล

หน่วยนับ น้ าหนัก

เอกสารประกอบค ารบัรองการปฏิบัตริาชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560
คณะมนุษยศาสตรแ์ละสังคมศาสตร ์มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

1.1 มหาวทิยาลัยเอตทคัคะทีม่ี

ความย่ังยืน และไดรั้บการ

ยอมรับในระดับชาตแิละ

นานาชาติ

คณุภาพ

บริการ

ประสทิธผิล

ชว่งปรบั

เกณฑ์+/-

≥ 

≥ 

≥ 

≥ 

≥ 

≥ 

≥ 

≥ 

≥ 

≥ 

≥ 

≥ 

≥ 

≥ 

≥ 

≥ 

≥ 

คณะมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์1



1 2 3 4 5

ค่า

เป้าหมาย

มิติ เป้าประสงค์ ตัวชีวั้ด เกณฑ์การให้คะแนน ผู้ก ากับ

ตัวชีวั้ด

บุคลากรท่ี

รบัผิดชอบ

ในการ

รายงานผล

หน่วยนับ น้ าหนัก ชว่งปรบั

เกณฑ์+/-

1.4.2 ระดับคะแนนผลการพัฒนาบณัฑติตามอัตลักษณ์ ระดับ

คะแนน

1.625 4.25 0.1250 3.75 3.88 4.00 4.13 4.25 รองคณบดี

ฝ่ายกจิการ

นักศกึษา

จริาพร

ประสทิธภิาพ 1.5.1 ร้อยละของกจิกรรมนอกหลักสูตรทีบ่รูณาการกับพันธกจิการเรียน

การสอน การวจิัย การบริการวชิาการ และการท านุบ ารุงศลิปะและ

วัฒนธรรม

ร้อยละ 1.000 30 2.5       20.00       22.50       25.00       27.50       30.00 รองคณบดี

ฝ่ายกจิการ

นักศกึษา

จริาพร

1.5.2 คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจเกี่ยวกับการจัดกจิกรรมการสง่เสริม 

หรือพัฒนาใหก้ับนักศกึษา

คะแนน

เฉลี่ย

1.000 4.25 0.1250 3.75 3.88 4.00 4.13 4.25 รองคณบดี

ฝ่ายกจิการ

นักศกึษา

จริาพร

1.5.3 ร้อยละของอาจารย์ประจ าทีม่เีว็บไซตใ์นการจัดการเรียนการสอน ร้อยละ 1.000 80 2.5       70.00       72.50       75.00       77.50       80.00 รองคณบดี

ฝ่ายวชิาการ

อ านาจ

1.6.1 ร้อยละของหลักสูตรทัง้หมดทีผ่่านตามเกณฑป์ระกันคณุภาพ

หลักสูตรของ สกอ. โดยไดค้ะแนนไมต่่ ากวา่ระดับ 3.01*3(A)

ร้อยละ 3.500 60 2.5       50.00       52.50       55.00       57.50       60.00 รองคณบดี

ฝ่ายวชิาการ

จุฑารัตน์

1.6.2 คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของนักศกึษาทีม่ตีอ่หลักสูตรทกุหลักสูตร

ของหนว่ยงาน

คะแนน

เฉลี่ย

1.000 4.01 0.1250 3.51 3.64 3.76 3.89 4.01 รองคณบดี

ฝ่ายวชิาการ

วนดิา

การพัฒนา

องคก์าร

1.7.1 ร้อยละของบคุลากรสายวชิาการทีไ่ดรั้บการเพิ่มพูนศักยภาพทาง

วชิาการในสาขาวชิาของตนเอง

ร้อยละ 1.000 80 2.5       70.00       72.50       75.00       77.50       80.00 รองคณบดี

ฝ่ายบริหาร

หสัทยา

1.7.2 ร้อยละของอาจารย์ประจ าทีด่ ารงต าแหนง่ทางวชิาการ*4(A) ร้อยละ 3.500 25 2.5 15.00 17.50 20.00 22.50       25.00 รองคณบดี

ฝ่ายบริหาร/

รองคณบดี

ฝ่ายวชิาการ

หสัทยา/เอมอร

1.7.3 ร้อยละของอาจารย์ประจ าทีม่คีณุวุฒปิริญญาเอก*5(A) ร้อยละ 3.500 30 2.5       20.00       22.50       25.00       27.50       30.00 รองคณบดี

ฝ่ายบริหาร

หสัทยา/ 

เจริญพร

1.7.4 ร้อยละของบคุลากรสายสนับสนุนวชิาการทีไ่ดรั้บการพัฒนาตาม

สมรรถนะประจ าสายงาน

ร้อยละ 1.000 80 2.5       70.00       72.50       75.00       77.50       80.00 รองคณบดี

ฝ่ายบริหาร

หสัทยา

1.7.5 ร้อยละของบคุลากรทีเ่ขา้ร่วมกจิกรรมสง่เสริมคณุธรรม จริยธรรม 

และจรรยาบรรณของมหาวทิยาลัย

ร้อยละ 1.000 80 2.5       70.00       72.50       75.00       77.50       80.00 รองคณบดี

ฝ่ายบริหาร

หสัทยา/ ยุพนิ

1.7 บคุลากรทกุระดับมี

ความกา้วหนา้ในสายอาชพี มี

ทกัษะ ความรู้ คณุธรรมและ

จริยธรรมในการปฏบิตังิาน

1.4 ผู้รับบริการ และผู้มสีว่นได้

สว่นเสยีมคีวามพึงพอใจตอ่

ระบบบริหารจัดการของ

มหาวทิยาลัยและภาคภูมใิจ

ในอัตลักษณ์ของมหาวทิยาลัย

1.5 มหาวทิยาลัยมกีารบรูณา

การการจัดการเรียนสอนที่

สง่เสริมและสนับสนุนการ

สร้างคณุลักษณะบณัฑติทีพ่ึง

ประสงค ์สอดคลอ้งตามอัต

ลักษณ์ของมหาวทิยาลัย

1.6 หลักสูตรมมีาตรฐานเปน็ที่

ยอมรับทัง้ในระดับชาตแิละ

นานาชาติ

คณุภาพ

บริการ

≥ 

≥ 

≥ 

≥ 

≥ 

≥ 

≥ 

≥ 

≥ 

≥ 

≥ 

≥ 

≥ 

≥ 

≥ 

≥ 

≥ 

≥ 

≥ 

≥ 

≥ 

≥ 

≥ 

≥ 

คณะมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์2



1 2 3 4 5

ค่า

เป้าหมาย

มิติ เป้าประสงค์ ตัวชีวั้ด เกณฑ์การให้คะแนน ผู้ก ากับ

ตัวชีวั้ด

บุคลากรท่ี

รบัผิดชอบ

ในการ

รายงานผล

หน่วยนับ น้ าหนัก ชว่งปรบั

เกณฑ์+/-

1.7.6 ร้อยละของบคุลากรทีผ่่านเกณฑม์าตรฐานภาษาอังกฤษของ

มหาวทิยาลัย*
6(A)

ร้อยละ 3.500 60.00 2.5       50.00       52.50       55.00       57.50       60.00 รองคณบดี

ฝ่ายบริหาร

หสัทยา

1.8 บคุลากรมคีณุภาพชวีติ

การท างานทีด่แีละอยู่ใน

สภาพแวดลอ้มทีเ่อื้อตอ่การ

ท างาน

1.8.1 ร้อยละเฉลี่ยของความส าเร็จตามแนวทางการพัฒนาสูอ่งคก์รสุขภาวะ ร้อยละเฉลี่ย 1.000 60.00 2.5       50.00       52.50       55.00       57.50       60.00 รองคณบดี

ฝ่ายบริหาร

หสัทยา/

 ภานุชนาถ

1.9.1 ระดับความเชื่อมัน่ของบคุลากรตอ่ระบบบริหารจัดการตามหลักธรร

มาภบิาลของหนว่ยงาน

ระดับความ

เชื่อมัน่

1.000 4.51 0.1250 4.01 4.14 4.26 4.39 4.51 รองคณบดี

ฝ่ายบริหาร

ยงยุทธ/

 หสัทยา

1.9.2 ร้อยละของประเด็นความเสี่ยงทีไ่ดรั้บการควบคมุและลดระดับความ

เสี่ยงเทยีบกับประเด็นความเสี่ยงทัง้หมดทีก่ าหนดขึ้นตอ่ปี

ร้อยละ 1.000 100 2.5       90.00       92.50       95.00       97.50      100.00 รองคณบดี

ฝ่ายแผนงาน

และประกัน

คณุภาพ

อรรถสทิธิ์/

ประทปี/

กัญญพ์ัฑฒา

1.10 มหาวทิยาลัยมอีาคาร

สถานที ่และสิ่งอ านวยความ

สะดวกทีร่องรับการ

ด าเนนิการตามพันธกจิได้

อย่างครบถว้น

1.10.1 ความพึงพอใจของนักศกึษา/บคุลากรทีม่ตีอ่อาคารสถานทีแ่ละสิ่ง

อ านวยความสะดวกของหนว่ยงาน

ระดับ

ความพึง

พอใจ

1.000 4.01 0.1250 3.51 3.64 3.76 3.89 4.01 รองคณบดี

ฝ่ายบริหาร

ยงยุทธ/พรีพงศ์

1.11 มหาวทิยาลัยสามารถ

บริหารจัดการทรัพย์สนิ 

สนิทรัพย์ เพื่อใชใ้นการปฏบิตัิ

ตามภารกจิ

1.11.1 ร้อยละของงบรายไดจ้ากโครงการจัดหารายไดด้า้นการบริการ

วชิาการและวจิัยตอ่งบรายไดจ้ากการจัดการเรียนการสอนของหนว่ยงาน

ร้อยละ 1.000 20 2.5        10.00        12.50        15.00        17.50       20.00 รองคณบดี

ฝ่ายวจิัยและ

บริการวชิาการ

วา่ที่ร้อยตรี

หญงิสุรีพร

ยุทธศาสตรท่ี์ 2 สรา้งผลงานวิชาการ ตีพมิพ ์เผยแพร ่และสทิธทิางปัญญา 18.000
ยุทธศาสตรห์น่วยงาน: สรา้งผลงานวิชาการ ตีพมิพ ์เผยแพร ่และสทิธทิางปัญญา

ประสทิธผิล 2.1.1 ร้อยละของผลงานวชิาการ วจิัยหรืองานสร้างสรรค ์ทีต่พีิมพ์ เผยแพร่

ในระดับชาตหิรือนานาชาตติอ่อาจารย์

ประจ าและนักวจิัย*7A)

ร้อยละ 3.500 30 2.50       20.00       22.50       25.00       27.50       30.00 รองคณบดี

ฝ่ายวจิัยและ

บริการวชิาการ

วา่ที่ร้อยตรี

หญงิสุรีพร

2.1.2 ร้อยละของบทความวจิัยทีไ่ดรั้บการอา้งองิ (Citation) ในระดับชาติ

หรือระดับนานาชาตติอ่อาจารย์ประจ าและนักวจิัย

ร้อยละ 1.625 3.00 0.5         1.00         1.50         2.00         2.50         3.00 รองคณบดี

ฝ่ายวจิัยและ

บริการวชิาการ

วา่ที่ร้อยตรี

หญงิสุรีพร

2.2.1 จ านวนผลงานวจิัยหรืองานสร้างสรรคไ์ดรั้บการน าไปใชป้ระโยชน์*8

 - กลุม่สาขาวชิามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ผลงาน 3.500 17 2             9            11            13            15            17 รองคณบดี

ฝ่ายวจิัยและ

บริการวชิาการ

วา่ที่ร้อยตรี

หญงิสุรีพร

1.7 บคุลากรทกุระดับมี

ความกา้วหนา้ในสายอาชพี มี

ทกัษะ ความรู้ คณุธรรมและ

จริยธรรมในการปฏบิตังิาน

1.9 มหาวทิยาลัยมกีาร

บริหารงานทีส่อดคลอ้งตาม

หลัก

ธรรมาภบิาล

2.1 ผลงานวชิาการ วจิัยและ

งานสร้างสรรค ์ไดรั้บการ

ตพีิมพ์ เผยแพร่ในระดับชาต ิ

หรือนานาชาตติามเกณฑ์

มาตรฐานอุดมศกึษาทีก่ าหนด

2.2 ผลงานวจิัยหรืองาน

สร้างสรรคไ์ดรั้บการน าไปใช้

ประโยชน์

≥ 

≥ 

≥ 

≥ 

≥ 

≥ 

≥ 

≥ 

≥ 

≥ 

≥ 

≥ 

≥ 

≥ 

≥ 

≥ 

≥ 

≥ 
คณะมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์3



1 2 3 4 5

ค่า

เป้าหมาย

มิติ เป้าประสงค์ ตัวชีวั้ด เกณฑ์การให้คะแนน ผู้ก ากับ

ตัวชีวั้ด

บุคลากรท่ี

รบัผิดชอบ

ในการ

รายงานผล

หน่วยนับ น้ าหนัก ชว่งปรบั

เกณฑ์+/-

2.3.1 จ านวนฐานความรู้/องคค์วามรู้ทีเ่พิ่มขึ้นในแหลง่เรียนรู้บริการวชิาการ

 *
9 (A)

ฐานความรู้/

องคค์วามรู้

3.500 1  -  -  -  -              1 รองคณบดี

ฝ่ายวจิัยและ

บริการวชิาการ

วา่ที่ร้อยตรี

หญงิสุรีพร

2.3.2 ร้อยละของงานบริการวชิาการทีด่ าเนนิการภายใตค้วามร่วมมอืกับ

หนว่ยงานภายนอก หรือผู้น าชมุชน เทยีบกับงานบริการวชิาการทัง้หมด

ร้อยละ 1.625 10 2.5           -           2.50         5.00         7.50        10.00 รองคณบดี

ฝ่ายวจิัยและ

บริการวชิาการ

วา่ที่ร้อยตรี

หญงิสุรีพร

2.4.1 เงนิสนับสนุนงานวจิัยหรืองานสร้างสรรคต์อ่อาจารย์ประจ าและ

นักวจิัย

บาท

 - กลุม่สาขาวชิามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 1.625     25,000       5,000       5,000      10,000      15,000      20,000     25,000 รองคณบดี

ฝ่ายวจิัยและ

บริการวชิาการ

วา่ที่ร้อยตรี

หญงิสุรีพร

2.4.2 ร้อยละของผลงานวจิัยหรืองานสร้างสรรคท์ีไ่ดร่้วมมอืกับ

ภาคอุตสาหกรรม ภาครัฐ หรือภาคบริการในระดับชาตแิละระดับ

นานาชาตติอ่ผลงานวจิัยและงานสร้างสรรคท์ัง้หมด

ร้อยละ 1.625 3 0.5         1.00         1.50         2.00         2.50         3.00 รองคณบดี

ฝ่ายวจิัยและ

บริการวชิาการ

วา่ที่ร้อยตรี

หญงิสุรีพร

การพัฒนา

องคก์าร

2.8 บคุลากรมศีักยภาพในการ

ริเร่ิมสร้างสรรคก์ารบริการ

วชิาการ วจิัยและนวัตกรรม

อย่างมปีระสทิธภิาพ

2.8.1 ร้อยละของอาจารย์ประจ าและนักวจิัยทีม่ผีลงานวจิัย ร้อยละ 1.000 80 2.5       70.00       72.50       75.00       77.50       80.00 รองคณบดี

ฝ่ายวจิัยและ

บริการวชิาการ

วา่ที่ร้อยตรี

หญงิสุรีพร

ยุทธศาสตรท่ี์ 3 สรา้งความสมัพนัธ์และเชือ่มโยงเครอืขา่ย 14.750
ยุทธศาสตรห์น่วยงาน: สรา้งความสมัพนัธ์และเชือ่มโยงเครอืขา่ย

3.1.1 ร้อยละของเครือขา่ยทีม่ผีลผลติทีเ่ปน็ประโยชนต์อ่หนว่ยงาน ร้อยละ 1.625 20 2.5 10.00 12.50 15.00 17.50 20.00 รองคณบดี

ฝ่ายกจิการ

นักศกึษา

จริาพร

3.1.2 จ านวนเครือขา่ยทีม่สีว่นร่วมในการพัฒนาหนว่ยงาน*11 เครือขา่ย 3.500 5 1              1             2             3             4             5 รองคณบดี

ฝ่ายกจิการ

นักศกึษา

จริาพร

คณุภาพ

บริการ

3.2 มหาวทิยาลัยมเีครือขา่ย

ความร่วมมอืทีห่ลากหลายทัง้

ภายในและตา่งประเทศ

3.2.1 ระดับความพึงพอใจของเครือขา่ยทีม่ตีอ่การด าเนนิกจิกรรมของ

หนว่ยงาน

ระดับ

ความพึง

พอใจ

1.625 3.51 0.1250 3.01 3.14 3.26 3.39 3.51 รองคณบดี

ฝ่ายกจิการ

นักศกึษา

จริาพร

3.3 ความส าเร็จตามขอ้ตกลง

ความร่วมมอืของเครือขา่ย
3.3.1 ร้อยละของขอ้ตกลงความร่วมมอืทีด่ าเนนิการส าเร็จตามทีก่ าหนด*

12 

(A)

ร้อยละ 3.500 20 2.5        10.00        12.50        15.00        17.50       20.00 รองคณบดี

ฝ่ายกจิการ

นักศกึษา

จริาพร

2.4 มหาวทิยาลัยมงีานวจิัยที่

ตอบสนองตอ่ความตอ้งการ

ของแหลง่ทนุ

คณุภาพ

บริการ

2.3 มหาวทิยาลัยเปน็

ศูนย์กลางแหง่การเรียนรู้ และ

บริการวชิาการแกส่ังคม

ประสทิธผิล 3.1 เครือขา่ยมสีว่นร่วมในการ

พัฒนาและเกดิความสัมพันธท์ี่

ดกีับมหาวทิยาลัย

≥ 

≥ 

≥ 

≥ 

≥ 

≥ 

≥ 

≥ 

≥ 

≥ 

≥ 

≥ 

≥ 

≥ 

≥ 

คณะมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์4



1 2 3 4 5

ค่า

เป้าหมาย

มิติ เป้าประสงค์ ตัวชีวั้ด เกณฑ์การให้คะแนน ผู้ก ากับ

ตัวชีวั้ด

บุคลากรท่ี

รบัผิดชอบ

ในการ

รายงานผล

หน่วยนับ น้ าหนัก ชว่งปรบั

เกณฑ์+/-

ประสทิธภิาพ3.4 มหาวทิยาลัยมี

กระบวนการ/กลไกในการ

แสวงหาความร่วมมอืกับ

เครือขา่ย

3.4.1 ระดับความส าเร็จของกระบวนการ/กลไกในการแสวงหาความ

ร่วมมอืกับเครือขา่ย
*13

ระดับ

ความส าเร็จ

3.500 5 1              1             2             3             4             5 รองคณบดี

ฝ่ายกจิการ

นักศกึษา

จริาพร

การพัฒนา

องคก์าร

3.5 บคุลากรสามารถ

ถา่ยทอดองคค์วามรู้สูเ่ครือขา่ย

3.5.1 ร้อยละของบคุลากรทีเ่ขา้ร่วมการพัฒนา การถา่ยทอดองคค์วามรู้สู่

ศษิย์เกา่ ชมุชน หนว่ยงานภาครัฐ เอกชน และนานาชาติ

ร้อยละ 1.000 10.00 1.25         5.00         6.25         7.50         8.75        10.00 รองคณบดี

ฝ่ายบริหาร

หสัทยา

ยุทธศาสตรท่ี์ 4 ขยายการยกย่องระดับนานาชาติ 13.125
ยุทธศาสตรห์น่วยงาน: ขยายการยกย่องระดับนานาชาติ
4.1 มหาวทิยาลัยเปน็ทีรู้่จัก

และยอมรับในระดับชาติ

และนานาชาติ

4.1.1 ร้อยละความส าเร็จของการด าเนนิการตามแผนการจัดอันดับ

มหาวทิยาลัย*14 (A)

ร้อยละ 3.500 100 2.50       90.00       92.50       95.00       97.50      100.00 รองคณบดี

ฝ่ายวจิัยและ

บริการวชิาการ

วา่ที่ร้อยตรี

หญงิสุรีพร

4.2 ความมชีื่อเสยีงของ

มหาวทิยาลัย
4.2.1 ร้อยละของการรับรู้ภาพลักษณ์และการใหบ้ริการของมหาวทิยาลัย*15

 (A)

ร้อยละ 3.500 80 2.5       70.00       72.50       75.00       77.50       80.00 รองคณบดี

ฝ่ายบริหาร

ไพรัช/

 ศุภลักษณ์

คณุภาพ

บริการ

4.3 นักศกึษาชาวตา่งชาตเิขา้

ศกึษาตอ่ในสาขาวชิา

4.3.1 ร้อยละของนักศกึษาชาวตา่งชาตเิทยีบกับนักศกึษาทัง้หมด ร้อยละ 1.625 0.30 0.025         0.20         0.23         0.25         0.28         0.30 รองคณบดี

ฝ่ายวชิาการ

จตุพร/ 

เกยีรตยิศ

ประสทิธภิาพ4.4 ระบบบริหารจัดการ

ภายในทีส่ามารถตอบสนองตอ่

ความเปน็นานาชาติ

4.4.1 ร้อยละของอาจารย์ประจ าและนักวจิัยทีเ่ปน็ชาวตา่งชาตเิทยีบกับ

อาจารย์ประจ าและนักวจิัยทัง้หมด*16

ร้อยละ 3.500 3 0.25         2.00         2.25         2.50         2.75         3.00 รองคณบดี

ฝ่ายบริหาร/ 

รองคณบดี

ฝ่ายวชิาการ

หสัทยา/

สุรีย์พร

การพัฒนา

องคก์าร

4.5 มหาวทิยาลัยมกีารใช้

เทคโนโลยีและเคร่ืองมอืตา่งๆ

ของSocial Media ทีท่นัสมยัใน

การสร้างภาพลักษณ์ไดอ้ย่างมี

ประสทิธภิาพ

4.5.1 ระดับความส าเร็จของการใชเ้ทคโนโลยีและเคร่ืองมอืตา่งๆ ของ 

Social Media ในการสร้างภาพลักษณ์

ระดับ

ความส าเร็จ

1.000 5 1              1             2             3             4             5 รองคณบดี

ฝ่ายบริหาร

กฤษณ์ปกรณ์/

 วุฒพิงศ์/

 วัชรากร

90.250

ประสทิธผิล

≥ ≥ 

≥ 

≥ 

≥ 

≥ 

≥ 

≥ 

คณะมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์5



 

 

133 รายงานผลการปฏิบัติ ราชการ  

 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  (รอบ 6 เดือน) 

ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ส ว น สุ นั น ท า  
www.ss ru .ac . t h  

คณะมนุษยศาสตร์และสั งคมศาสตร์   

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

ประมวลภาพการประชุม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

134 

ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ส ว น สุ นั น ท า  
www.ss ru .ac . t h  คณะมนุษยศาสตร์และสั งคมศาสตร์  

รายงานผลการปฏิบัติ ราชการ  

 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  (รอบ 6 เดือน) 

 

การประชุมการจัดท ารายงานผลการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๐ 

รอบ ๖ เดือน (๑ ตุลาคม ๒๕๕๙ – ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๐) 

ครั้งที่ ๑/๒๕๖๐ 

วันพฤหัสบดท่ีี ๓๐ มีนาคม พ.ศ. ๒๕๖๐ เวลา ๑๕.๐๐-๑๖.๐๐ น. 

ณ ห้องประชุมพรโสภิณ คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 

 

     

   

 

 

 



 

 

135 รายงานผลการปฏิบัติ ราชการ  

 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  (รอบ 6 เดือน) 

ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ส ว น สุ นั น ท า  
www.ss ru .ac . t h  

คณะมนุษยศาสตร์และสั งคมศาสตร์   

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

สรุปความกา้วหน้าผลการปฏิบตัริาชการตามค ารับรองการ

ปฏิบัตริาชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2560 

(รอบ 6 เดอืน) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประเมิน

ตนเอง

ผลการ

ยืนยัน

100 80.01-

99.99

69.01-

80.00

59.01-

69.00

49.01-

59.00

49 N/A

ยุทธศาสตรที่ 1 พัฒนามหาวิทยาลัยใหเปน

เอตทัคคะอยางยั่งยืน

25 44.375 1.9158 2.0578 พอใช
8 4 1 2 2 2 6

8 17 32.00

ยุทธศาสตรที่ 2 สรางผลงานวิชาการ ตีพิมพ

 เผยแพร และสิทธิทางปญญา

8 18.000 2.8106 2.8172 พอใช
4 0 0 0 0 3 1

4 4 50.00

ยุทธศาสตรที่ 3 สรางความสัมพันธและ

เชื่อมโยงเครือขาย

6 14.750 4.0847 3.1017 ดี 2 0 0 1 0 1 2 2 4 33.33

ยุทธศาสตรที่ 4 ขยายการยกยองระดับ

นานาชาติ

5 13.125 1.4952 2.5619 พอใช 2 1 0 1 0 1 0 2 3 40.00

รวม 44 90.250 2.3876 2.4532 พอใช 16 5 1 4 2 7 9 16 28 36.36

จํานวน

ตัวชี้วัดที่ยังไม

เปนไปตาม

เปาหมาย

รอยละ

ตัวชี้วัดที่

เปนไปตาม

เปาหมาย

ตารางที่ 1 สรุปความกาวหนาผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 (รอบ 6 เดือน) 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ยุทธศาสตร (มหาวิทยาลัย)

จํานวน

ตัวชี้วัด

ทั้งหมด

น้ําหนัก

คะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก

ผลการประเมิน

จํานวนตัวชี้วัดมีความกาวหนาเมื่อเทียบกับเปาหมาย จํานวน

ตัวชี้วัดที่

เปนไปตาม

เปาหมาย



คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 1

2557 2558

2559  

(11 

เดือน)

1 2 3 4 5

ผลการ

ดําเนินงาน

คะแนน คะแนน

เฉลี่ยถวง

น้ําหนัก

ผลการ

ดําเนินงาน

คะแนน คะแนน

เฉลี่ยถวง

น้ําหนัก

ยุทธศาสตรที่ 1 พัฒนามหาวิทยาลัยใหเปนเอตทัคคะอยางยั่งยืน 44.375 1.9158 2.0578

ยุทธศาสตรหนวยงาน: ยุทธศาสตรที่ 1 พัฒนามหาวิทยาลัยใหเปนเอตทัคคะอยางยั่งยืน

1.1.1 คะแนนเฉลี่ยการประกันคุณภาพภายในประจําป คะแนนเฉลี่ย 
 1.625 4.67 3.14 3.52 4.20 0.1250 3.70 3.83 3.95 4.08 4.20 N/A 1.0000 0.0180 N/A 1.0000 0.0180 N/A

1.1.2 รอยละความสําเร็จของการดําเนินการตามเกณฑ QS รอยละ 1.625 - - 4 20 2.5 10.00 12.50 15.00 17.50 20.00 33.33 5.0000 0.0900 33.33 5.0000 0.0900 100.00

1.1.3 จํานวนรางวัลที่ผูเรียนไดรับการยกยองหรือยอมรับในระดับชาติและ/หรือ

นานาชาติในประเด็นที่เกี่ยวของกับอัตลักษณ

รางวัล 1.625 19 7 10 4 1          -              1            2            3            4 6 5.0000 0.0900 13 5.0000 0.0900 100.00

1.2 สังคมเชื่อมั่นและไววางใจในการ

ดําเนินการตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย

1.2.1 ระดับความเชื่อมั่นและไววางใจของสังคมที่มีตอการดําเนินการตามภารกิจ

ของหนวยงาน

ระดับความ

เชื่อมั่น

1.625 - - - 4.01 0.1250 3.51 3.64 3.76 3.89 4.01 n/a 1.0000 0.0180 4.62 5.0000 0.0900 100.00

1.3.1 ระดับคะแนนคุณภาพของบัณฑิต ปริญญาตรี โท เอก ตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ
*1

ระดับคะแนน 3.500 86.8 4.36 4.21 4.30 0.1250 3.80 3.93 4.05 4.18 4.30 n/a 1.0000 0.0388 n/a 1.0000 0.0388 N/A

1.3.2 รอยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ไดงานทําและการประกอบอาชีพอิสระ

ภายใน 1 ป
*2

รอยละ 3.500 88.6 90.35 68.06 85.00 2.5 75.00 77.50 80.00 82.50      85.00
55.56

1.0000 0.0388
55.56

1.0000 0.0388 65.36

1.3.3 รอยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ไดงานตรงสาขาวิชา รอยละ 1.625 - 78.87 61.13 75.000 2.5 65.00 67.50 70.00 72.50      75.00 57.25 1.0000 0.0180 57.42 1.0000 0.0180 76.56

1.4.1 ระดับความเชื่อมั่นและไววางใจของบุคลากร/นักศึกษา/ศิษยเกาตอการ

ดําเนินการตามภารกิจของหนวยงาน

ระดับความ

เชื่อมั่น

1.625 - - 4.34 4.10 0.1250 3.60 3.73 3.85 3.98 4.10 3.88 3.2400 0.0583 3.88 3.2400 0.0583 94.63

1.4.2 ระดับคะแนนผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ ระดับคะแนน 1.625 - - - 4.25 0.1250 3.75 3.88 4.00 4.13 4.25 n/a 1.0000 0.0180 n/a 1.0000 0.0180 N/A

1.5.1 รอยละของกิจกรรมนอกหลักสูตรที่บูรณาการกับพันธกิจการเรียนการสอน 

การวิจัย การบริการวิชาการ และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม

รอยละ 1.000 - - - 30 2.5      20.00      22.50      25.00      27.50      30.00 n/a 1.0000 0.0111 n/a 1.0000 0.0111 N/A

1.5.2 คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมการสงเสริม หรือ

พัฒนาใหกับนักศึกษา

คะแนนเฉลี่ย 1.000 - - 4.20 4.25 0.1250 3.75 3.88 4.00 4.13 4.25 n/a 1.0000 0.0111 n/a 1.0000 0.0111 N/A

1.5.3 รอยละของอาจารยประจําที่มีเว็บไซตในการจัดการเรียนการสอน รอยละ 1.000 - - - 80 2.5      70.00      72.50      75.00      77.50      80.00 100 5.0000 0.0554 100.00 5.0000 0.0554 100.00

1.6.1 รอยละของหลักสูตรทั้งหมดที่ผานตามเกณฑประกันคุณภาพหลักสูตรของ 

สกอ. โดยไดคะแนนไมต่ํากวาระดับ 3.01
*3

รอยละ 3.500 - - 3.05 60 2.5      50.00      52.50      55.00      57.50      60.00 n/a 1.0000 0.0388 n/a 1.0000 0.0388 N/A

1.6.2 คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอหลักสูตรทุกหลักสูตรของ

หนวยงาน

คะแนนเฉลี่ย 1.000 - - - 4.01 0.1250 3.51 3.64 3.76 3.89 4.01 4.18 5.0000 0.0554 3.59 1.6400 0.0182 89.53

1.7.1 รอยละของบุคลากรสายวิชาการที่ไดรับการเพิ่มพูนศักยภาพทางวิชาการใน

สาขาวิชาของตนเอง

รอยละ 1.000 - - - 80 2.5      70.00      72.50      75.00      77.50      80.00 113.39 5.0000 0.0554 100 5.0000 0.0554 100.00

1.7.2 รอยละของอาจารยประจําที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการ*
4 รอยละ
 3.500 17.20 14.71 11.21 25 2.5 15.00 17.50 20.00 22.50      25.00 9.48 1.0000 0.0388 9.48 1.0000 0.0388 37.92

1.7.3 รอยละของอาจารยประจําที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก*
5 รอยละ
 3.500 11.82 12.75 14.01 30 2.5      20.00      22.50      25.00      27.50      30.00 18.1 1.0000 0.0388 18.1 1.0000 0.0388 60.33

1.7.4 รอยละของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการที่ไดรับการพัฒนาตามสมรรถนะ

ประจําสายงาน

รอยละ 1.000 - 100 - 80 2.5      70.00      72.50      75.00      77.50      80.00
46.15

1.0000 0.0111
46.15

1.0000 0.0111 57.69

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 (รอบ 6 เดือน)

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

คุณภาพ

บริการ

ประสิทธิผล

มิติ เปาประสงค ตัวชี้วัด หนวยนับ น้ําหนัก

1.3 บัณฑิตมีคุณภาพตามอัตลักษณ

ของมหาวิทยาลัย เปนที่ยอมรับของ

ผูใชบัณฑิตและสังคม

ขอมูลยอนหลัง

คาเปาหมาย
ชวงปรับ

เกณฑ+/-

1.4 ผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย

มีความพึงพอใจตอระบบบริหาร

จัดการของมหาวิทยาลัยและภาคภูมิใจ

ในอัตลักษณของมหาวิทยาลัย

1.1 มหาวิทยาลัยเอตทัคคะที่มีความ

ยั่งยืน และไดรับการยอมรับใน

ระดับชาติและนานาชาติ

เกณฑการใหคะแนน รอยละ

ความกาวหนา

ประเมินตนเอง ผลการยืนยัน

1.5 มหาวิทยาลัยมีการบูรณาการการ

จัดการเรียนสอนที่สงเสริมและ

สนับสนุนการสรางคุณลักษณะบัณฑิต

ที่พึงประสงค สอดคลองตามอัตลักษณ

ของมหาวิทยาลัย

1.6 หลักสูตรมีมาตรฐานเปนที่ยอมรับ

ทั้งในระดับชาติและนานาชาติ

การพัฒนา

องคการ

ประสิทธิภาพ

1.7 บุคลากรทุกระดับมีความกาวหนา

ในสายอาชีพ มีทักษะ ความรู 

คุณธรรมและจริยธรรมในการ

ปฏิบัติงาน

≥ ≥ 

≥ ≥ 

≥ ≥ 

≥ ≥ 

≥ 

≥ ≥ 

 

≥ 

≥ 

≥ 

≥ 

≥ 

≥ 

 

≥ 

≥ 

≥ 
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≥ 
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≥ 

≥ 

≥ 

≥ ≥ 

≥ 

≥ ≥ 

≥ ≥ 

≥ 

≥ 

≥ 

≥ 

≥ 

≥ 

≥ 

≥ 

≥ 

≥ 

 



คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 2

2557 2558

2559  

(11 

เดือน)

1 2 3 4 5

ผลการ

ดําเนินงาน

คะแนน คะแนน

เฉลี่ยถวง

น้ําหนัก

ผลการ

ดําเนินงาน

คะแนน คะแนน

เฉลี่ยถวง

น้ําหนัก

มิติ เปาประสงค ตัวชี้วัด หนวยนับ น้ําหนัก

ขอมูลยอนหลัง

คาเปาหมาย
ชวงปรับ

เกณฑ+/-

เกณฑการใหคะแนน รอยละ

ความกาวหนา

ประเมินตนเอง ผลการยืนยัน

1.7.5 รอยละของบุคลากรที่เขารวมกิจกรรมสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม และ

จรรยาบรรณของมหาวิทยาลัย

รอยละ 1.000 - - - 80 2.5      70.00      72.50      75.00      77.50      80.00
96.02

5.0000 0.0554 92.05 5.0000 0.0554 100.00

1.7.6 รอยละของบุคลากรที่ผานเกณฑมาตรฐานภาษาอังกฤษของมหาวิทยาลัย*
6 รอยละ 3.500 - - - 60.00 2.5      50.00      52.50      55.00      57.50      60.00

30.87
1.0000 0.0388 30.87 1.0000 0.0388 51.45

1.8 บุคลากรมีคุณภาพชีวิตการทํางาน

ที่ดีและอยูในสภาพแวดลอมที่เอื้อตอ

การทํางาน

1.8.1 รอยละเฉลี่ยของความสําเร็จตามแนวทางการพัฒนาสูองคกรสุขภาวะ รอยละเฉลี่ย 1.000 4.13 4.64 - 60.00 2.5      50.00      52.50      55.00      57.50      60.00 n/a 1.0000 0.0111 68.69 5.0000 0.0554 100.00

1.9.1 ระดับความเชื่อมั่นของบุคลากรตอระบบบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิ

บาลของหนวยงาน

ระดับความ

เชื่อมั่น

1.000 4.59 - - 4.51 0.1250 4.01 4.14 4.26 4.39 4.51 n/a 1.0000 0.0111 4.14 2.0000 0.0222 91.80

1.9.2 รอยละของประเด็นความเสี่ยงที่ไดรับการควบคุมและลดระดับความเสี่ยง

เทียบกับประเด็นความเสี่ยงทั้งหมดที่กําหนดขึ้นตอป

รอยละ 1.000 - - - 100 2.5      90.00      92.50      95.00      97.50    100.00
100

5.0000 0.0554 14.89 1.0000 0.0111 14.89

1.10 มหาวิทยาลัยมีอาคารสถานที่ 

และสิ่งอํานวยความสะดวกที่รองรับ

การดําเนินการตามพันธกิจไดอยาง

ครบถวน

1.10.1 ความพึงพอใจของนักศึกษา/บุคลากรที่มีตออาคารสถานที่และสิ่งอํานวย

ความสะดวกของหนวยงาน

ระดับความ

พึงพอใจ

1.000 4.08 4.53 - 4.01 0.1250 3.51 3.64 3.76 3.89 4.01 n/a 1.0000 0.0111 3.78 3.1600 0.0350 94.26

1.11 มหาวิทยาลัยสามารถบริหาร

จัดการทรัพยสิน สินทรัพย

เพื่อใชในการปฏิบัติตามภารกิจ

1.11.1 รอยละของงบรายไดจากโครงการจัดหารายไดดานการบริการวิชาการและ

วิจัยตองบรายไดจากการจัดการเรียนการสอนของหนวยงาน

รอยละ 1.000  -  - - 20 2.5      10.00      12.50      15.00      17.50      20.00 28.64 5.0000 0.0554 27.94 5.0000 0.0554 100.00

ยุทธศาสตรที่ 2 สรางผลงานวิชาการ ตีพิมพ เผยแพร และสิทธิทางปญญา 18.000 2.8106 2.8172

ยุทธศาสตรหนวยงาน: ยุทธศาสตรที่ 2 สรางผลงานวิชาการ ตีพิมพ เผยแพร และสิทธิทางปญญา

2.1.1 รอยละของผลงานวิชาการ วิจัยหรืองานสรางสรรค ที่ตีพิมพ เผยแพรใน

ระดับชาติหรือนานาชาติตออาจารย

ประจําและนักวิจัย*
7A)

รอยละ 3.500 35.56 36.47 24.18 30 2.50      20.00      22.50      25.00      27.50      30.00 28.16 3.0000 0.1163 13.79 1.0000 0.0388 45.97

2.1.2 รอยละของบทความวิจัยที่ไดรับการอางอิง (Citation) ในระดับชาติหรือ

ระดับนานาชาติตออาจารยประจําและนักวิจัย

รอยละ 1.625 - - - 3.00 0.5        1.00        1.50        2.00        2.50        3.00
0.86

1.0000 0.0180 0.86 1.0000 0.0180 28.67

2.2.1 จํานวนผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคไดรับการนําไปใชประโยชน
*8

 - กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ผลงาน 3.500 - 8 5 17 2            9           11           13           15           17 13 3.0000 0.1163 27 5.0000 0.1939 100.00

2.3.1 จํานวนฐานความรู/องคความรูที่เพิ่มขึ้นในแหลงเรียนรูบริการวิชาการ *
9 ฐานความรู/

องคความรู

3.500 1 1 1 1  -  -  -  -            1 n/a 1.0000 0.0388 n/a 1.0000 0.0388 N/A

2.3.2 รอยละของงานบริการวิชาการที่ดําเนินการภายใตความรวมมือกับ

หนวยงานภายนอก หรือผูนําชุมชน เทียบกับงานบริการวิชาการทั้งหมด

รอยละ 1.625 - - - 10 2.5          -          2.50        5.00        7.50      10.00 2.78 2.1120 0.0380 2.63 2.0520 0.0369 26.30

2.4.1 เงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสรางสรรคตออาจารยประจําและนักวิจัย บาท

 - กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 1.625 36,983.52 84,097.92 69,092.16             25,000              5,000           5,000          10,000          15,000         20,000         25,000 61,066.96 5.0000 0.0900   68,201.57 5.0000 0.0900 100.00

2.4.2 รอยละของผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคที่ไดรวมมือกับภาคอุตสาหกรรม

 ภาครัฐ หรือภาคบริการในระดับชาติและระดับนานาชาติตอผลงานวิจัยและงาน

สรางสรรคทั้งหมด

รอยละ 1.625 - - - 3 0.5        1.00        1.50        2.00        2.50        3.00 4.92 5.0000 0.0900 4.29 5.0000 0.0900 100.00

การพัฒนา

องคการ

2.8 บุคลากรมีศักยภาพในการริเริ่ม

สรางสรรคการบริการวิชาการ วิจัย

และนวัตกรรมอยางมีประสิทธิภาพ

2.8.1 รอยละของอาจารยประจําและนักวิจัยที่มีผลงานวิจัย รอยละ 1.000 71.43 85.00 92.59 80 2.5      70.00      72.50      75.00      77.50      80.00 79.46 4.784 0.0530 82.14 5.0000 0.0554 100.00

2.4 มหาวิทยาลัยมีงานวิจัยที่

ตอบสนองตอความตองการของแหลง

ทุน

ประสิทธิผล

1.9 มหาวิทยาลัยมีการบริหารงานที่

สอดคลองตามหลัก

ธรรมาภิบาล

2.1 ผลงานวิชาการ วิจัยและงาน

สรางสรรค ไดรับการตีพิมพ เผยแพร

ในระดับชาติ หรือนานาชาติตามเกณฑ

มาตรฐานอุดมศึกษาที่กําหนด

2.2 ผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรค

ไดรับการนําไปใชประโยชน

2.3 มหาวิทยาลัยเปนศูนยกลางแหง

การเรียนรู และบริการวิชาการแกสังคม

 

   

คุณภาพ

บริการ
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คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 3

2557 2558

2559  

(11 

เดือน)

1 2 3 4 5

ผลการ

ดําเนินงาน

คะแนน คะแนน

เฉลี่ยถวง

น้ําหนัก

ผลการ

ดําเนินงาน

คะแนน คะแนน

เฉลี่ยถวง

น้ําหนัก

มิติ เปาประสงค ตัวชี้วัด หนวยนับ น้ําหนัก

ขอมูลยอนหลัง

คาเปาหมาย
ชวงปรับ

เกณฑ+/-

เกณฑการใหคะแนน รอยละ

ความกาวหนา

ประเมินตนเอง ผลการยืนยัน

ยุทธศาสตรที่ 3 สรางความสัมพันธและเชื่อมโยงเครือขาย 14.750 4.0847 3.1017

ยุทธศาสตรหนวยงาน: ยุทธศาสตรที่ 3 สรางความสัมพันธและเชื่อมโยงเครือขาย

3.1.1 รอยละของเครือขายที่มีผลผลิตที่เปนประโยชนตอหนวยงาน รอยละ 1.625 - - 80.00 20 2.5 10.00 12.50 15.00 17.50 20.00 60 5.0000 0.0900 60 5.0000 0.0900 100.00

3.1.2 จํานวนเครือขายที่มีสวนรวมในการพัฒนาหนวยงาน*11 เครือขาย 3.500 - - 4 5 1            1            2            3            4            5 5 5.0000 0.1939 3 3.0000 0.1163 60.00

คุณภาพ

บริการ

3.2 มหาวิทยาลัยมีเครือขายความ

รวมมือที่หลากหลายทั้งภายในและ

ตางประเทศ

3.2.1 ระดับความพึงพอใจของเครือขายที่มีตอการดําเนินกิจกรรมของหนวยงาน ระดับความ

พึงพอใจ

1.625 - - 3.54 3.51 0.1250 3.01 3.14 3.26 3.39 3.51 n/a 1.0000 0.0180 n/a 1.0000 0.0180 N/A

3.3 ความสําเร็จตามขอตกลงความ

รวมมือของเครือขาย

3.3.1 รอยละของขอตกลงความรวมมือที่ดําเนินการสําเร็จตามที่กําหนด*
12 รอยละ 3.500 - - - 20 2.5      10.00      12.50      15.00      17.50      20.00 60 5.0000 0.1939 21.43 5.0000 0.1939 100.00

ประสิทธิภาพ 3.4 มหาวิทยาลัยมีกระบวนการ/กลไก

ในการแสวงหาความรวมมือกับ

เครือขาย

3.4.1 ระดับความสําเร็จของกระบวนการ/กลไกในการแสวงหาความรวมมือกับ

เครือขาย
*13

ระดับ

ความสําเร็จ

3.500 - - - 5 1            1            2            3            4            5 3 3.0000 0.1163 2 2.0000 0.0776 40.00

การพัฒนา

องคการ

3.5 บุคลากรสามารถถายทอดองค

ความรูสูเครือขาย

3.5.1 รอยละของบุคลากรที่เขารวมการพัฒนา การถายทอดองคความรูสูศิษย

เกา ชุมชน หนวยงานภาครัฐ เอกชน และนานาชาติ

รอยละ 1.000 - - - 10.00 1.25        5.00        6.25        7.50        8.75      10.00 22.32 5.0000 0.0554 N/A 1.0000 0.0111 N/A

ยุทธศาสตรที่ 4 ขยายการยกยองระดับนานาชาติ 13.125 1.4952 2.5619

ยุทธศาสตรหนวยงาน: ยุทธศาสตรที่ 4 ขยายการยกยองระดับนานาชาติ

4.1 มหาวิทยาลัยเปนที่รูจักและยอมรับ

ในระดับชาติ

และนานาชาติ

4.1.1 รอยละความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนการจัดอันดับมหาวิทยาลัย*
14 รอยละ

3.500

1 1 81.82 100 2.50      90.00      92.50      95.00      97.50    100.00 18.18 1.0000 0.0388 81.82 1.0000 0.0388 81.82

4.2 ความมีชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย 4.2.1 รอยละของการรับรูภาพลักษณและการใหบริการของมหาวิทยาลัย*
15 รอยละ 3.500 - - 76.60 80 2.5      70.00      72.50      75.00      77.50      80.00 n/a 1.0000 0.0388 98.25 5.0000 0.1939 100.00

คุณภาพ

บริการ

4.3 นักศึกษาชาวตางชาติเขาศึกษาตอ

ในสาขาวิชา

4.3.1 รอยละของนักศึกษาชาวตางชาติเทียบกับนักศึกษาทั้งหมด รอยละ 1.625 - - - 0.30 0.025        0.20        0.23        0.25        0.28        0.30
0.94

5.0000 0.0900
0.94

5.0000 0.0900 100.00

ประสิทธิภาพ 4.4 ระบบบริหารจัดการภายในที่

สามารถตอบสนองตอความเปน

นานาชาติ

4.4.1 รอยละของอาจารยประจําและนักวิจัยที่เปนชาวตางชาติเทียบกับอาจารย

ประจําและนักวิจัยทั้งหมด*
16

รอยละ 3.500 - - - 3 0.25        2.00        2.25        2.50        2.75        3.00 1.79 1.0000 0.0388 1.78 1.0000 0.0388 59.33

การพัฒนา

องคการ

4.5 มหาวิทยาลัยมีการใชเทคโนโลยี

และเครื่องมือตางๆ ของ Social Media 

ที่ทันสมัยในการสรางภาพลักษณได

อยางมีประสิทธิภาพ

4.5.1 ระดับความสําเร็จของการใชเทคโนโลยีและเครื่องมือตางๆ ของ Social 

Media ในการสรางภาพลักษณ

ระดับ

ความสําเร็จ

1.000 4.03 4.51 - 5 1            1            2            3            4            5 1 1.0000 0.0111 1 1.0000 0.0111 20.00

90.250      2.3876 2.4532

ประสิทธิผล

ประสิทธิผล 3.1 เครือขายมีสวนรวมในการพัฒนา

และเกิดความสัมพันธที่ดีกับ

มหาวิทยาลัย
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ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการปฏบิัติราชการตัวชี้วัดท่ียังไมเปนไปตามเปาหมายจากผลการติดตาม รอบ 6 เดอืน   

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

 

 จากการตดิตามผลการปฏิบัตริาชการ ตามคํารับรองการปฏบิัตริาชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 (รอบ 6 เดอืน) พบวาหนวยงานของทานมี

ตัวช้ีวัดที่ยังไมเปนไปตามเปาหมาย จํานวน 28 ตัวช้ีวัด  จําแนกเปน 1) ตัวช้ีวัดที่มผีลการดําเนนิงานเปน N/A ซึ่งตองรอผล ณ สิ้นปงบประมาณ จํานวน 2 

ตัวช้ีวัด คอื ตัวช้ีวัดที่ 1.1.1 และ ตัวช้ีวัดที่ 1.6.1   และ  2) ตัวช้ีวัดที่ตองมีผลการดําเนนิงานแตยังไมเปนไปตามเปาหมาย จํานวน 26 ตัวช้ีวัด    

เพื่อใหการการปฏบิัตริาชการเปนไปตามเปาหมาย กองนโยบายและแผนรวมกับหนวยงานเจาภาพจึงขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง จํานวน 26 ตัวช้ีวัด ดังนี้ 

ตัวชี้วัด ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง 

1) 1.3.1 ระดับคะแนนคุณภาพของ

บัณฑติ ปริญญาตรี โท เอก ตาม

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศกึษาแหงชาติ*1 

 

1) กํากับ ตดิตาม และจดัเก็บแบบสํารวจคุณภาพบัณฑติจากผูใชบัณฑติใหแลวเสร็จภายในเดอืนพฤษภาคม 2560 

2) จัดสงแบบสํารวจดงักลาวใหกองบริการการศกึษาเพื่อวเิคราะหผล/หรอืหนวยงานสามารถดําเนนิการวเิคราะหดวย

ตนเอง 

2) 1.4.2 ระดับคะแนนผลการพัฒนา

บัณฑติตามอัตลักษณ 
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ตัวชี้วัด ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง 

3) 1.3.2 รอยละของบัณฑติปริญญาตรี

ที่ไดงานทําและการประกอบอาชีพ

อสิระภายใน 1 ป*2 

กํากับ ตดิตาม ใหบัณฑติที่อยูในสงักัดเขาตอบแบบสาํรวจภาวะการณมงีานทําในระบบของมหาวทิยาลยั ใหแลวเสร็จ

ภายในระยะเวลาที่กองบริการการศกึษากําหนด 

4) 1.3.3 รอยละของบัณฑติปริญญาตรี

ที่ไดงานตรงสาขาวชิา 

5) 1.4.1 ระดับความเช่ือมั่นและไววางใจ

ของบุคลากร/นักศกึษา/ศษิยเกาตอ

การดําเนนิการตามภารกิจของ

มหาวทิยาลยั 

กลุมบุคลากร 

1. ควรมกีารประชาสมัพันธการดําเนนิงานของหนวยงานใหบุคลากรทราบทุกชองทาง รวมถึงควรมกีารจัดประชุมบุคลากร

เพื่อใหรับทราบความกาวหนาของการดําเนนิงาน 

2. ควรมกีารสาํรวจความตองการการพัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและทรัพยากรที่เอื้อตอการเรียนรู เพือ่จดัสรร

งบประมาณในการดาํเนนิการ 

3. ควรมกีารทํา R2R หรอื KM ในเรื่องการใหบริการที่มคุีณภาพ และตอบสนองความตองการของผูรับบริการ เพื่อหา

ขอบกพรองและนํามาพัฒนากระบวนการใหมปีระสทิธภิาพ 

4. ควรมคีณะกรรมการรับผดิชอบในเรื่องการพจิารณาขอรองเรยีนหรอืรับฟงความคิดเหน็เก่ียวกับการบรกิารสําหรับ

ผูรับบริการและผูมสีวนไดสวนเสยี เพื่อปรับปรุงการบริการใหดขีึ้น 
 

กลุมนักศกึษา 

1. ในการจัดกิจกรรมใหนักศกึษาควรมกีารประชุมกัลกลุมตวัแทนนักศกึษา เพื่อกําหนดกิจกรรมประจําปและจัดสรร

งบประมาณ 
 

กลุมศษิยเกา 

1. ควรมกีารประชาสมัพันธการดําเนนิงานของหนวยงานในทุกชองทาง 

2. ควรจัดกิจกรรมใหศษิยเกามโีอกาสมสีวนรวมในกิจกรรมและแสดงความคิดเห็นในการพัฒนามหาวทิยาลัย 
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ตัวชี้วัด ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง 

3. ควรมกีารเผยแพรผลงานของอาจารยที่ไดรับรางวัลระดบัชาต/นานาชาตบินเว็บไซตเพือ่ใหศษิยเกาไดทราบ 

6) 1.5.1 รอยละของกิจกรรมนอก

หลักสูตรที่บูรณาการกับพันธกิจการ

เรียนการสอน การวจิัย การบริการ

วชิาการ และการทํานุบํารุงศลิปะ

และวัฒนธรรม 

เรงรัดการดําเนนิการจัดกรรมนอกหลักสูตรตามแผนที่คณะ/วทิยาลัยกําหนดไวอยางตอเนื่อง 

7) 1.5.2 คะแนนเฉลีย่ความพงึพอใจ

เก่ียวกับการจัดกิจกรรมการสงเสริม 

หรอืพัฒนาใหกับนักศกึษา 

1) ดําเนนิการพัฒนานักศกึษาตามแผนการพัฒนานักศกึษาที่กําหนด 

2) ตดิตามและรวบรวมผลการสาํรวจความพงึพอใจเก่ียวกับการจัดกิจกรรมการสงเสรมิ หรอืพัฒนาใหกับนักศกึษาทุก

กิจกรรมที่หนวยงานจัด 

3) สรุปและรายงานผลการดําเนนิงานใหผูบริหารและกองพัฒนานักศกึษาทราบ 

8) 1.6.2 คะแนนเฉลีย่ความพงึพอใจ

ของนักศกึษาทีม่ตีอหลักสตูรทุก

หลักสูตรของมหาวทิยาลยั 

เรงรัดใหหลักสูตรดําเนนิการสํารวจความพงึพอใจของนักศกึษาที่มตีอหลักสูตรทุกหลักสูตรของคณะ/วทิยาลัย 

9) 1.7.2 รอยละของอาจารยประจําที่

ดํารงตาํแหนงทางวชิาการ*4 

1) สรางเสริมและสนับสนุนใหอาจารยที่เขารวมโครงการ  Fast Track ดาํเนนิการสงผลงานเพื่อขอรับตําแหนงทางวิชาการ 

2) หนวยงานตองเพิม่จํานวนอาจารยใหมตีําแหนงทางวชิาการ  จํานวน 29 คน  จากอาจารยประจําทัง้หมด  จํานวน 116 

คน  จงึจะบรรลุเปาหมายรอยละ 25.00 

10) 1.7.3 รอยละของอาจารยประจําที่มี

คุณวุฒปิริญญาเอก*5 

1) สงเสริมและสนับสนุนใหหลักสูตรรับสมัครอาจารยทีม่คุีณวุฒ ิป.เอก ทัง้นี้ที่สอดคลองกับงบประมาณของการจัดจางของ

คณะ/วทิยาลัย  

2) หนวยงานตองเพิม่จํานวนอาจารยใหมคุีณวุฒ ิป.เอก  จํานวน 35 คน  จากอาจารยประจําทัง้หมด  จํานวน 116 คน  จงึ

จะบรรลุเปาหมายรอยละ 30.00 
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11) 1.7.4 รอยละของบุคลากรสาย

สนับสนุนวชิาการที่ไดรับการพัฒนา

ตามสมรรถนะประจําสายงาน 

สงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรสายวชิาการเขารับการพัฒนาศักยภาพทาวชิาการในสาขาวชิาของตนเอง 

12) 1.7.6 รอยละของบุคลากรที่ผาน

เกณฑมาตรฐานภาษาอังกฤษของ

มหาวทิยาลยั*6 

1) สงเสริมและสนับสนุน ใหบุคลากรที่สอบไมผานภาษาอังกฤษ  ใหไดรับการอบรมทัง้ที่1มหาวทิยาลยัจัดใหและ/หนวยงาน

เขารับอบรมกับหนวยงานภายนอก 

2) สงเสริมใหบุคลากรนําภาษาองักฤษมาใชในชีวติประจาํวัน 

13) 1.9.1 ระดับความเช่ือมั่นของ

บุคลากรตอระบบบริหารจดัการตาม

หลักธรรมาภบิาลของมหาวทิยาลยั 

ควรมกีารประชาสัมพันธการดําเนนิงานของหนวยงานใหบคุลากรทราบทุกชองทาง รวมถึงควรมกีารจัดประชุมบุคลากร

เพื่อใหรับทราบความกาวหนาของการดําเนนิงาน และเปดโอกาสใหไดมสีวนรวมในการตดัสนิใจ 

14) 1.9.2 รอยละของประเดน็ความเสี่ยง

ที่ไดรับการควบคุมและลดระดับ

ความเสี่ยงเทยีบกับประเดน็ความ

เสี่ยงทัง้หมดที่กําหนดขึ้นตอป 

ควรมกีารควบคุม ตดิตาม และเฝาระวังในประเดน็ความเสีย่ง จาํนวน 5 ความเสีย่งไดแก ความเสี่ยงที่ 2.1 ความเสี่ยงที่ 3.1 

ความเสี่ยงที่ 3.2 ความเสีย่งที่ 3.3 และความเสีย่งที ่4.1 ใหเปนตามแนวทางการจัดการความเสี่ยงที่ไดกําหนดไว เพื่อให

ระดับความเสีย่งทีล่ดลงบรรลตุามเปาหมายที่กําหนดไว 

15) 1.10.1 ความพงึพอใจของนักศกึษา/

บุคลากรที่มตีออาคารสถานทีแ่ละสิง่

อํานวยความสะดวกของ

มหาวทิยาลยั 

ดูแลหองน้าํใหสะอาดพรอมใชงาน จดัเตรียมอุปกรณการเรียนและสื่อการสอนใหพรอมใชงาน 

16) 2.1.1 รอยละของผลงานวชิาการ 

วจิัยหรอืงานสรางสรรค ที่ตพีมิพ 

เผยแพรในระดับชาตหิรอืนานาชาติ

ตออาจารยประจาํและนักวจิยั*7 

1) ควรมีการสืบคนแหลงตีพิมพเผยแพรที่อยูในฐานขอมูลในระดับชาติและนานาชาติ อาทิ TCI, Scopus, SJR และ ISI ที่

สอดคลองกับสาขาวิชาการของหนวยงาน แลวทําเปนฐานขอมูลเพื่อเปนฐานในการสงเสริมใหอาจารยไปนําผลงาน

วชิาการ วจิัยหรอืงานสรางสรรคไปตพีมิพเผยแพร 

2) ควรประชาสมัพันธใหคณาจารยนําผลงานวจิัยหรอืงานสรางสรรคใหไดลงตพีมิพในวารสารระดับนานาชาตเิพิ่มมากขึ้น 
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17) 2.1.2 รอยละของบทความวจิยัที่

ไดรับการอางองิ (Citation) ใน

ระดับชาตหิรอืระดับนานาชาตติอ

อาจารยประจาํและนักวจิัย 

1) ควรมกีารสบืคนแหลงตพีมิพเผยแพรที่อยูในฐานขอมลู TCI และ Scopus ที่สอดคลองกับสาขาวชิาการของหนวยงาน 

รวมทัง้มกีารประชาสมัพันธใหคณาจารยนาํผลงานวจิยัใหไดลงตพีมิพในฐานขอมูลนัน้ๆ เพิ่มขึ้น 

2) ควรสนับสนุนและสงเสริมใหคณาจารยพัฒนาผลงานวจิัยหรอืงานสรางสรรคใหไดลงตพีมิพในวารสารระดับชาตแิละ

นานาชาตทิี่อยูในฐานขอมลู TCI และ Scopus เพิ่มมากขึ้น 

3) ควรกระตุนใหอาจารยอางองิบทความในวารสารโดยยดึหลกัการอางองิในสาขาวชิาเดยีวกัน 

18) 2.3.1 จํานวนฐานความรู/องคความรู

ที่เพิ่มขึ้นในแหลงเรียนรูบริการ

วชิาการ *9  

1) ควรดําเนนิการเพิ่มฐาน/องคความรูตามแนวทางที่กําหนด และรายงานผลการดําเนนิงานของแหลงเรียนรูตอสถาบันวจิัย

และพัฒนาภายในวันที่ 20 เมษายน 2560  

2) ควรนําองคความรูที่อยูในแหลงเรียนรูเผยแพรในเว็บไซตของหนวยงาน และตามสื่อสังคม online ตางฯ เพื่อให

ผูรับบริการสามารถเขาถึงขอมูลองคความรูได 

3) ควรรวบรวมและสรุปผลจํานวนผูเขาเยี่ยมชม และความพงึพอใจในการเขาเยี่ยมชมแหลงเรียนรู พรอมทั้งสงภาพถายให

สถาบันวจิัยและพัฒนาทุกเดอืน 

19) 2.3.2 รอยละของงานบริการวชิาการ

ที่ดําเนนิการภายใตความรวมมอืกับ

หนวยงานภายนอก หรอืผูนาํชุมชน 

เทยีบกับงานบริการวชิาการทัง้หมด 

ควรสรางเครือขายและทําความรวมมือในดานการบริการวิชาการกับหนวยงานภาครัฐหรืออุตสาหกรรม โดยกําหนด

แนวทางในการรวมบริการวชิาการใหตรงกับบริบทของหนวยงาน เชน โครงการกิจกรรมดนตรีเพื่อพัฒนาเยาวชนของคณะ

ศลิปกรรมศาสตร ทําความรวมมอืกับ โรงเรียนวัดโพธิ์ แขวงบางระมาด เขตตลิ่งชัน กรุงเทพฯ หรือ โครงการรวมพลังพิชิต

ภาชนะโฟม ลดโลกรอน พัฒนาคุณภาพชีวิต คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ทําความรวมมือกับโรงเรียนประถมนนทร ี

เขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร เปนตน 

20) 3.1.2 จํานวนเครอืขายที่มสีวนรวมใน

การพัฒนามหาวทิยาลัย*11  

1) ควรเรงรัดแสวงหาเครอืขายในครบตามจํานวนที่กําหนด (หนวยงานจดัการศกึษา จํานวน 5 เครอืขาย  หนวยงาน

สนับสนุนการศกึษา จํานวน 1 เครอืขาย) 

2) จัดกิจกรรมรวมกับเครอืขาย 21) 3.2.1 ระดับความพงึพอใจของ
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เครอืขายที่มตีอการดําเนนิกิจกรรม

ของมหาวทิยาลยั 

3) สํารวจความพงึพอใจของเครอืขายทีม่ตีอการดําเนนิกิจกรรมของหนวยงาน 

4) ตดิตามและรายงานผลการดาํเนนิงานใหผูบริหารและกองพัฒนานักศกึษาทราบ 

22) 3.4.1 ระดับความสําเร็จของ

กระบวนการ/กลไกในการแสวงหา

ความรวมมอืกับเครอืขาย*13  

1) ดําเนนิการตามแผนแสวงหาเครอืขายของหนวยงาน 

2) รายงานผลความกาวหนาของการดําเนนิงานตามแผนแสวงหาเครอืขายใหผูบริหารหนวยงาน และกองพัฒนานักศกึษา

ทราบ รอบ 6 ,9 และ 12 เดอืน ตามแบบฟอรมที่กําหนด 

3) ประเมนิผลความสําเร็จของการแสวงหาเครอืขาย จากตัวช้ีวัดของแผนฯ 

4) จัดทําฐานขอมูลเครอืขายที่จดัเก็บขอมูลอยางเปนระบบ อยาง 2 เครอืขาย 

 

23) 3.5.1 รอยละของบุคลากรที่เขารวม

การพัฒนา การถายทอดองคความรู

สูศษิยเกา ชุมชน หนวยงานภาครัฐ 

เอกชน และนานาชาต ิ

 

จัดสงบุคลากรเขารวมโครงการการพัฒนา การถายทอดองคความรูสูศษิยเกา ชุมชน หนวยงานภาครัฐ เอกชน และ

นานาชาต ิที่กองบริหารงานบคุคลจะจัดขึ้นในวันที ่13-14 กรกฎาคม 2560 

24) 4.1.1 รอยละความสําเร็จของการ

ดําเนนิการตามแผนการจัดอนัดับ

มหาวทิยาลยั*14  

1. หนวยงานควรสงเสริมใหอาจารยอัพโหลดไฟลผลงานบทความวจิัยที่ตพีมิพเผยแพร ทัง้ที่ไปนําเสนอหรอืตพีมิพใน

วารสารของอาจารยที่ไมใช ไฟลที่ผานการสแกนจากหนงัสอื upload ภายใต account ID Google 

2. หนวยงานควรสนับสนุนและสงเสริมใหคณาจารยมกีารนาํเสนอผลงานวจิยัหรอืงานสรางสรรคในระดับนานาชาตทิี่อยูใน

ฐาน Google Scholar เพิ่มมากขึ้น 

25) 4.4.1 รอยละของอาจารยประจําและ

นักวจิัยที่เปนชาวตางชาตเิทยีบกับ

อาจารยประจาํและนักวจิัยทัง้หมด*

16 

ควรดําเนนิการแลกเปลีย่นนักศกึษาและอาจารยใหเปนไปตาม MOU  กับมหาวทิยาลยัในตางประเทศทีห่นวยงานไดมกีาร

จัดทําขอตกลงไวแลว 
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26) 4.5.1 ระดับความสําเร็จของการใช

เทคโนโลยแีละเครื่องมอืตางๆ ของ 

Social Media ในการสราง

ภาพลักษณ 

1) ดําเนนิการตามแผนประชาสมัพันธ 

2) ตดิตามการดาํเนนิงานตามการประชาสัมพันธสรางภาพลักษณของมหาวทิยาลยั จาํนวน 3 รอบ คือ รอบ 6 ,9 และ 12 

เดอืน พรอมสรุปและรายงานผลใหผูบริหารทราบ และกองกลางทราบ 

3) ประเมนิผลความสําเร็จของการประชาสัมพันธสรางภาพลกัษณ จากตัวช้ีวัดของแผนการประชาสัมพันธพรอมกําหนด

แนวทางการพัฒนาในปถัดไป  

4) เปรียบเทยีบผลการประเมนิการรับรูภาพลักษณและการใหบรกิาร รอบที่ 1 และ รอบที ่2 ทัง้นี้ผลการรับรูตองเพิ่มขึ้น 

 

~ 7 ~ 
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ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  (รอบ 6 เดือน) 

 
 

 
 

คณะผู้จัดท า 

ท่ีปรกึษา 

ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร.นิพนธ์  ศศิธรเสาวภา คณบดีคณะมนุษยศาสตรแ์ละสังคมศาสตร์ 

อาจารยม์ารดารัตน ์   สุขสงา่  รองคณบดีฝา่ยบรหิาร 

อาจารย์วลิาสิน ี    จินตลิขติด ี รองคณบดีฝา่ยวิชาการ 

อาจารย์ณฐัภัทร    แกว้รัตนภัทร์ รองคณบดีฝา่ยแผนงานและประกันคุณภาพ 

อาจารยม์ัทญา    พัชน ี  รองคณบดีฝา่ยพัฒนางานวิจยัและบรกิารวิชาการ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร.ณฐัพล   ใจจรงิ  รองคณบดีฝา่ยกจิการนักศึกษา 

นายยงยุทธ   กจิสันทัด หัวหน้าส านักงานคณบด ี

 

ผู้เขียน/เรยีบเรียง/รูปเล่ม 

นางสาวหสัทยา   นวลสุวรรณ เจา้หน้าที่บริหารงานทั่วไป 

นายวัชรากร   เฉลยปราชญ์ นักวชิาการโสตทัศนศึกษา 

นายอรรถสิทธิ์    นิกรวัฒน์ นักวเิคราะห์นโยบายและแผน 

นายกฤษณ์ปกรณ ์  บุญมา  นักวชิาการคอมพิวเตอร ์

นางสาววนดิา   กงแหลม นักวชิาการศึกษา 

ว่าที่ร้อยตรหีญิงสุรพีร  พวงทอง  นักวชิาการศึกษา 

นางสาวสภุาวด ี   เรืองสังข ์ เจา้หน้าที่บริหารงานทั่วไป 

นายประทีป   ชาลี  เจา้หน้าที่บริหารงานทั่วไป  

นางสาวจิราพร   ฮามวงศ ์ นักวชิาการศึกษา 
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ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ส ว น สุ นั น ท า  
www.ss ru .ac . t h  

คณะมนุษยศาสตร์และสั งคมศาสตร์   

นายไพรัช   ศิรวิัฒนพิศาล เจา้หน้าที่ประชาสัมพนัธ ์

นางสาวกัญญ์พัฑฒา  หงส์ภัทราจันทร ์ เจา้หน้าที่บริหารงานทั่วไป 

นายเกียรตยิศ   ล้อทองสมุทร เจา้หน้าที่บริหารงานทั่วไป 



 


	กพร
	3)มนุ
	3.pdf
	3) มนุษย์ฯ



