
 
 

แบบรายงานการประชุม/ฝึกอบรม/สัมมนา/ศึกษาดูงาน 
หน่วยงาน ภาควิชามนุษยศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

๑. ข้อมูลส่วนบุคคล 
 ชื่อ-สกุล  นางวิมล  โถมกระโทก    ต าแหน่ง  นักวิชาการศึกษา  
 กลุ่มบุคลากร   สายวิชาการ    สายสนับสนุนวิชาการ 
๒. หลักสูตรหรือเรื่องท่ีเข้าร่วมประชุม/ฝึกอบรม/สัมมนา/ศึกษาดูงาน 
 โครงการการบริการที่ดี (Service Mind) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน  
๓. วิทยากรในการประชุม/ฝึกอบรม/สัมมนา/ศึกษาดูงาน 
 อาจารย์ชิษณุพงศ์  ศิริโชตินิศากร 
๔. สถาบันหรือหน่วยงานที่จัดประชุม/ฝึกอบรม/สัมมนา/ศึกษาดูงาน 
 ปึกเตียน คาบาน่า บีช รีสอร์ท จังหวัดเพชรบุรี 
๕. ระยะเวลาที่เข้ารับการประชุม/ฝึกอบรม/สัมมนา/ศึกษาดูงาน 
 ๑๘-๑๙ มีนาคม  ๒๕๕๙ 
๖. งบประมาณที่ใช้ในการประชุม/ฝึกอบรม/สัมมนา/ศึกษาดูงาน 

กองทุน : ทั่วไป-ภาคปกติ  ผลผลิต : การพัฒนาระบบบริหารจัดการ  กิจกรรมย่อย : โครงการพัฒนา/
ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน  
๗. วัตถุประสงค์ของการประชุม/ฝึกอบรม/สัมมนา/ศึกษาดูงาน 
 1. เพ่ือให้บุคลากรสายสนับสนุนของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และ
เกิดความรู้ใหม่ในการพัฒนาตนเองให้เป็นผู้บริการที่มีคุณภาพ 
 2. เพ่ือเสริมสร้างทักษะการเป็นผู้ให้บริการที่มีคุณภาพ สามารถน าความรู้และแนวปกิบัติที่ดีจากการ
แบ่งปันเรียนรู้ไปใช้ในการพัฒนาตนเอง พัมนาการบริการ และขับเคลื่อนองค์กรสู่การเรียนรู้ 
 3. เพ่ือกระตุ้นและสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรสายสนับสนุนเกิดความรู้สึกที่ดีต่อการบริการ 
 4. เพ่ือให้บุคลากรสายสนับสนุนมีทัศนะคติในเชิงบวกต่องานบริการและงานที่ตนเองรับผิดชอบ   
๘. สรุปเนื้อหาสาระของการประชุม/ฝึกอบรม/สัมมนา/ศึกษาดูงาน 
 เป็นเครื่องมือในการพัฒนางานพร้อมกับพัฒนาคนให้การปฏิบัติงานมีคุณภาพเพ่ือขับเคลื่อนเป็น
องค์กรสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 
๙. ปัญหาอุปสรรคในการประชุม/ฝึกอบรม/สัมมนา/ศึกษาดูงาน   
 -ไม่มี- 
๑๐. ประโยชน์ที่ได้รับจากการประชุม/ฝึกอบรม/สัมมนา/ศึกษาดูงาน 
 : - ต่อตนเอง 

  สามารถน าความรู้ที่ได้ไปพัฒนาคุณภาพการให้บริการให้ดีขึ้น มีความคิดสร้างสรรค์ (initiative)  
สร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ 
 



 : - ต่อหน่วยงาน/มหาวิทยาลัย 
  เพ่ือน าความรู้ที่ได้รับจากการอบรมมาพัฒนางานที่ปฏิบัติให้ดียิ่งขึ้น 
 (การน าความรู้ที่ได้รับจากการประชุม/ฝึกอบรม/สัมมนา/ศึกษาดูงาน มาพัฒนา ประยกต์ใช้                   
กับหน่วยงาน/มหาวิทยาลัย เช่น การจัดการเรียนการสอน การส่งเสริมกิจกรรมนักศึกษา เป็นต้น)  
๑๑. เอกสารหรืออ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องท่ีได้รับจากการประชุม/ฝึกอบรม/สัมมนา/ศึกษาดูงาน 
 - เอกสารที่ใช้ประกอบในการน าเสนอ (Power point) เพ่ือจดรายละเอียดประกอบการบรรยาย   
 - รูปภาพกิจกรรม                                                                                                                            
๑๒. ส าเนาประกาศนียบัตร/วุฒิบัตรฯ ที่ได้รับจากการประชุม/ฝึกอบรม/สัมมนา/ศึกษาดูงาน 

-ไม่มี- 
๑๓. ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ อ่ืน ๆ  
 ควรเพิ่มระยะเวลาในการจัดอบรม 
 
       (ผู้รายงาน)   วิมล  โถมกระโทก 
               (นางวิมล  โถมกระโทก) 
             วันที ่ ๒๑   เดือน  มีนาคม  พ.ศ. ๒๕๕๙ 
 
ความคิดเห็นของผู้บังคับบัญชาชั้นต้น 
.......................................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................................... 
 
       (ลงช่ือ)...................................................... 
         (.....................................................) 
       วันที่ .............................................................. 



 

 


