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1. บทสรุปส าหรับผู้บรหิาร 

 

รายงานนี้ เป็นการสรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของคณะมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์  ประจ าปีการศึกษา 2560 ตามกระบวนการในระบบประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

สวนสุนันทา ซึ่งด าเนินการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในคณะมนุษยศาสตรแ์ละสังคมศาสตร์ ในวันที่ 

17 สิงหาคม 2561 โดยคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน คณะมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร ์ประจ าปีการศึกษา 2560  ได้ประเมินคุณภาพจากรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ตามรอบปี

การศึกษา 2560 (1 สิงหาคม 2560 - 31 กรกฎาคม 2561) และได้รวบรวมข้อมูลเพิ่มเติมจากการสัมภาษณ์ 

ดังนี้ 1) ตัวแทนผู้บริหาร จ านวน 5 คน 2) ตัวแทนอาจารย์ จ านวน 4 คน 3) ตัวแทนบุคลากรสายสนับสนุน

วิชาการ จ านวน 6 คน  4) ตัวแทนนักศึกษา จ านวน 4 คน  5) ตัวแทนผู้ใ ช้บัณฑิต จ านวน 3 คน   

6) ตัวแทนศิษย์เก่า จ านวน 3 คน  

 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มีการด าเนินงานตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพ  

ครบทั้ง 5 องค์ประกอบ จ านวน 13 ตัวบ่งชี้ โดยผลการประเมินตนเองตามเกณฑ์ สกอ. มีคะแนนเฉลี่ย 4.07 

ได้คุณภาพระดับดี  ส่วนผลการประเมินของคณะกรรมการฯ ตามเกณฑ์ สกอ. มีคะแนนเฉลี่ย 4.07  

ได้คุณภาพระดับดี รายละเอียดสรุปได้ดังนี้ 

สรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ตามองค์ประกอบคุณภาพ 

องค์ประกอบ

คุณภาพ 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย 

คะแนน

เฉลี่ย 

ผลการประเมิน 

0.01–1.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุง

เร่งด่วน 

1.51–2.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุง 

2.51–3.50 การด าเนินงานระดับพอใช้ 

3.51–4.50 การด าเนินงานระดับดี 

4.51–5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 

ปัจจัยน าเขา้ 

(Input) 

กระบวนการ 

(Process) 

ผลผลิต 

(Output) 

องคป์ระกอบท่ี 1 1.2 , 1.3 , 1.4 

(1.47) 

1.5 , 1.6 

(5.00) 

1.1 

(3.46) 

2.98 การด าเนนิงานระดับพอใช ้

องคป์ระกอบท่ี 2 2.2 

(5.00) 

2.1 

(5.00) 

2.3 

(5.00) 

5.00 การด าเนนิงานระดับดีมาก 

องคป์ระกอบท่ี 3 - 3.1 

(5.00) 

- 5.00 การด าเนนิงานระดับดีมาก 

องคป์ระกอบท่ี 4 - 4.1 

(5.00) 

- 5.00 การด าเนนิงานระดับดีมาก 

องคป์ระกอบท่ี 5 - 5.1 , 5.2 

(5.00) 

- 5.00 การด าเนนิงานระดับดีมาก 

คะแนนเฉลี่ย 2.36 5.00 4.23 

4.07 การด าเนนิงานระดับด ีผลการประเมนิ การด าเนนิงาน

ระดับพอใช้ 

การด าเนนิงาน

ระดับดีมาก 

การด าเนนิงาน

ระดับด ี
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(ลงนามแลว้) 

2. รายนามคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีการศึกษา 2560 

 

 

1. ลงนาม................................................................................ประธานกรรมการ 

(รองศาสตราจารย์ ดร.บังอร   เสรรีัตน์) 

                                                 

2. ลงนาม................................................................................กรรมการ 

   (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เยาวภา   บัวเวช) 

                                                     

3. ลงนาม................................................................................กรรมการ 

  (นายสมโชค   ฤทธิ์จ ารูญ) 

 

 4. ลงนาม................................................................................เลขานุการ 

(นางสาวฝอยทอง   สาครวรรณศักดิ์) 

 

5. ลงนาม................................................................................เลขานุการ 

(นายจ ารัส   นิ่มส าราญ) 

 

 

6. ลงนาม................................................................................เลขานุการ 

    (นางสาวธนพร   เหนือเกตุ) 
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3. แบบตรวจสอบหัวข้อในรายงานการประเมนิตนเอง (SAR) 

 

หัวข้อ มี ไม่มี หมายเหตุ 

1.  หน้าปก 

 1.1 การระบุชื่อของคณะวิชาหรอืหน่วยงานเทยีบเท่า ที่รายงานผลการ

ประเมินตนเอง 

   

 1.2 การระบุช่วงวันเวลาที่รายงาน    

 1.3 การระบุ วัน เดอืน ป ีที่จดัท ารายงาน    

2.  ค าน า 

 2.1 การระบุวัตถุประสงคใ์นการประเมิน    

 2.2 การระบุองคป์ระกอบและตัวบ่งชี้ที่รายงาน    

 2.3 การระบุช่วงเวลาที่รายงาน    

3.  สารบัญ 

 3.1 หัวข้อหลักและหัวข้อรอง    

 3.2 ความสอดคลอ้งของหัวขอ้กับเนื้อหาภายใน    

4.  ส่วนที่  1  บริบทของหนว่ยงาน 

 4.1 ชื่อหน่วยงาน ที่ตัง้ และประวัติความเป็นมาโดยย่อ    

 4.2 ปรัชญา วสิัยทศัน ์พันธกจิ ประเด็นยุทธศาสตร ์เป้าหมายและ

วัตถุประสงค ์

   

 4.3 โครงสรา้งองคก์ร และโครงสรา้งการบรหิาร    

 4.4 รายชื่อผู้บริหาร กรรมการบรหิาร กรรมการประจ าหนว่ยงานชุดปัจจุบัน    

 4.5 หลักสูตรและสาขาวิชาที่เปิดสอน     

 4.6 จ านวนนักศึกษา     

 4.7 จ านวนอาจารย์และบุคลากร    

 4.8 ข้อมูลพืน้ฐานโดยยอ่เกี่ยวกับงบประมาณ     

 4.9 เอกลักษณห์รอืวัฒนธรรมของหน่วยงาน    

5. ส่วนที่ 2 ผลการปรับปรงุตามข้อเสนอแนะของผลการประเมินปีที่ผ่านมา/ผลการด าเนินงานตาม

แผนพัฒนาคุณภาพ ปีการศึกษา 2560 

 ผลการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผลการประเมินปีที่ผ่านมา/ผลการ

ด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ ปีการศึกษา 2560 

   

6.   ส่วนที่  3  สรุปผลการปฏิบัติราชการตามแผนปฏบิัติราชการ ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2561 

 สรุปผลการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการ ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 

2561 ระดับคณะ 
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หัวข้อ มี ไม่มี หมายเหตุ 

7.  ส่วนที่  3  รายงานการประเมินตนเองตามเกณฑค์ณุภาพภายใน ประจ าปีการศึกษา 2560 

 7.1 การเขยีนรายงานการประเมินตนเอง ระดับคณะ    

  7.1.1 ค าอธิบายตัวบ่งชี ้    

7.1.2  เกณฑ์การให้คะแนน    

7.1.3  ผลการด าเนนิงาน    

7.1.4  รายการหลักฐาน    

7.1.5  การประเมนิตนเอง    

7.1.6  รายงานผลการวเิคราะห์จุดเดน่และจดุที่ควรพัฒนาแต่ละ

องคป์ระกอบ 

   

8.  ส่วนที่  4  สรุปผลการประเมินตามองคป์ระกอบคณุภาพ 

8.1 ตารางที่ ส.1 ผลการประเมินตนเองรายตัวบ่งชี้ตามองคป์ระกอบคุณภาพ    

8.2 ตารางที่ ส.2 ผลการประเมินตนเองตามองคป์ระกอบคุณภาพ    

9.  ส่วนที่ 5 ข้อมูลพื้นฐาน (Common Data Set) 

การระบุข้อมูลพืน้ฐาน (Common Data Set) ไว้อย่างถูกตอ้งและครบถว้น    

10.  ภาคผนวก 

10.1 สรุปผลตรวจประเมินระดับหลักสูตร    

10.2 ค าสั่งแต่งตัง้คณะกรรมการประกันคุณภาพ ระดับคณะ    
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4. สรุปข้อมูลพื้นฐานของคณะวิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่า 

 

 4.1 ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกจิ ประเด็นยุทธศาสตร์ 

 ปรัชญา :  

ทรงปัญญา ศรัทธาธรรม น าสังคม  

วิสัยทัศน์ (Vision) :  

คณะแห่งความเป็นเลิศทางวิชาการ วิจัยด้านมนุษยศาสตรแ์ละสังคมศาสตร์ 

พันธกจิ (Mission) : 

 ผลิตบัณฑิตที่เน้นองคค์วามรูคู้คุ่ณธรรมเพื่อรับใช้สังคม วิจัย บรกิารวชิาการ และท านุบ ารุง

ศิลปวัฒนธรรม 

  ภารกิจหลัก (Key result area) 

   1. ผลิตบัณฑิตที่มีคุณธรรม คุณภาพระดับแนวหน้า ตรงกับความต้องการของชุมชน  

และสังคมยุคเศรษฐกิจฐานความรู ้อยู่ร่วมในสังคมโลกอย่างมีความสุข 

    2. วิจัยสร้างนวัตกรรมและองค์ความรู้สู่การพัฒนาท้องถิ่น ตลอดจนการพัฒนาภูมิปัญญา

ไทยและเสรมิสรา้งทักษะภาษาต่างประเทศสู่สากล 

    3. ให้บริการวิชาการและถ่ายทอดเทคโนโลยีแก่ชุมชน สังคมและประชาคมอาเซียน  

อย่างมีคุณภาพเพื่อยกมาตรฐานชุมชน สังคม 

    4. อนุรักษ์ พัฒนาให้บริการและศูนย์กลางบรกิารข้อมูลสารสนเทศทางด้านศิลปวัฒนธรรม 

กรุงรัตนโกสินทรส์ู่สากล 

  เสาหลัก (Pillar) 

   1. ทุนความรู้  (Knowledge Capital) 

   2. คุณธรรม  (Morality) 

   3. เครอืข่าย  (Partnership) 

   4. ความเป็นมืออาชีพ (Professionalism) 

   5. วัฒนธรรม   (Culture) ที่ว่า “ความเป็นแบบอย่างที่ดีตามวิถีของรัตนโกสินทร์”  

วัฒนธรรม (Culture) 

   ความดีงามและการปฏิบัติตนในจรยิวัตรแบบไทย และความเคารพผู้อาวุโส 
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4.2 คณะกรรมการบริหารคณะวิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่า 

รายชื่อผู้บริหาร /คณะกรรมการบริหารคณะ/ คณะกรรมการประจ าคณะ 

รายชื่อผู้บริหาร 

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นิพนธ์ ศศิธรเสาวภา คณบดี 

2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณัฐพล ใจจรงิ   รองคณบดีฝา่ยกจิการนักศึกษา 

3. อาจารย์ ดร.วิลาสินี  จินตลิขติดี  รองคณบดีฝา่ยวิชาการ 

4. อาจารย์มารดารัตน์   สุขสง่า   รองคณบดีฝา่ยบรหิาร 

5. อาจารย์ ดร.ขันทอง   ใจดี   รองคณบดีฝา่ยแผนงานและประกันฯ 

6. อาจารย์มัทญา   พัชน ี  รองคณบดีวจิัยและบริการวิชาการ 

7. อาจารย์ ดร.วิลาสินี   จินตลิขติดี   รักษาการในต าแหน่งหัวหน้า    

        ภาควชิามนุษยศาสตร์ 

8. อาจารย์ธิดา    นิติธรญาดา  หัวหน้าภาควชิาสังคมศาสตร์ 

9. นายยงยุทธ    กจิสันทัด  หัวหน้าส านักงานคณบดี 

คณะกรรมการบริหารคณะ 

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นิพนธ์ ศศิธรเสาวภา ประธาน 

2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณัฐพล ใจจรงิ   กรรมการ 

3. อาจารย์ ดร.วิลาสินี  จินตลิขติดี  กรรมการ 

4. อาจารย์มารดารัตน์   สุขสง่า   กรรมการ 

5. อาจารย์ ดร.ขันทอง   ใจดี   กรรมการ 

6. อาจารย์มัทญา   พัชน ี  กรรมการ 

7. อาจารย์ธิดา    นิติธรญาดา  กรรมการ 

8. นายยงยุทธ    กจิสันทัด  เลขานุการ 

รายชื่อกรรมการประจ าคณะ 

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นิพนธ์ ศศิธรเสาวภา ประธานกรรมการ 

2. พ.ต.อ.ดร.สุรชัย   สุกใส   กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก 

3. รศ.ดร.สุรพล    สุยะพรหม กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก 

4. นายธรรณม์ชัย    รุง่จิรโรจน์ กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก 

5. อาจารย์ ดร.วิลาสินี   จินตลิขติดี กรรมการ 

6. อาจารย์ ดร.ขันทอง   ใจดี  กรรมการ 

7. อาจารย์ ดร.วีระ   วีระโสภณ กรรมการ 

8. อาจารย์ ดร.ภรณน์ภัส   เบินท ์  กรรมการ 

9. นายอรรถสิทธิ์    นิกรวัฒน์ กรรมการ 

10. นายยงยุทธ   กจิสันทัด เลขานุการ
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4.4 หลักสูตรและสาขาวิชาที่เปิดสอน 

 ในปีการศึกษา 2560 คณะมนุษย์ศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร์ มีหลักสูตรที่เปิดสอน จ านวน 13 หลักสูตร 

และระดับปรญิญาโท จ านวน 2 หลักสูตร ดังนี ้ 

ตารางที่ 1 สรุปหลักสูตรที่เปิดสอน  

ชื่อหลักสูตร 

ระดับปริญญา 

ป.ตรี 
ป.

บัณฑิต 
ป.โท ป.เอก 

1. หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย     

2. หลักสตูรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาองักฤษ     

3. หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ     

4. หลักสูตรศลิปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาญี่ปุน่     

5. หลักสตูรศิลปศาสตรบัณฑติ สาขาวิชาภาษาจีน     

6. หลักสตูรศิลปศาสตรบัณฑติ สาขาวิชาการจัดการ

อุตสาหกรรมการท่องเทีย่วและบริการ 

    

7. หลักสูตรนิตศิาสตรบัณฑิต สาขาวิชานิตศิาสตร ์     

8. หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภูมิศาสตร์และภูมิ

สารสนเทศ 

    

9. หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการโรงแรม

และธุรกิจที่พัก 

    

10. หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการ

บรหิารงานต ารวจ 

    

11. หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการสังคมและ

วัฒนธรรม 

- แขนงวิชาการจัดการทางวัฒนธรรม 

          - แขนงวิชาการจัดการพัฒนาสังคม 

    

12. หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสารสนเทศศาสตร์ 

          - แขนงวิชาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 

          - แขนงวิชาสารสนเทศศึกษา 

    

13. หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสน

ศาสตร์ 

- แขนงวิชาการปกครองท้องถิ่น 

- แขนงวิชาการบริหารรัฐกิจ 

- แขนงวิชาการบริหารภาครัฐและเอกชน 
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ชื่อหลักสูตร 

ระดับปริญญา 

ป.ตรี 
ป.

บัณฑิต 
ป.โท ป.เอก 

ระดับปริญญาโท 

1. หลักสูตรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต (การจัดการภาครัฐ

และเอกชน) 

    

2. หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ

ท่องเที่ยวและบริการ 

    

แหล่งข้อมูล : สรุปขอ้มลูพืน้ฐาน (common data set : CDS) ประจ าปีการศึกษา 2560 
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4.5 จ านวนนักศึกษา 

 ตาราง 2 แสดงจ านวนนักศึกษา 

จ านวนนักศึกษา 

สาขาวิชา 

2558 2559 2560 

ปกติ พิเศษ รวม ปกติ พิเศษ รวม ปกติ พิเศษ รวม 

1. สาขาวิชาภาษาไทย 296 44 340 201 - 201 222 - 222 

2. สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 287 - 287 325 33 358 302 20 342 

3. สาขาวิชาภาษาอังกฤษ

ธุรกิจ 
172 - 172 361 - 361 335 

- 
335 

4. สาขาวิชาภาษาญี่ปุน่ 204 - 204 203  203 190 - 190 

5. สาขาวิชาภาษาจีน 276 166 442 309 - 309 240 - 240 

6. สาขาวิชาการจัดการ

อุตสาหกรรมท่องเทีย่วและ

บรกิาร 

1,217 - 1,217 1,321 20 1,341 1,241 

 

17 1,258 

7 .  ส าข าวิ ช ากา รจั ด กา ร

โรงแรมและธุรกิจที่พัก 
296 44 340 595 - 595 606 

- 
606 

8 .  ส าขาวิ ช าสารสน เทศ

ศาสตร์ 
231 - 231 266 - 266 289 

- 
289 

9. สาขาวิชาการจัดการสังคม

และวัฒนธรรม 
308 - 308 354 - 354 381 

- 
381 

10. สาขาวิชาภูมิศาสตร์และ

ภูมิสารสนเทศ 
101 - 101 109 - 109 95 

- 
95 

11. สาขาวิชานิติศาสตร์ 325 11 336 381 17 398 348 7 355 

12. สาขาวิชารัฐประศาสน

ศาสตร์ 
887 166 1,053 836 109 945 772 89 861 

13. สาขาวิชาการบริหารงาน

ต ารวจ 
161 14 175 290 26 316 353 23 376 

14. รัฐประศาสนศาสตร

มหาบัณฑิต 
- - - 55 - 55 41 - 41 

15. ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการจดัการ

ท่องเที่ยวและบริการ 

- - - - - - 16 

 

- 16 

รวมท้ังสิ้น 4,849 255 5,104 5,606 205 5,811 5,431 156 5,587 

แหล่งข้อมูล : กองบรกิารการศึกษา 
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4.6 จ านวนอาจารย์และบุคลากร 

ตาราง 3 แสดงจ านวนอาจารย์ประจ า จ าแนกตามวุฒิการศึกษา 

 แหล่งข้อมูล : ฝ่ายบรหิารงานทั่วไป(งานบุคคล)  คณะมนุษยศาสตรแ์ละสังคมศาสตร์ 

 ตาราง 4 แสดงจ านวนอาจารย์ประจ า จ าแนกตามต าแหนง่ทางวิชาการ 

แหล่งข้อมูล : ฝ่ายบรหิารงานทั่วไป (งานบุคคล)  คณะมนุษยศาสตรแ์ละสังคมศาสตร์ 

 ตาราง 5 แสดงจ านวนบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ จ าแนกตามวุฒิการศึกษา 

แหล่งข้อมูล : ฝ่ายบรหิารงานทั่วไป(งานบุคคล)  คณะมนุษยศาสตรแ์ละสังคมศาสตร์ 

  
 

 

ประเภทบุคลากร/ 

ระดับการศึกษา 
ต่ ากว่า  

ป.ตรี 
ป.ตรี ป.โท ป.เอก รวม 

ข้าราชการ - 1 16 6 23 

พนักงานมหาวิทยาลัย      

- งบประมาณแผ่นดิน - - 42 20 62 

- งบประมาณรายได้ - 1 32.5 7 40.5 

รวม  2 90.5 33 125.5 

 

ต าแหน่งทางวิชาการ 

ต่ ากว่า  

ป.ตรี 
ป.ตรี ป.โท ป.เอก รวม 

ศาสตราจารย ์ - - - - - 

รองศาสตราจารย ์ - - 1 1 2 

ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ - - 7 8 15 

รวม - - 9 8 17 

ประเภทบุคลากร/ 

ระดับการศึกษา 

ต่ ากว่า 

 ป.ตรี 
ป.ตรี ป.โท ป.เอก รวม 

ข้าราชการ - - 2 - 2 

พนักงานมหาวิทยาลัย      

- งบประมาณแผ่นดิน - 15 3 - 18 

- งบประมาณรายได้ 4 11 - - 15 

พนักงานราชการ - 1 - - 1 

ลูกจา้งประจ า 3 - - - 3 

รวม 7 27 5 - 39 
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4.7 ข้อมูลพืน้ฐานโดยยอ่เกีย่วกับงบประมาณ 

 ตาราง 6 แสดงงบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 (ทีไ่ด้รับจัดสรร) 

ประเภทงบประมาณ จ านวนเงนิ 

งบประมาณเงินรายได้ ภาคปกติ 68,853,360 

งบประมาณเงินรายได้ ภาคพิเศษ 719,200 

งบประมาณแผ่นดิน 5,220,400 

รวมที่ได้รับจัดสรร 74,792,960 

แหล่งข้อมูล : ฝ่ายแผนงานและประกันคุณภาพ คณะมนุษยศาสตรแ์ละสังคมศาสตร์ 

  

 4.8 อัตลักษณ์ และเอกลักษณ์ของคณะวิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่า 

  อัตลักษณ์ : 

  เป็นนักปฏิบัติ ถนัดวิชาการ เชี่ยวชาญการสื่อสาร ช านาญการคิด มีจติสาธารณะ  

นิยามของค าส าคญัอัตลักษณ์ 

 เ ป็ น นั ก ปฏิ บั ติ  ห ม า ยถึ ง  บัณฑิ ตที่ มี ค ว ามส าม า รถด้ า น วิ ช า ก า รห รื อ วิ ช า ชีพ  มี ทั กษ ะ 

และมีความมุ่ ง มั่ น ในการปฏิบั ติ ง าน  สามารถใ ช้หลั กวิ ชาการด้ วยความช านาญ มีคุณธรรม 

 ใฝ่ศึกษาเรียนรู ้และพัฒนาตนเองให้มีความกา้วหน้าอย่างต่อเนื่อง 

  เช่ียวชาญการสื่อสาร หมายถึง บัณฑิตที่มีทักษะการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ สามารถสื่อสารและ

ถ่ายทอดความรู้ความช านาญในสาขาวิชาที่ศึกษา โดยใช้ระบบเครือข่ายและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ที่ทันสมัยสู่ชุมชนและสังคม 

     มีจติสาธารณะ หมายถงึ บัณฑิตที่มีคุณธรรม จรยิธรรม รูจ้ักแบ่งปัน ช่วยเหลือผู้อืน่ มุ่งท าความดี 

ที่เป็นประโยชนต์่อชุมชน สังคม และประเทศชาติ  

เอกลักษณ์ :  

 เน้นความเป็นวัง ปลูกฝังองค์ความรู้ ยึดมั่นคุณธรรมให้เชิดชู เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้สู่สากล 

(Focus on royal traditions,knowle dgecultivation,ethicalenhancement,as an international learning 

organization)           

นิยามของค าส าคญัเอกลักษณ์ 

เน้ นความ เป็ นวั ง  หมายถึ ง  เป็ นมหาวิทย าลั ยที่ เ น้ นภาพลักษณ์  ทั กษะ  และบุคลิ กภาพ   

ที่สะท้อนความเป็นวั งสวนสุนันทา  และ เผยแพร่แหล่ ง เรียนรู้ ข้อมูลศิลปวัฒนธรรมด้ านต่า งๆ  

โดยเฉพาะศิลปวัฒนธรรมกรุงรัตนโกสินทร์ 

เ ป็ น อ งค์ ก ร แห่ ง ก า ร เ รี ย น รู้ ห ม า ย ถึ ง  เ ป็ น มห า วิ ท ย าลั ย ที่ มี แ หล่ ง เ รี ย น รู้ ที่ ห ล ากหล า ย  

ทันสมัย สามารถแข่งขันได้ในระดับชาติและนานาชาติ ตอบสนองทุกรูปแบบการเรียนรู้ของผู้รับบริการ  

ได้อย่างทั่วถงึและมีประสิทธิภาพ 
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5. แนวทางการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

 

 5.1 วัตถุประสงค ์

1. เพื่อยืนยันสภาพการด าเนินงานของหน่วยงานและประเมินคุณภาพ ที่สอดคล้องกับระบบการ

ประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย  

2. พิจารณาความเชื่อมโยงของทุกองค์ประกอบในระบบประกันคุณภาพของหน่วยงาน และการ

ตอบสนองพันธกิจและเป้าหมายของมหาวิทยาลัย โดยวิเคราะห์จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา และให้ข้อเสนอแนะ

เพื่อการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพของหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  รวมทั้งการค้นหานวัตกรรมและ

แนวปฏิบัติที่ดีของหน่วยงาน 

3. ติดตามประสิทธิผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของการประเมิน

คุณภาพภายในที่ผา่นมา 

4. เพื่อรายงานผลการประเมินคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและ

สาธารณชน 

  5.2 วิธีการด าเนินงาน 

คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน จ านวน 3 ท่าน รว่มกันศึกษาวิเคราะห์รายงานประเมินตนเอง 

(SAR) ของคณะมนุษยศาสตรแ์ละสังคมศาสตร์ โดยได้วางกรอบแนวทางและเกณฑ์การประเมินคุณภาพตาม

มาตรฐาน/ ตัวบ่งชี้ ร่วมกันจัดท าแผนและก าหนดการตรวจเยี่ยมร่วมกัน โดยจ าแนกออกเป็น 3 ระยะ  

คือ กอ่นการตรวจเยี่ยม ระหว่างการตรวจเยี่ยมและหลังการตรวจเยี่ยม โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

ระยะที่ 1 ก่อนการตรวจเยี่ยม 

 การเตรยีมการและวางแผนกอ่นตรวจเยีย่ม  

1. ศึกษารายงานประเมินตนเอง (Self-Assessment Report : SAR) ของหน่วยงานในเอกสารและ

ระบบ CHE QA Online 

2. คณะกรรมการประชุมเพื่อวางแผนการตรวจเยี่ยม  

3. คณะกรรมการประชุมร่วมกับผู้บริหารและบุคลากรของหน่วยงาน เพื่อแจ้งวัตถุประสงค์และ

ก าหนดการ ตรวจเยี่ยม  

ระยะที่ 2 ระหว่างการตรวจเยี่ยม 

 การด าเนินการระหว่างตรวจเยี่ยม (ศึกษาเอกสาร / เยี่ยมชมสภาพจรงิ / สัมภาษณ์ผูม้ีส่วนไดส้่วน

เสีย)  

1. ตรวจสอบหลักฐานอ้างอิงตามองค์ประกอบที่รับผิดชอบพร้อมทั้งสัมภาษณ์ผูร้ับผดิชอบตวับ่งชี้  

1.1 สัมภาษณ์ผูแ้ทนกลุ่มต่างๆ ดังนี ้ 

ตัวแทนกลุ่ม จ านวน 

1. ผู้บริหาร 5 คน 

2. บุคลากรสายวิชาการ 4 คน 

3. บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 6 คน 
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ตัวแทนกลุ่ม จ านวน 

4. นักศึกษาและศิษย์เก่า 7 คน 

5. ผู้ใชบ้ัณฑติ 3 คน 

 

ระยะที่ 3 หลังการตรวจเยี่ยม 

 การด าเนินการหลงัตรวจเยี่ยม  

1. คณะกรรมการประชุมสรุปผลการตรวจประเมิน 

2. สรุปผลการวิเคราะห์และประเมินผลการตรวจประเมินในรูปแบบเอกสารและในระบบ CHE 

QA Online  

3. รายงานผลการตรวจประเมินด้วยวาจาให้ผูบ้รหิารและบุคลากรของหน่วยงานทราบ 

 

5.3 วิธีการตรวจสอบและความน่าเชื่อถือของข้อมูล 

             วิธีการตรวจสอบความถูกต้องน่าเชื่อถอืของข้อมูล  

1. ตรวจสอบข้อมูลเอกสารหลักฐาน 

2. สัมภาษณ์ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ และตัวแทนกลุ่มดังกล่าวข้างต้น พร้อมตรวจเยี่ยมพื้นที่การ

ให้บริการ 
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 รายงานผลการตรวจประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ประจ าปกีารศึกษา 2560 

 

 
 

 6.3 ผลการประเมินเชิงคุณภาพ 

องค์ประกอบที่ 1 : การผลิตบัณฑติ 

1. จุดแข็ง/ประเด็นที่ชื่นชม 

- 

2.แนวทางเสริมจุดแข็ง 

- 

3. จุดท่ีควรพัฒนา 

- 

4. ข้อเสนอแนะเพื่อการพฒันาคุณภาพ 

     1. คณะฯ ควรมีการก ากับติดตามให้หลักสูตรเป็นไปตามมาตรฐานหลักสตูร ระดับบณัฑิตศึกษา 

     2. คณะฯ ควรก ากับติดตามแผนการพัฒนาบุคลากรใหม้ีคุณวุฒริะดับปรญิญาเอกและต าแหนง่ทาง

วิชาการเพิ่มขึน้ 

     3. คณะฯ ควรเพิ่มกจิกรรมที่ช่วยพัฒนาทักษะด้านภาษาอังกฤษและภาษาทีส่ามให้กับนักศึกษา 

5. การปฏิบตัิท่ีดี/นวัตกรรม/ผลงานที่โดดเด่น 

- 
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 รายงานผลการตรวจประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ประจ าปกีารศึกษา 2560 

 

 
 

องค์ประกอบที่ 2 : การวิจัย 

1. จุดแข็ง/ประเด็นที่ชื่นชม 

     คณะฯ มีเงินสนับสนุนการวจิัยหรอืงานสรา้งสรรค์ต่ออาจารย์สงูมาก 109,157.67 บาท 

2.แนวทางเสริมจุดแข็ง 

- 

3. จุดท่ีควรพัฒนา 

- 

4. ข้อเสนอแนะเพื่อการพฒันาคุณภาพ 

     1. คณะควรแสวงหาเครอืข่ายหรอืหน่วยงานภายนอก เพื่อสนับสนุนทนุวิจัยหรอืงานสรา้งสรรคจ์ากแหลง่

ทุนภายนอก 

     2. คณะฯ ควรสง่เสรมิใหอ้าจารย์เผยแพร่ผลงานวิจัย ในฐานขอ้มลูวิจัยที่มีค่าน้ าหนักมาก (TCI กลุ่ม 1 

หรอื ฐานข้อมูลระดับนานาชาติ ตามประกาศ กพอ.) 

5. การปฏิบตัิท่ีดี/นวัตกรรม/ผลงานที่โดดเด่น 

- 
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 รายงานผลการตรวจประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ประจ าปกีารศึกษา 2560 

 

 
 

องค์ประกอบที่ 3 : การบริการวิชาการแก่สังคม 

1. จุดแข็ง/ประเด็นที่ชื่นชม 

     คณะฯ มีโครงการบริการวิชาการแบบให้เปล่า จ านวน 52 โครงการ และเชื่อมโยงสู่การสร้างงานวิจัย 

จ านวน 27 เรื่อง 

2.แนวทางเสริมจุดแข็ง 

- 

3. จุดท่ีควรพัฒนา 

- 

4. ข้อเสนอแนะเพื่อการพฒันาคุณภาพ 

     1.คณะฯ ควรจัดท าโครงการบรกิารวชิาการเพื่อจัดหารายได้ให้กับคณะมากขึน้ 

     2. คณะควรมีการทบทวนการประเมินความส าเร็จตามตัวบ่งชี้ของแผน และโครงการบรกิารวชิาการแก่

สังคมที่ไม่บรรลุว่าจะมีแนวทางแก้ไข/ ปรับปรุงอยา่งไร 

     3. คณะควรฯ ส่งเสรมิใหน้ างานบรกิารวชิาการ ไปสู่การขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ 

5. การปฏิบตัิท่ีดี/นวัตกรรม/ผลงานที่โดดเด่น 

- 
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 รายงานผลการตรวจประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ประจ าปกีารศึกษา 2560 

 

 
 

องค์ประกอบที่ 4 : การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

1. จุดแข็ง/ประเด็นที่ชื่นชม 

- 

2.แนวทางเสริมจุดแข็ง 

- 

3. จุดท่ีควรพัฒนา 

- 

4. ข้อเสนอแนะเพื่อการพฒันาคุณภาพ 

     1. คณะฯ ควรก าหนดตัวชีว้ัดความส าเร็จของโครงการให้สอดคล้องกับวัตถุประสงคข์องโครงการ 

     2. คณะฯ ควรทบทวนกจิกรรมศิลปวัฒนธรรมให้น่าสนใจและเชื่อมโยงกับจุดเน้นของคณะ 

5. การปฏิบตัิท่ีดี/นวัตกรรม/ผลงานที่โดดเด่น 

- 
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 รายงานผลการตรวจประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ประจ าปกีารศึกษา 2560 

 

 
 

องค์ประกอบที่ 5 : การบริหารจัดการ 

1. จุดแข็ง/ประเด็นที่ชื่นชม 

     ผู้บริหารและทีมงานมีวสิัยทัศน์ และใช้หลักการมีส่วนรวมในการบรหิารงาน 

2.แนวทางเสริมจุดแข็ง 

- 

3. จุดท่ีควรพัฒนา 

- 

4. ข้อเสนอแนะเพื่อการพฒันาคุณภาพ 

     1.คณะฯ ควรจัดสรรทรัพยากร สนับสนุนการด าเนินงานของหลักสตูรให้ครบถ้วนตามองคป์ระกอบ โดยมี

การวางระบบการจัดสรรทรัพยากรจากข้อมลูผลการประเมนิที่ได้รับ 

     2. คณะฯ ควรจัดระบบการสนับสนุนงบประมาณการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการให้เหมาะสม

กับภาระงานของบุคลากร 

5. การปฏิบตัิท่ีดี/นวัตกรรม/ผลงานที่โดดเด่น 

- 

23



  
 รายงานผลการตรวจประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ประจ าปกีารศึกษา 2560 

 

 
 

 

7. สรุปผลการสัมภาษณ์ผู้บรหิาร/ อาจารย์/ บุคลากร/ นักศึกษา/ ศิษย์เกา่/ ผู้ใช้บัณฑติ 

 

1. กลุ่มผู้บริหาร 

เวลาเริ่มตน้การให้สัมภาษณ์ : 09.00 น.   เวลาสิ้นสุดการให้สัมภาษณ์ 09.30 น. 

ผู้สัมภาษณ์  

1. รองศาสตราจารย์ ดร. บังอร    เสรรีัตน ์ ประธานกรรมการ 

2. ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร. เยาวภา    บัวเวช  กรรมการ 

 

กลุ่มตัวแทนผู้ให้สัมภาษณ ์

1. ผศ.ดร.นิพนธ ์  ศศิธรเสาวภา  คณบดี 

2. อาจารย ์ดร.ขนัทอง   ใจด ี   รองคณบดีฝา่ยแผนงานและประกันคุณภาพ 

3. อาจารยม์ารดารัตน ์ สุขสงา่   รองคณบดีฝา่ยบรหิาร 

4. อาจารย ์ดร.วลิาสิน ี จินตลิขติด ี  รองคณบดีฝา่ยวิชาการ 

5. อาจารยม์ัทญา   พัชนี   รองคณบดีฝา่ยวิจยัและบริการวชิาการ 

 

ผลการสัมภาษณ์  

จุดเด่น  

ผู้บริหารและทีมงานมีวสิัยทัศน์ และใช้หลักธรรมาภิบาลในการท างาน 

 

จุดท่ีควรพัฒนา 

1. การพัฒนาอาจารย์ หรอืการรับอาจารย์ต่างชาติที่เป็นเจ้าของภาษาต่างๆ ที่ช่วยพัฒนาภาษาอังกฤษ

และภาษาที่สามให้กับนักศึกษา รวมทั้งการจัดการเรยีนการสอน 

2. การปรับปรุงโครงสรา้งการท างานของบุคลากร จัดบุคลากรให้ตรงกับงานที่ปฏิบัติ 

3. ส่งเสริมการด าเนินงานด้านงานประกันคุณภาพ โดยเชิญวิทยากรมาอบรมในด้านการเขียนรายงาน

การประเมินตนเองให้กับบุคลากร 

4. พัฒนาหลักสูตรให้มีความน่าสนใจ สามารถดึงดูดนักศึกษาให้สนใจเข้าศึกษาในหลักสูตรของคณะ 

รวมทั้งการประชาสัมพันธ์และแนะแนวให้มีความหลากหลายช่องทางมากขึน้ 

5. เสรมิทักษะวิชาชีพให้กับนักศึกษา เพื่อให้นักศึกษาตระหนักถึงความส าคัญของหลักสูตร สาขาวิชาที่

เรียน เพื่อไม่ให้ส่งผลกระทบต่ออัตราคงอยู่ของนักศึกษา 

6. พัฒนาการให้บริการด้านต่างๆ กับนักศึกษา โดยเน้นความพึงพอใจของผู้รับบรกิารเป็นส าคัญ 

7. พัฒนาอาจารย์ในคณะในด้านการเพิ่มต าแหน่งทางวิชาการ และคุณวุฒปิรญิญาเอก 

8. พัฒนาการน าผลงานวิจัยและสรา้งสรรค ์ไปเผยแพร่ในฐานข้อมูลงานวิจัยที่สูงขึน้  
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 รายงานผลการตรวจประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ประจ าปกีารศึกษา 2560 

 

 
 

2. กลุ่มอาจารย์ 

เวลาเริ่มตน้การให้สัมภาษณ์ : 10.30 น.   เวลาสิ้นสุดการให้สัมภาษณ์ : 11.00 น.    

ผู้สัมภาษณ์  

นายสมโชค   ฤทธิ์จ ารูญ  กรรมการ 

 

กลุ่มตัวแทนผู้ให้สัมภาษณ ์

1. อาจารยอ์ังคณา    สุขวิเศษ   ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาองักฤษ 

2. อาจารย์เบญจพร  แยม้จ่าเมอืง   ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรม 

ท่องเที่ยวฯ 

3. อาจารย ์ดร.วาสนา สุรยี์เดชะกุล   ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสังคมและวัฒนธรรม 

4. อาจารย์บุญวัฒน์ สว่างวงศ์   รัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารงาน

ต ารวจ 

 

ผลการสัมภาษณ์  

จุดเด่น  

 1. คณะฯ มีแผนการพัฒนาอาจารยในเรื่องการศึกษาต่อ และการเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น ที่ชัดเจน 

รวมทั้งมีระบบกลไกในการส่งเสรมิและสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง 

2. คณะฯ มีการส่งเสรมิสนับสนุนให้อาจารย์เข้ารับการฝึกอบรมระยะสั้น อย่างต่อเนื่อง 

 

จุดท่ีควรพัฒนา 

 1. การเพิ่มจุดกระจายสัญญาณ Internet ให้ครอบคลุมและทั่วถึงทุกพื้นที่ และสามารถรองรับกับ

จ านวนนักศึกษาและบุคลากร 

2. การเพิ่มห้องปฏิบัติการด้านภาษา เพื่อฝึกทักษะให้กับนักศึกษาได้อย่างเต็มที่ 

 

 

 

 

 

 

 

 

25



  
 รายงานผลการตรวจประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ประจ าปกีารศึกษา 2560 

 

 
 

3. กลุ่มบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 

เวลาเริ่มตน้การให้สัมภาษณ์ : 11.00 น.   เวลาสิ้นสุดการให้สัมภาษณ์ 11.30 น.    

ผู้สัมภาษณ์  

นายสมโชค   ฤทธิ์จ ารูญ  กรรมการ 

กลุ่มตัวแทนผู้ให้สัมภาษณ ์

ผลการสัมภาษณ์  

จุดเด่น  

1. คณะฯ มีการพัฒนา ปรับปรุงสิ่งอ านวยความสะดวกในการจัดการเรียนรูอ้ย่างต่อเนือ่ง เช่น อาคาร

สถานที ่

2. คณะฯ มีการพัฒนาหลักสูตร และเปลี่ยนระบบการรับนักศึกษาใหม่ 

 

จุดท่ีควรพัฒนา 

1. การเพิ่มเสียงตามสายภายในบรเิวณคณะ 

2. การปรับปรุงห้องเรียน และอุปกรณ์การเรยีน เช่น คอมพิวเตอร์ 

3. การจัดระบบการสนับสนุนงบประมาณการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการให้เหมาะสมกับ

ภาระงานของบุคลากร 

4. การเพิ่มจุดกระจายสัญญาณ Internet ให้ครอบคลุมและทั่วถึงทุกพื้นที่ และสามารถรองรับกับ

จ านวนนักศึกษาและบุคลากร 

5. การส่งเสรมิให้บุคลากรศึกษาต่อในระดับที่สูงขึน้อย่างต่อเนื่อง 

6. การส่งเสริมและเปิดโอกาสให้บุคลากรสายสนับสนุนทุกประเภท พัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย 

(R2R) 

 

 

 

 

 

1. นายยงยุทธ       กิจสันทัด หัวหน้าส านักงานคณบดี 

2. นางจุฑารัตน ์     สมอคร รักษาการในต าแหน่งหัวหนา้ฝ่ายบรกิารการศึกษา 

3. นางสาวหสัทยา   นวลสุวรรณ รักษาการในต าแหน่งหัวหนา้ฝ่ายบรหิารงานทั่วไป 

4. นายเจริญพร      เดชมณี รักษาการในต าแหน่งหัวหนา้ฝ่ายคลังและพสัดุ 

5. นายประทีป        ชาล ี รักษาการในต าแหน่งหัวหนา้ฝ่ายแผนงานและประกันคุณภาพ 

6. ว่าที ่ร.ต.หญงิสุรพีร พวงทอง รักษาการในต าแหน่งหัวหนา้ฝ่ายพัฒนางานวิจัยและบริการ

วิชาการ 
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4. กลุ่มนักศึกษา 

เวลาเริ่มตน้การให้สัมภาษณ์ : 10.00 น.   เวลาสิน้สุดการให้สัมภาษณ์ : 10.30 น.    

ผู้สัมภาษณ์  

นายสมโชค   ฤทธิ์จ ารูญ  กรรมการ 

กลุ่มตัวแทนผู้ให้สัมภาษณ ์

1. นายเขษมศักดิ์ เงินแท ้ สาขาวิชาสารสนเทศศาสตร ์

2. นางสาวดาริน รักธรรมชาต ิ สาขาวิชาภาษาญี่ปุน่ 

3. นางสาวเสาวลักษณ ์เกตุจุฬา สาขาวิชาภาษาจนี 

4. นายปัทมานนท ์พรมค าน้อย สาขาวิชาการบริหารงานต ารวจ 

 

จุดเด่น  

 1. คณะฯ มีการจัดกจิกรรมพัฒนานักศึกษาได้ครอบคลุมตามคุณลักษณะบัณฑิตที่พงึประสงค์ 

2. คณะฯ มีช่องทางในการให้ค าปรึกษา แนะแนวการใช้ชีวิต ที่หลากหลาย นักศึกษาสามารถขอ

ค าปรกึษาได้ตลอดเวลา 

 

จุดท่ีควรพัฒนา 

การเพิ่มจุดกระจายสัญญาณ Internet ให้ครอบคลุมและทั่วถึงทุกพื้นที่ และสามารถรองรับกับจ านวน

นักศึกษาและบุคลากร 
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5. กลุ่มศิษย์เกา่ 

เวลาเริ่มตน้การให้สัมภาษณ์ : 10.00 น.   เวลาสิน้สุดการให้สัมภาษณ์ : 10.30 น.    

ผู้สัมภาษณ์  

นายสมโชค   ฤทธิ์จ ารูญ  กรรมการ 

 

กลุ่มตัวแทนผู้ให้สัมภาษณ ์

1. นางสาวสุฑารัตน ์ไชยเลิศ สาขาวิชานิติศาสตร ์

2. นางสาวอนงคน์าถ ผ่องใส สาขาวิชาสารสนเทศศาสตร ์

3. นางสาวพัชรี ค านาโฮม สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร ์

 

ผลการสัมภาษณ์  

จุดเด่น  

 1. คณะฯ มีช่องทางในการติดต่อ สื่อสารกับศิษย์เกา่ที่หลากหลาย 

2. คณะฯ มีการประชาสัมพันธ์ ข้อมูล ข่าวสาร กจิกรรม ที่เป็นประโยชน์ให้กับศิษย์เกา่ 

3. คณะฯ มีการจัดกจิกรรมที่ส่งเสรมิทักษะการใช้ชีวติให้กับนักศึกษา 

 

จุดท่ีควรพัฒนา 

1. การใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลศิษย์เก่า ในการจัดตั้งสมาคมศิษย์เก่า เพื่อสื่อสาร แลกเปลี่ยน

ความรู ้ประสบการณ ์รวมถงึจัดกจิกรรมต่างๆ รว่มกัน  

2. การเพิ่มทักษะในเรื่องภาษาอังกฤษ และภาษาที่สามให้กับนักศึกษา เช่น ภาษาจีน ภาษาญี่ปุน่ 
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6. กลุ่มผู้ใช้บัณฑิต 

เวลาเริ่มตน้การให้สัมภาษณ์ : 09.30 น.   เวลาสิ้นสุดการให้สัมภาษณ์ : 10.00 น.    

ผู้สัมภาษณ์  

นายสมโชค   ฤทธิ์จ ารูญ  กรรมการ 

กลุ่มตัวแทนผู้ให้สัมภาษณ ์

1. นายธีรวัจน์ คมพิบลูย์เดชา ผู้รับเหมา 

2. นางสาวสนัติรัตน์ โชคทรัพย์เจร ิ ผู้ช่วยผู้จัดการฝา่ยพัฒนาทักษะและความสามารถ 

3. นายศภุศักดิ ์ เงาประเสรฐิ เจา้ของกจิการ 

 

ผลการสัมภาษณ์  

จุดเด่น  

1. บัณฑติสามารถปรับตัวเข้ากับเพื่อนรว่มงานได้เปน็อย่างดี มีความรับผดิชอบ สามารถท างานได้

ตามที่ได้รับมอบหมาย 

2. บัณฑติมีทักษะในการใช้คอมพิวเตอร์ได้ดี 

3. บัณฑติมีความอดทน พรอ้มที่จะเรยีนรูส้ิง่ใหม่ๆ 

 

จุดท่ีควรพัฒนา 

 1. ทักษะการสื่อสารกับชุมชน  

2. ทักษะการน าเสนอผลงาน 

3. ทักษะเฉพาะด้านในวิชาชีพต่างๆ ที่เกี่ยวขอ้ง 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก ก าหนดการตรวจประเมนิ 
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ก ำหนดกำร 

ตรวจประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ระดบัคณะ ประจ ำปีกำรศกึษำ 2560 

วันท่ี 17 สงิหำคม 2561 เวลำ 8.30-16.00 น. 

ณ ห้องประชุมนิภำนภดล 

วัน/เวลำ รำยละเอียด สถำนที่ 

08.30 น.- 08.45 คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน

ประชุมวางแผนการประเมนิคุณภาพการศกึษา 

หอ้งประชุมนภิานภดล 

08.45 -09.00 น. ผู้บริหารกล่าวต้อนรับคณะกรรมการและน าเสนอ

ผลงานในรอบปีการศึกษา 2560 

หอ้งประชุมนภิานภดล 

09.00 – 09.30 น. ประธานกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา

ภายในแนะน าคณะกรรมการ กล่าววัตถุประสงค์ของ

การตรวจ และสัมภาษณ์ตัวแทนผู้บริหาร  

ห้องประชุมนภิานภดล 

09.30 – 10.00 น. คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน

สัมภาษณ์ตัวแทนผู้ใช้บัณฑติ 

หอ้งประชุมนภิานภดล 

10.00 – 10.30 น. คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน

สัมภาษณ์ตัวแทนศษิย์เก่า และนักศึกษาปัจจุบัน  

หอ้งประชุมนภิานภดล 

10.30 – 11.00 น. คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน

สัมภาษณ์ตัวแทนอาจารย์  

หอ้งประชุมนภิานภดล 

11.00 – 11.30 น. คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน

สัมภาษณ์ตัวแทนบุคลากรสายสนับสนุน  

หอ้งประชุมนภิานภดล 

11.30 – 12.00 น. คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

ตรวจเยี่ยมชมคณะ 

 ห้องเรียนสาขาวิชาต ารวจ 

และหอ้งพิจารณาคดีจ าลอง 

12.00 -13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน หอ้งประชุมนภิานภดล 

13.00 – 15.00 น. คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน/สัมภาษณ์ผู้รับผิดชอบ 

ตัวบ่งชี้ 

หอ้งประชุมนภิานภดล 

15.00 -15.30 คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน

ประชุมและสรุปผลการตรวจประเมนิการศกึษา 

หอ้งประชุมนภิานภดล 

16.00 น. คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

แจ้งข้อเสนอแนะเบือ้งตน้ต่อผู้บริหารคณะ 

หอ้งประชุมนภิานภดล 

     หมำยเหตุ : รับประทานอาหารว่าง (เช้า) เวลา 10.45 น.และรับประทานอาหารว่าง (บ่าย) เวลา 14.45 น. 
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ภาคผนวก ข  

ค าส่ังแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

ระดับหน่วยงาน 
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ภาคผนวก ค ภาพประกอบ 
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ภาพบรรยากาศการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ประจ าปีการศึกษา 2560  

วันท่ี 17 สิงหาคม 2560 เวลา 8.30-16.00 น. 
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