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1. เหตุผลและความจ าเป็นของการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษา 

 1.1 ความจ าเป็นของการประกันคุณภาพการศึกษา 

 ภารกิจหลักที่สถาบันอุดมศึกษาจะต้องปฏิบัติมี 4 ประการ คือ การผลิตบัณฑิต การวิจัยการให้บริการ
ทางวิชาการแก่สังคมและการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม การด า เนนินการตามภารกิจทั้ง 4 ประการดังกล่าว  
มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาประเนทศทั้งระยะสั้นและระยะยาว ปัจจุบันมีปัจจัยภายในและภายนอกหลาย
ประการที่ท าให้การประกันคุณภาพการศึกษาในระดับ อุดมศึกษาเนป็นสิ่ งจ าเนป็นที่ จะต้องเนร่งด าเนนินการ               
ปัจจัยดังกล่าวคือ 

 1) คุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาและบัณฑิตภายในประเนทศที่มีแนวโน้มแตกต่างกันมากขึ้น  
ซึ่งจะก่อให้เนกิดผลเนสียแก่สังคมโดยรวมของประเนทศในระยะยาว 

 2) ความท้าทายของโลกาภิวัฒน์ต่อการอุดมศึกษา ทั้งในประเนด็นการบริการการศึกษาข้ามพรมแดนและ
การเนคลื่อนย้ายนักศึกษาและบัณฑิต การประกอบอาชีพของบัณฑิตในอนาคต อันเนป็นผลจากการรวมตัวของประเนทศ
ในภูมิภาคอาเนซียน ซึ่งทั้งสองประเนด็นต้องการการรับประกันของคุณภาพการศึกษา 

 3) สถาบันอุดมศึกษามีความจ าเนป็นที่จะต้องสร้างความมั่นใจแก่สังคมว่าสามารถพัฒนาองค์ความรู้และ
ผลิตบัณฑิต ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์การพัฒนาประเนทศให้มากขึ้น ไม่ว่าจะเนป็นการสร้างขีดความสามารถในการ
แข่งขันระดับสากล การพัฒนาภาคการผลิตจริงทั้งอุตสาหกรรมและบริการ การพัฒนาอาชีพ คุณภาพชีวิตความ
เนป็นอยู่ระดับท้องถิ่นและชุมชน 

 4) สถาบันอุดมศึกษาจะต้องให้ข้อมูลสาธารณะ (public information) ที่เนป็นประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้
ส่วนเนสีย ทั้งนักศึกษาผู้จ้างงานผู้ปกครองรัฐบาลและประชาชนทั่วไป 

 5) สังคมต้องการระบบอุดมศึกษาที่ เนปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเนสียมีส่วนร่วม (participation) 
 มีความโปร่งใส (transparency) และมีความรับผิดชอบซึ่งตรวจสอบได้ (accountability) ตามหลักธรรมาภิบาล 

 6) พระราชบัญญั ติการศึกษาแห่งชาติ  พ .ศ . 2542 แก้ ไขเนพิ่ ม เนติม  (ฉบับที่  2 ) พ .ศ. 2545  
ก าหนดให้สถานศึกษาทุกแห่งจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายในรวมถึงให้มีส านักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเนมินคุณภาพการศึกษาท าหน้าที่ประเนมินคุณภาพภายนอก โดยการประเนมินผลการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

 7) คณะกรรมการการอุดมศึกษาได้ประกาศใช้มาตรฐานการอุดมศึกษา เนมื่อวันที่ 7 สิงหาคม 2549  
เนพื่อเนป็นกลไกก ากับมาตรฐานระดับกระทรวง ระดับคณะกรรมการการอุดมศึกษา และระดับหน่วยงานโดยทุก
หน่วยงานระดับอุดมศึกษาจะได้ใช้เนป็นกรอบการด าเนนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 

 8) กระทรวงศึกษาธิการได้มีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เนร่ือง กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ เนมื่อวันที่ 2 กรกฎาคม 2552 และคณะกรรมการการอุดมศึกษาได้ประกาศแนวทางการปฏิบัติตามกรอบ

บทที่ 1 
การประกันคุณภาพการศึกษา คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 



 คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ประจ าปีการศึกษา 2561 
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มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ เนมื่อวันที่ 16 กรกฎาคม 2552 เนพื่อให้การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา
เนป็นไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษาและเนพื่อการประกันคุณภาพของบัณฑิตในแต่ละระดับคุณวุฒิและสาขาวิชา 

  9) กระทรวงศึกษาธิการได้มีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เนรื่องมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา  
เนมื่อวันที่ 24 เนมษายน 2554 เนพื่อเนป็นกลไกส่งเนสริมและก ากับให้สถาบันอุดมศึกษาจัดการศึกษาให้มีมาตรฐานตาม
ประเนภทหรือกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา 4 กลุ่ม 

 1.2 วัตถุประสงค์ของการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา 

  สถาบันอุดมศึกษาร่วมกับต้นสังกัดจ าเนป็นต้องพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาโดยมี
วัตถุประสงค์ดังนี้ 

  1)  เนพื่อให้สถาบันได้มีการพัฒนามุ่งสู่วิสัยทัศน์ และยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขัน  
โดยระบบดังกล่าวจะต้องเนป็นไปตามเนจตนารมณ์ของ พรบ. และเนป็นไปตามกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว มาตรฐาน
ระดับชาติและนานาชาติ 

  2) เนพื่อตรวจสอบและประเนมินผลการด าเนนินงานตั้งแต่ระดับหลักสูตร คณะวิชาหรือหน่วยงานเนทียบเนท่า 
และสถาบันอุดมศึกษาในภาพรวม ตามระบบคุณภาพและกลไกที่สถาบันนั้น ๆ ก าหนดขึ้น โดยวิเนคราะห์เนปรียบเนทียบ
ผลการด าเนนินงานตามตัวบ่งชี้ในองค์ประกอบคุณภาพต่าง ๆ ว่าเนป็นไปตามเนกณฑ์และได้มาตรฐาน 

  3) เนพื่อให้หลักสูตร คณะวิชาหรือหน่วยงานเนทียบเนท่าและสถาบันอุดมศึกษาทราบสถานภาพของตนเนอง
อันจะน าไปสู่การก าหนดแนวทางในการพัฒนาคุณภาพไปสู่เนป้าหมาย (targets) และเนป้าประสงค์ (goals) ที่ตั้งไว้ตาม
จุดเนน้นของตนเนอง 

  4) เนพื่อให้ได้ข้อมูลที่สะท้อนจุดแข็ง จุดที่ควรปรับปรุง ตลอดจนข้อเนสนอแนะในการพัฒนาการ
ด าเนนินงานเนพื่อน าไปปรับปรุงผลการด าเนนินการในแต่ละระดับอย่างต่อเนนื่อง เนพื่อยกระดับขีดความสามารถ  
ของสถาบัน 

  5) เนพื่อให้ข้อมูลสาธารณะที่เนป็นประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเนสีย ท าให้มั่นใจว่าสถาบันอุดมศึกษา
สามารถสร้างผลผลิตทางการศึกษาที่มีคุณภาพและได้มาตรฐานตามที่ก าหนด 

  6) เนพื่อให้หน่วยงานต้นสังกัดของสถาบันอุดมศึกษาและหน่วยงานที่เนกี่ยวข้อง มีข้อมูลพื้นฐานที่จ าเนป็น
ส าหรับการส่งเนสริมสนับสนุนการจัดการอุดมศึกษาในแนวทางที่เนหมาะสม 

2. กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษา 

 2.1 พระราชบัญญั ติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่ ม เติม (ฉบับที่  2) พ.ศ. 2545  
ที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา 

  พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเนพิ่มเนติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ได้ก าหนด
จุดมุ่งหมายและหลักการของการจัดการศึกษาที่มุ่งเนน้นคุณภาพและมาตรฐาน โดยก าหนดรายละเนอียดไว้ ในหมวด 6 
มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษาซึ่งประกอบด้วย “ระบบการประกันคุณภาพภายใน” และ “ระบบการ
ประกันคุณภาพภายนอก” เนพื่อใช้เนป็นกลไกในการผดุงรักษาคุณภาพและมาตรฐานของสถาบันอุดมศึกษา 
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  การประกันคุณภาพภายใน เนป็นการสร้างระบบและกลไกในการพัฒนา ติดตามตรวจสอบและประเนมิน
การด าเนนินงานของสถาบันอุดมศึกษาให้เนป็นไปตามนโยบาย เนป้าหมายและระดับคุณภาพตามมาตรฐานที่ก าหนดโดย
สถานศึกษาและหรือหน่วยงานต้นสังกัด โดยหน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาก าหนดให้มีระบบการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาและให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเนป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้อง
ด าเนนินการอย่างต่อเนนื่องมีการจัดท ารายงานประจ าปีที่เนป็นรายงานประเนมินคุณภาพภายในเนสนอต่อสภาสถาบัน
หน่วยงานต้นสังกัด และหน่วยงานที่เนก่ียวข้องเนพื่อพิจารณาและเนปิดเนผยต่อสาธารณชนเนพื่อน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษาและเนพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก 

  การประกันคุณภาพภายนอก เนป็นการประเนมินคุณภาพการจัดการศึกษาเนพื่อให้มีการติดตามและ
ตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยค านึงถึงความมุ่งหมาย หลักการ และแนวการจัด
การศึกษาในแต่ละระดับ ซึ่งประเนมินโดย “ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเนมินคุณภาพการศึกษา (องค์การ
มหาชน) หรือเนรียกชื่อย่อว่า “สมศ.” พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเนพิ่มเนติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 
2545 ได้ก าหนดให้สถานศึกษาทุกแห่งต้องได้รับการประเนมินคุณภาพภายนอกอย่างน้อย  1 ครั้งในทุกรอบ 5 ปี 
นับตั้งแต่การประเนมินครั้งสุดท้าย และเนสนอผลการประเนมินต่อหน่วยงานที่เนก่ียวข้องและสาธารณชน 

 2.2 กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551 – 2565) และแผนพัฒนาการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (พ.ศ. 2560 - 2574) 
  กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551-2565) ได้ก าหนดแนวทางการพัฒนาและ
แก้ปัญหาอุดมศึกษาที่ไร้ทิศทาง ซ้ าซ้อน ขาดคุณภาพ และขาดประสิทธิภาพ โดยใช้กลไกการประเนมินคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาเนป็นกลไกหลักในการด าเนนินการ  กล่าวคือ ให้มีการสร้างกลไกการประเนมินคุณภาพ
สถาบันอุดมศึกษาตามพันธกิจของสถาบันในแต่ละกลุ่ม ซึ่งมีพื้นที่บริการและจุดเนน้นระดับการศึกษาที่ต่างกัน รวมทั้งมี
พันธกิจและบทบาทในการพัฒนาสังคมและเนศรษฐกิจของประเนทศต่างกันตามความหลากหลาย ทั้งการพัฒนาฐานราก 
สังคม เนศรษฐกิจรวมถึงการกระจายอ านาจในระดับท้องถิ่น การขับเนคลื่อนภาคการผลิตในชนบท ท้องถิ่นและ
ระดับประเนทศ จนถึงการแข่งขันในโลกาภิวัตน์ ซึ่งระบบอุดมศึกษาแต่ละกลุ่มเนหล่านี้ จะน าไปสู่การเนปลี่ยนแปลง
อุดมศึกษา และส่งผลกระทบที่เนป็นประโยชน์ต่อประเนทศอย่างมีนัยส าคัญ อาทิ สามารถสร้างความเนป็นเนลิศได้ตามพันธ
กิจของตัวเนอง สามารถตอบสนองต่อยุทธศาสตร์การพัฒนาประเนทศดีขึ้น ส่งผลเนชิงบวกต่อการผลิต พัฒน าและการ
ท างานของอาจารย์ สามารถปรับจ านวนของบัณฑิตในสาขาที่เนป็นความต้องการของสังคม ลดการว่างงาน โดยที่
สถาบันอุดมศึกษาในกลุ่มเนหล่านี้มีกลไกร่วมกันในการประกันคุณภาพ เนพื่อให้นักศึกษาสามารถต่อยอด ถ่ายโอน
แลกเนปลี่ยนกันได้ระหว่างกลุ่มและในระยะยาวการประเนมินคุณภาพควรน า ไปสู่ ระบบรับรองวิทยฐานะ 
(accreditation) ที่นักศึกษาและสาธารณะให้ความเนชื่อถือ เนป็นฐานและเนงื่อนไขในการจัดสรรงบประมาณของรัฐ และ
การสนับสนุนจากภาคเนอกชน รวมทั้งการโอนย้ายหน่วยกิต 

  จากกรอบแผน อุดมศึ กษ าระยะยาว 15  ปี ดั งกล่ าว  กระทรวงศึ กษ าธิการได้ มี ป ระกา ร 
กระทรวงศึกษาธิการ เนรื่อง มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา ในปี 2551 ก าหนดประเนภทหรือกลุ่มสถาบันอุดมศึกษาเนป็น 4 
กลุ่ม คือ 

    กลุ่ม ก วิทยาลัยชุมชน  หมายความถึงสถาบันที่ เนน้นการผลิตบัณฑิตระดับต่ ากว่าปริญญาตรี  
จัดฝึกอบรมสนองตอบความต้องการของท้องถิ่น เนพื่อเนตรียมก าลังคนที่มีความรู้เนข้าสู่ภาคการผลิตจริงในชุมชน สถาบัน
สนับสนุนรองรับการเนปลี่ยนอาชีพพื้นฐาน เนช่น แรงงานที่ออกจากภาคเนกษตร เนป็นแหล่งเนรียนรู้ที่ส่งเนสริมให้ประชาชน
ได้มีโอกาสเนรียนรู้ตลอดชีวิตอันจะน าไปสู่ความเนข้มแข็งของชุมชนและการพัฒนาที่ยั่งยืน 
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  กลุ่ม ข สถาบันที่เน้นระดับปริญญาตรี หมายความถึง สถาบันที่เนน้นการผลิตบัณฑิตระดับปริญญาตรี
เนพื่อให้ได้บัณฑิตที่มีความรู้ความสามารถเนป็นหลักในการขับเนคลื่อนการพัฒนาและการเนปลี่ยนแปลงในระดับภูมิภาค
สถาบันมีบทบาทในการสร้างความเนข้มแข็งให้กับหน่วยงาน ธุรกิจ  และบุคคลในภูมิภาค เนพื่อรองรับการด ารงชีพ
สถาบันอาจมีการจัดการเนรียนการสอนในระดับบัณฑิตศึกษาโดยเนฉพาะระดับปริญญาโทด้วยก็ได้ 

  กลุ่ม ค สถาบันเฉพาะทาง หมายความถึงสถาบันที่เนน้นการผลิตบัณฑิตเนฉพาะทางหรือเนฉพาะกลุ่ม
สาขาวิชา ทั้งสาขาวิชาทางวิทยาศาสตร์กายภาพ วิทยาศาสตร์ชีวภาพ สังคมศาสตร์หรือมนุษยศาสตร์ รวมทั้งสาข า
วิชาชีพเนฉพาะทาง สถาบันอาจเนน้นการท าวิทยานิพนธ์หรือการวิจัย หรือเนน้นการผลิตบัณฑิตที่มีความรู้ ความสามารถ
ทักษะและสมรรถนะในการประกอบอาชีพระดับสูง หรือเนน้นทั้งสองด้าน รวมทั้งสถาบันอาจมีบทบาทในการพัฒนา
ภาคการผลิตจริงทั้งอุตสาหกรรมและบริการ สถาบันในกลุ่มนี้อาจจ าแนกได้เนป็น 2 ลักษณะคือ ลักษณะที่ 1 เนป็น
สถาบันที่เนน้นระดับบัณฑิตศึกษา และลักษณะที่ 2 เนป็นสถาบันที่เนน้นระดับปริญญาตรี 

  กลุ่ม ง สถาบันที่เน้นการวิจัยขั้นสูงและผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษาโดยเฉพาะระดับปริญญาเอก 
หมายความถึง สถาบันที่เนน้นการผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึ กษาโดยเนฉพาะระดับปริญญาเนอก และเนน้นการท า
วิทยานิพนธ์และการวิจัยรวมถึงการวิจัยหลังปริญญาเนอก สถาบันเนน้นการผลิตบัณฑิตที่เนป็นผู้น าทางความคิดของ
ประเนทศ สถาบันมีศักยภาพในการขับเนคลื่อนอุดมศึกษาไทยให้อยู่ในแนวหน้าระดับสากล มุ่งสร้างองค์ความรู้ทฤษฎี 
และข้อค้นพบใหม่ทางวิชาการ 

  ดังนั้น การประกันคุณภาพการศึกษาจึงต้องสร้างกลไกการประเนมินคุณภาพให้สอดรับกับการแบ่งกลุ่ม
สถาบันอุดมศึกษา 4 กลุ่มดังกล่าว 

แผนการศึกษาแห่งชาติ (พ.ศ. 2560 – 2574) โดยจะเนริ่มด าเนนินการในปี 2560 เนพื่อจะเนป็นแผน
ยุทธศาสตร์ระยะยาวส าหรับหน่วยงานที่เนกี่ยวข้องกับการศึกษาได้น าไปเนป็นกรอบและแนวทางการพัฒนาการศึกษา
และการเนรียนรู้ส าหรับพลเนมืองทุกช่วงวัยตั้งแต่เนกิดจนตลอดชีวิต ให้บรรลุตามเนป้าหมายของแผนฯ โดยจุดมุ่งหมาย ที่
สาคัญของแผนคือ การมุ่งเนน้นการประกันโอกาสและความเนสมอภาคทางการศึกษา การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษา และการศึกษาเนพื่อการมีงานทาและสร้างงานได้ ภายใต้บริบทเนศรษฐกิจและสังคมของประเนทศและของโลก
ที่ขับเนคลื่อนด้วยนวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์ รวมทั้งมีความเนป็นพลวัต ภายใต้สังคมแห่งปัญญา (Wisdom-
Based Society) สังคมแห่งการเนรียนรู้ (Lifelong Learning Society) และการสร้างสภาพแวดล้อมที่เนอ้ือต่อการ
เนรียนรู้ (Supportive Learning Environment) เนพื่อให้พลเนมืองสามารถแสวงหาความรู้และเนรียนรู้ได้ด้วยตนเนองอย่าง
ต่อเนนื่องตลอดชีวิต เนพื่อให้ประเนทศไทยสามารถก้าวข้ามกับดักประเนทศที่มีรายได้ปานกลางไปสู่ประเนทศที่พัฒนาแล้วใน
อีก 15 ปีข้างหน้า โดยมีเนป้าหมายของการพัฒนาการศึกษา 5 ประการ ได้แก่การเนข้าถึง (Access) ความเนท่าเนทียม 
(Equity) คุณภาพ (Quality) ประสิทธิภาพ (Efficiency) และการตอบโจทย์บริบทที่เนปลี่ยนแปลง (Relevancy) 
ภายใต้บริบทเนศรษฐกิจและสังคมของประเนทศและของโลกที่เนป็นพลวัต 
 2.3 มาตรฐานการอุดมศึกษา  

  ที่ปรากฏตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ ลงวันที่ 7 สิงหาคม 2549 ประกอบด้วยมาตรฐาน 3 ด้าน 
ได้แก่ มาตรฐานด้านคุณภาพบัณฑิต มาตรฐานด้านการบริหารจัดการการอุดมศึกษาและมาตรฐานด้านการสร้างและ
พัฒนาสังคมฐานความรู้และสังคมแห่งการเนรียนรู้ มาตรฐานที่ 1 คุณลักษณะของคนไทยที่พึงประสงค์ ทั้งในฐานะ
พลเนมืองและพลโลก มาตรฐานที่ 2 แนวการจัดการศึกษา มาตรฐานที่ 3 แนวการสร้างสังคมแห่งการเนรียนรู้/สังคมแห่ง
ความรู้ แต่ละมาตรฐานย่อยของมาตรฐานการอุดมศึกษาจะมีความสอดคล้องและสัมพันธ์กับมาตรฐานย่อยของ
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มาตรฐานการศึกษาของชาติ เนพื่อให้การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาบรรลุตามจุดมุ่งหมายและหลักการของ
การจัดการศึกษาของชาติ 

  นอกเนหนือจากมาตรฐานการอุดมศึกษาที่เนป็นมาตรฐานแม่บทแล้ว คณะกรรมการการอุดมศึ กษาได้
จัดท า มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2551 เนพื่อน าไปสู่การพัฒนา
สถาบันอุดมศึกษาตามกลุ่มสถาบันที่มีปรัชญา วัตถุประสงค์ และพันธกิจในการจัดตั้งที่แตกต่างกันได้อย่าง  
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประกอบด้วยมาตรฐานหลัก 2 ด้ าน  คือ มาตรฐานด้านศักยภาพและ  
ความพร้อมในการจัดการศึกษา และมาตรฐานด้านการด าเนนินการตามภารกิจของสถาบัน อุดมศึกษา  
และก าหนดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษาเนป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่ม ก วิทยาลัยชุมชน กลุ่ม ข สถาบันที่เนน้นระดับปริญญาตรี 
กลุ่ม ค สถาบันเนฉพาะทาง และกลุ่ม ง สถาบันที่เนน้นการวิจัยขั้นสูงและผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษาโดยเนฉพาะระดับ
ปริญญาเนอก นอกจากนั้น ยังได้จัดท ากรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 เนพื่อให้เนป็นไปตาม
มาตรฐานการอุดมศึกษาและเนพื่อเนป็นการประกันคุณภาพบัณฑิตในแต่ละระดับคุณวุฒิและสาขาวิชา โดยก าหนดให้
คุณภาพของบัณฑิตทุกระดับคุณวุฒิและสาขาวิชาต้องเนป็นไปตามมาตรฐานผลการเนรียนรู้อย่างน้อย 5 ด้าน คือ ด้าน
คุณธรรม จริยธรรม ด้านความรู้ ด้านทักษะทางปัญญา ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
และด้านทักษะการวิเนคราะห์เนชิงตัวเนลข การสื่อสาร และการใช้เนทคโนโลยีสารสนเนทศ 

 2.4 กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา 

  หลังจากที่พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มีผลบังคับใช้ ส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา (ทบวงมหาวิทยาลัยเนดิม) ในฐานะหน่วยงานต้นสังกัดที่ท าหน้าที่ก ากับดูแลสถาบันอุดมศึกษาได้เนสนอระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษาให้คณะรัฐมนตรีพิจารณาเนพื่อให้สอดคล้องกับเนจตนารมณ์แห่งพระราชบัญญัติฉบับ
ดังกล่าว ซึ่งคณะรัฐมนตรีในการประชุมเนมื่อวันที่ 21 มีนาคม 2543 ได้มีมติเนห็นชอบกับระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (ทบวงมหาวิทยาลัยเนดิม) ซึ่งต่อมาได้จัดท าเนป็นประกาศ
ทบวงมหาวิทยาลัย เนรื่อง ระบบหลักเนกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2545 
เนพื่ อใช้ เนป็นแนวปฏิบัติ  สาระส าคัญของประกาศฉบับนี้ ระบุ ให้ทบวงมหาวิทยาลัย สนับสนุนและส่งเนสริม
สถาบันอุดมศึกษาจัดท าระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษาให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมทั้งให้มีการประเนมินผลและติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ
สถาบันอุดมศึกษาจากภายในหรือโดยหน่วยงานต้นสังกัดที่มีหน้าที่ก ากับดูแลสถาบันการศึกษาเนพื่อเนตรียมความพร้อม
ส าหรับการประเนมินคุณภาพจากภายนอก รวมถึงสนับสนุนให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน
ระดับอุดมศึกษาขึ้นในแต่ละคณะวิชาหรือสถาบันอุดมศึกษา เนพื่อก าหนดนโยบาย หลักเนกณฑ์ แนวทาง วิธีการ 
ตรวจสอบและประเนมินระบบกลไกและประเนมินผลการด าเนนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของแต่ละคณะ
วิชาหรือสถาบันอุดมศึกษา 

  หลังจากด าเนนินการตามประกาศฉบับปี พ.ศ. 2545 ไประยะหนึ่ง ส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาจึงได้จัดท ากฎกระทรวงว่าด้วยระบบหลักเนกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา
ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2546 เนพื่อให้เนป็นไปตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเนพิ่มเนติม (ฉบับที่ 
2) พ.ศ. 2545 ในมาตรา 5 และมาตรา 47 วรรคสองโดยสาระส าคัญเนกี่ยวกับระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของกฎกระทรวงฉบับนี้ยังคงไว้ตามประกาศทบวงมหาวิทยาลัยฯ พ.ศ. 2545 ซึ่งส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาได้ถือปฏิบัติมาอย่างต่อเนนื่อง ต่อมาในปี 2553 กระทรวงศึกษาธิการได้ออกกฎกระทรวง
ว่าด้วยระบบหลักเนกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 แทนฉบับเนดิม โดยรวมการประกันคุณภาพ
ภายในและภายนอกของการศึกษาทุกระดับไว้ในฉบับเนดียวกัน โดยมีการปรับให้คณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน
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ระดับอุดมศึกษาท าหน้าที่หลัก 2 ประการคือ 1) วางระเนบียบหรือออกประกาศก าหนดหลักเนกณฑ์และแนวปฏิบัติ
เนกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา เนพื่อส่งเนสริม สนับสนุนและพัฒนาการประกันคุณภาพภายใน
ระดับอุดมศึกษา โดยความเนห็นชอบของคณะกรรมการการอุดมศึกษา และ 2) เนสนอแนะแนวทางปรับปรุงและพัฒนา
คุณภาพการศึกษาแก่สถานศึกษา โดยน าผลการประเนมินคุณภาพทั้งภายในและภายนอกไปปรับปรุงคุณภาพการศึกษา
อย่างต่อเนนื่อง นอกจากนี้ ยังมีการปรับเนปลี่ยนให้ระบบการประกันคุณภาพภายในประกอบด้วย การประเนมินคุณภาพ
การติดตามตรวจสอบคุณภาพ และการพัฒนาคุณภาพ และก าหนดให้หน่วยงานต้นสังกัดจัดให้มีการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาอย่างน้อยหนึ่งครั้งในทุกสามปีและแจ้งผลให้สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาทราบ รวมทั้งเนปิดเนผยผล
การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาต่อสาธารณชน 

3. การประกันคุณภาพการศึกษา 

  ก่อนมีประกาศพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ทบวงมหาวิทยาลัยได้ตระหนักดีถึง
ความส าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาและได้จัดท าประกาศทบวงมหาวิทยาลัยเนร่ืองนโยบายและแนวปฏิบัติใน
การประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษามาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2539 เนพื่อ เนป็นแนวทางในการประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาตามหลักการส าคัญ 3 ประการคือการให้เนสรีภาพทางวิชาการ (academic freedom) 
ความมีอิสระในการด าเนนินของสถาบัน (institutional autonomy) และความพร้อมของสถาบันที่จะรับการตรวจสอบ
คุณภาพจากภายนอกตามหลักการของความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ (accountability) 

  ต่อมาพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2542 แก้ไขเนพิ่มเนติม (ฉบับที่  2) พ.ศ. 2545  
และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 ได้ระบุให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ประกอบกับพระราชบัญ ญั ติ ระ เนบี ยบบริหารราชการกระทรวงศึ กษาธิการ พ .ศ . 2546  
และกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการ ก าหนดให้ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษามีหน้าที่พิจารณาเนสนอนโยบาย 
แผนพัฒนา และมาตรฐานการอุดมศึกษาที่สอดคล้องกับแผนพัฒนาเนศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และแผนการศึกษา
แห่งชาติ สนับสนุนทรัพยากร ติดตามตรวจสอบ และประเนมินผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา โดยค านึงถึงความ
เนป็นอิสระและความเนป็นเนลิศทางวิชาการของสถานศึกษาระดับปริญญาตามกฎหมายว่าด้วยการจัดตั้งสถานศึกษาแต่ละ
แห่งและกฎหมายที่เนก่ียวข้องส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจึงมีหน้าที่ร่วมกับสถานศึกษาในการจัดให้มีระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในโดยมีรายละเนอียดดังนี้ 

  3.1 แนวทางการพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

    3.1.1 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 

   ด้ วยกฎกระทรวงว่ าด้ วยระบบ หลัก เนกณ ฑ์  และวิธีการประกันคุณ ภาพการศึกษา 
 พ.ศ. 2553 ข้อ 33 ให้สถาบันอุดมศึกษาพัฒนาระบบประกันคุณภาพ โดยยึดหลักเนสรีภาพทางวิชาการและความมี
อิสระในการด าเนนินการของสถานศึกษา เนพื่อให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาอย่างต่อเนนื่องและเนตรียมความพร้อมเนพื่อรองรับการประกันคุณภาพ
ภายนอก สถาบันจึงมีอิสระในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในที่เนหมาะสมสอดคล้องกับระดับการพัฒนาของ
สถาบัน โดยอาจเนป็นระบบประกันคุณภาพที่ใช้กันแพร่หลายในระดับชาติหรือนานาชาติ หรือเนป็น ระบบเนฉพาะที่
สถาบันพัฒนาขึ้นเนอง แต่ไม่ว่าจะเนป็นระบบคุณภาพแบบใดจะต้องมีกระบวนการท างานที่เนร่ิมต้นจากการวางแผน การ
ด าเนนินงานตามแผนการตรวจสอบประเนมิน และปรับปรุงพัฒนา ทั้งนี้ เนพื่อให้การด าเนนินภารกิจของสถาบันบรรลุ
เนป้าประสงค์และมีพัฒนาการอย่างต่อเนนื่อง ขณะเนดียวกันก็เนป็นหลักประกันแก่สาธารณชนให้มั่นใจว่าสถาบันอุดมศึกษา
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สามารถสร้างผลผลิตทางการศึกษาที่มีคุณภาพหลักการที่ส าคัญในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพและตัวบ่งชี้การ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา 

   หลักการส าคัญในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษามีดังต่อไปนี้ 

   1) ส่งเนสริมพันธกิจหลักและพันธกิจสนับสนุนของการอุดมศึกษาภายใต้ความสอดคล้องกับ
หลักเนกณฑ์ที่ก าหนดในกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเนกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 
  

    2) เนป็นระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ครอบคลุมปัจจัยน าเนข้าและกระบวนการซึ่ง
สามารถส่งเนสริมและน าไปสู่ผลลัพธ์ของการด าเนนินการอย่างมีประสิทธิภาพ 

   3) ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา รอบใหม่ ประกอบด้วยการ
ประกันคุณภาพระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน โดยจะเนร่ิมใช้ในปีการศึกษา 2557 

   - ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร มีการด าเนนินการตั้งแต่ การควบคุม
คุณภาพ การติดตามตรวจสอบคุณภาพ และการพัฒนาคุณภาพ การพัฒนาตัวบ่งชี้และเนกณฑ์การประเนมินฯ จะมุ่งไปที่
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษามากกว่าการประเนมินคุณภาพ เนพื่อให้สามารถส่งเนสริม สนับสนุน ก ากับติดตามการ
ด าเนนินงานให้เนป็นไปตามที่ก าหนด สะท้อนการจัดการศึกษาอย่างมีคุณภาพ 

   - ระบบการประกันคุณภาพภายในระดับคณะและระดับสถาบัน เนป็นการด าเนนินการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในที่คณะและสถาบันพัฒนาระบบประกันคุณภาพ โดยยึดหลักเนสรีภาพทางวิชาการและความมี
อิสระในการด าเนนินการของสถานศึกษา ซึ่งจะประเนมินตามระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่คณะและสถาบัน
ต้องการให้คณะและสถาบันพัฒนาตามศักยภาพและประเนภทของกลุ่มสถาบันซึ่งเนป็นการประเนมินความเนข้มแข็งทาง
วิชาการ 

   4) ให้อิสระกับสถาบันอุดมศึกษาในการออกแบบระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

   5) เนชื่ อมโยงกับระบบคุณภาพ อ่ืนที่ ก าหนดและเนป็นน โยบายของ กกอ. โดยเนฉพาะ 
เนร่ืองกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และการเนชื่อมโยงกับการประกันคุณภาพภายนอกของ สมศ. เนพื่อ
ไม่ให้เนป็นการท างานซ้ าซ้อนเนกินความจ าเนป็นหรือสร้างภาระการท างานของหน่วยงาน 

    3.1.2 มาตรฐาน ตัวบ่งชี้และเกณฑ์ประเมินคุณภาพ 

   มาตรฐานที่ เนป็นกรอบส าคัญในการด าเนนินงานของสถาบันอุดมศึกษา คือ มาตรฐานการ
อุดมศึกษา ในขณะเนดียวกันสถาบันอุดมศึกษาต่าง ๆ ต้องด าเนนินการให้เนป็นไปตามมาตรฐานและหลักเนกณฑ์อ่ืน ๆ ที่
เนกี่ยวข้องอีกมาก เนช่น เนกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ
มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา มาตรฐานเนพื่อการประเนมินคุณภาพภายนอกของ สมศ. หรือกรอบการปฏิบัติราชการตาม
มิติด้านต่าง ๆ ของส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ในกรณีมหาวิทยาลัยของรัฐ เนป็นต้น 

   ก าหนดตัวบ่ งชี้ เนป็น  2 ประเนภท คือตัวบ่ งชี้ เนชิ งปริมาณและตัวบ่ งชี้ เนชิ งคุณภาพ ดั งนี้ 
    1) ตัวบ่งชี้เนชิงคุณภาพจะระบุเนกณฑ์มาตรฐานเนป็นข้อ ๆ ก าหนดเนกณฑ์การประเนมินตัวบ่งชี้เนป็น 5 
ระดับ มีคะแนนตั้งแต่ 1 ถึง 5 การประเนมินเนชิงคุณภาพนี้จะมีทั้งการนับจ านวนข้อและระบุว่าผลการการด าเนนินงานได้
กี่ข้อ ได้คะแนนเนท่าใด กรณีที่ไม่ด าเนนินการใด ๆ หรือด าเนนินการไม่ครบที่จะได้ 1 คะแนน ให้ถือว่าได้ 0 คะแนน และ
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การประเนมินโดยก าหนดการให้คะแนนตามที่ได้คณะหรือสถาบันด าเนนินการและกรรมการประเนมิน (peer review) จะ
พิจารณาผลการด าเนนินการนั้น ๆ ร่วมกันก่อนที่จะบันทึกคะแนน โดยมีระดับคะแนนอยู่ระหว่าง 0 – 5 

   2) ตัวบ่ งชี้ เนชิ งปริมาณอยู่ ในรูปของร้อยละหรือค่ าเนฉลี่ ย  ก าหนดเนกณฑ์การประเนมิน 
เนป็นคะแนนระหว่าง 1 ถึง 5 โดยเนป็นค่าต่อเนนื่อง (มีจุดทศนิยม) ส าหรับการแปลงผลการด าเนนินงานตามตัวบ่งชี้ ซึ่งอยู่
ในรูปร้อยละหรือค่าเนฉลี่ย) เนป็นคะแนนท าโดยการเนทียบบัญญัติไตรยางศ์ โดยที่แต่ละตัวบ่งชี้จะก าหนดค่าร้อยละหรือ
ค่าเนฉลี่ยที่คิดเนป็นคะแนนเนต็ม 5 ไว้ 

   คณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา ได้ก าหนดให้มีระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาระดับหลักสูตร คณะ และสถาบัน เนพื่อให้สถาบันอุดมศึกษาต่าง ๆ น าไปใช้เนป็นแนวทาง (Guideline)  
ในการจัดท าระบบการประกันคุณภาพภายในของแต่ละสถาบันตามความสมัครใจภายใต้การก ากับดูแลของสภา
สถาบันอุดมศึกษา โดยระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในจะครอบคลุมพันธกิจหลัก 4 ประการของการอุดมศึกษา
และพันธกิจด้านการบริหารจัดการ ได้แก่ (1) พันธกิจด้านการผลิตบัณฑิต (2) พันธกิจด้านการวิจัย (3) พันธกิจด้าน
การบริการวิชาการ (4) พันธกิจด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม และการบริหารจัดการ ส าหรับการประกัน
คุณภาพระดับหลักสูตรจะเนน้นพันธกิจในด้านการผลิตบัณฑิตเนป็นส าคัญ ส่วนพันธกิจด้านอ่ืน ๆ จะเนป็นการบูรณาการ
เนข้าไว้ด้วยกัน หากเนป็นตัวบ่งชี้ในระดับคณะและสถาบันจะครอบคลุมพันธกิจหลักของการอุดมศึกษารวมทั้งการบริหาร
จัดการได้ทั้งหมด ซึ่งสามารถชี้วัดคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามมาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานและหลักเนกณฑ์อ่ืน 
ๆ ที่เนกี่ยวข้องกับพันธกิจเนหล่านั้นได้ทั้ง ในบทที่ 4 ถึงบทที่ 6 ของคู่มือฉบับนี้จึงได้พัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน เนพื่อให้สถาบันอุดมศึกษาน าไปเนป็นกรอบในการด าเนนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตั้งแต่
ระดับหลักสูตร ระดับคณะและระดับสถาบัน การพัฒนาตัวบ่งชี้และเนกณฑ์การประเนมินจะมุ่งไปที่ระบบการประกัน
คุณ ภาพ การศึ กษ ามากกว่ าการประ เนมิน คุณ ภาพ  เนพื่ อ ให้ สามารถส่ ง เนสริม  สนั บ สนุ น  ก ากั บ ติ ดตาม  
การด าเนนินงานให้เนป็นไปตามที่ก าหนด สะท้อนการจัดการศึกษาอย่างมีคุณภาพ และตัวบ่งชี้ที่พัฒนาขึ้นควรเนชื่อมโยง
หรือเนป็นเนรื่องเนดียวกันกับการประเนมินคุณภาพภายนอก โดยการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเนน้นที่ปัจจัยน าเนข้า 
และกระบวนการ ซึ่งภายใต้ตัวบ่งชี้ที่เนป็นกระบวนการให้สามารถสะท้อนผลลัพธ์ของการด าเนนินการตามกระบวนการ
ดังกล่าวด้วย 

    3.1.3 กลไกการประกันคุณภาพ 

   ในด้านของกลไกการประกันคุณภาพ ผู้ที่มีความส าคัญส่งผลให้การด าเนนินงานประสบ
ความส าเนร็จและน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนนื่องคือ คณะกรรมการระดับนโยบายและผู้บริหารสูงสุดของ
สถาบันที่จะต้องให้ความส าคัญและก าหนดนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาที่ชัดเนจนและเนข้าใจร่วมกันทุกระดับ
โดยมอบหมายให้หน่วยงานหรือคณะกรรมการรับผิดชอบในการติดตาม ตรวจสอบ ประเนมิน และกระตุ้นให้เนกิดการ
พัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนนื่อง หน้าที่ส าคัญประการหนึ่งของคณะกรรมการหรือหน่วยงานนี้ คือ การจัดระบบประกัน
คุณภาพพร้อมทั้งก าหนดตัวบ่งชี้และเนกณฑ์การประเนมินคุณภาพที่เนหมาะสมส าหรับคณะและสถาบัน ระบบประกัน
คุณภาพที่ใช้ต้องสามารถเนชื่อมโยงให้เนกิดคุณภาพของการปฏิบัติงาน ตั้งแต่ระดับบุคคล ระดับหลักสูตร ระดับคณะวิชา
ไปจนถึงระดับสถาบัน โดยอาจจ าเนป็นต้องจัดท าคู่มือคุณภาพในแต่ละระดับเนพื่อก ากับการด าเนนินงาน แต่ที่ส าคัญ
คณะกรรมการหรือหน่วยงานนี้ต้องประสานงานและผลักพันให้เนกิดระบบฐานข้อมูลและสารสนเนทศที่มีประสิทธิภาพซึ่ง
สามารถใช้งานร่วมกันได้ในทุกระดับ 
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    3.1.4 ระบบฐานข้อมูลระบบสารสนเทศ 

   การวัดและวิเนคราะห์ผลการด าเนนินงานเนป็นสิ่ งจ าเนป็นในกระบวนการประกันคุณภาพ  
การวัดและวิเนคราะห์ผลการด าเนนินงานจะไม่สามารถท าได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพหากปราศจากฐานข้อมูล
และระบบสารสนเนทศที่เนป็นจริง ถูกต้องตรงกันทุกระดับตั้งแต่ระดับบุคคล ระดับหลักสูตร คณะวิชา และสถาบัน 
ตลอดจนเนป็นข้อมูลที่สามารถเนรียกใช้ได้อย่างรวดเนร็ว ดังนั้น ระบบสารสนเนทศที่ดี มีประสิทธิภาพจึงเนป็นปัจจัยส าคัญยิ่ง
ที่จะส่งผลต่อความส าเนร็จของการประกันคุณภาพการศึกษา และส่งผลต่อคุณภาพในทุกขั้นตอนการด าเนนินงานตั้งแต่
การวางแผนการปฏิบัติงาน การตรวจสอบประเนมิน ตลอดจนถึงการปรับปรุงและพัฒนา 

4. ความเชื่อมโยงระหว่างมาตรฐานการศึกษากับการประกันคุณภาพการศึกษา 

 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเนพิ่มเนติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ในหมวด 5 ที่ว่าด้วย
การบริหารและการจัดการศึกษา มาตรา 34 ได้ก าหนดให้ คณะกรรมการการอุดมศึกษามีหน้าที่พิจารณาเนสนอ
มาตรฐานการอุดมศึกษาที่สอดคล้องกับความต้องการตามแผนพัฒนาเนศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และสอดคล้องกับ
มาตรฐานการศึกษาของชาติ โดยค านึงถึงความเนป็นอิสระและความเนป็นเนลิศทางวิชาการของสถาบันอุดมศึกษา 
คณะกรรมการการอุดมศึกษาจึงได้จัดท ามาตรฐานการอุดมศึกษาเนพื่อใช้เนป็นกลไกระดับกระทรวง ระดับคณะกรรมการ
การอุดมศึกษาและระดับหน่วยงาน เนพื่อน าไปสู่การก าหนดนโยบายการพัฒนาการอุดมศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา
ต่อไป มาตรฐานการอุดมศึกษาที่จัดท าขึ้นฉบับนี้ได้ใช้มาตรฐานการศึกษาของชาติที่เนปรียบเนสมือนร่มใหญ่เนป็นกรอบใน
การพัฒนา โดยมีสาระส าคัญที่ครอบคลุมเนป้าหมายและหลักการของการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของไทยและเนปน็
มาตรฐานที่ค านึงถึงความหลากหลายของกลุ่มหรือประเนภทของสถาบันอุดมศึกษา เนพื่อให้ทุกสถาบันสามารถน าไปใช้
ก าหนดพันธกิจและมาตรฐานของการปฏิบัติงานได้ 

 คณะกรรมการการอุดมศึกษายังได้ก าหนดเนกณฑ์มาตรฐานอ่ืน ๆ อาทิ เนกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร
ระดับอุดมศึกษา หลักเนกณฑ์การขอเนปิดและด าเนนินการหลักสูตรระดับปริญญาในระบบการศึกษาทางไกล หลักเนกณฑ์
การก าหนดชื่อปริญญา หลักเนกณฑ์และแนวปฏิบัติเนก่ียวกับการพิจารณาประเนมินคุณภาพการจัดการศึกษานอกสถานที่
ต้องของสถาบันอุดมศึกษา เนพื่อส่งเนสริมให้สถาบันอุดมศึกษาได้พัฒนาด้านวิชาการและวิชาชีพ รวมทั้งการพัฒนา
คุณภาพและยกระดับมาตรฐานในการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาให้มีความทัดเนทียมกันและพัฒนาสู่สากล ซึ่งท าให้
สถาบันอุดมศึกษาสามารถจัดการศึกษาได้อย่างยืดหยุ่น คล่องตัว และต่อเนนื่องในทุกระดับการศึกษา ตลอดจนสะท้อน
ให้เนห็นถึงมาตรฐานคุณภาพการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษา 

 เนพื่อให้การจัดการศึกษาทุกระดับและทุกประเนภทมีคุณภาพและได้มาตรฐานตามที่ก าหนดทั้งมาตรฐาน
การศึกษาระดับชาติ มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา และสัมพันธ์กับมาตรฐานและหลักเนกณฑ์ที่
เนกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาอ่ืน ๆ รวมถึงกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ จึงจ าเนป็นต้องมีระบบ
ประกันคุณภาพที่พัฒนาขึ้นตามที่ก าหนดไว้ในกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเนกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพ
การศึกษา พ.ศ. 2553 ทั้งนี้ ความเนชื่อมโยงระหว่างมาตรฐานการศึกษา หลักเนกณฑ์ที่เนกี่ยวข้อง และการประกัน
คุณภาพการศึกษาสามารถแสดงในภาพที่ 1.1  
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                              ภาพที่ 1.1 ความเชื่อมโยงระหว่างมาตรฐานการศึกษาและการประกันคุณภาพ 

5.ความเชื่อมโยงระหว่างการประกันคุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพภายนอก 

  การประกันคุณภาพการศึกษาภายในเนป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาปกติที่ต้องด าเนนินการ
อย่างต่อเนนื่อง โดยมีการควบคุมดูแลปัจจัยที่เนกี่ยวข้องกับคุณภาพ มีการตรวจสอบ ติดตามและประเนมินผลการ
ด าเนนินงานเนพื่อน าไปสู่การพัฒนาปรับปรุงคุณภาพอย่างสม่ าเนสมอด้วยเนหตุนี้ระบบประกันคุณภาพภายในจึงต้องดูแลทั้ง
ปัจจัยน าเนข้า (input) กระบวนการ (process) และผลผลิตหรือผลลัพธ์ (output/outcome) ซึ่งต่างจากการประเนมิน
คุณภาพภายนอกที่เนน้นการประเนมินผลการจัดการศึกษา ดังนั้น ความเนชื่อมโยงระหว่างการประกันคุณภาพภายในกับ
การประเนมินคุณภาพภายนอกจึงเนป็นสิ่งจ าเนป็น โดยได้เนชื่อมโยงให้เนห็นจากภาพที่ 1.2 
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จากภาพที่ 1.2 จะเนห็นว่า เนม่ือสถาบันอุดมศึกษามีการด าเนนนิการประกันคุณภาพภายในแล้วจ าเนป็นต้องจัดท ารายงาน
ประจ าปีที่เนปน็รายงานประเนมินคุณภาพภายในโดยใช้รูปแบบการจัดท ารายงานประจ าปีที่เนป็นรายงานการประเนมิน
คุณภาพภายในตามที่ก าหนดในระบบฐานข้อมูลดา้นการประกันคุณภาพ (CHE QA Online) ซึ่งเนป็นการบนัทึกผลการ
ด าเนนินงานประกันคุณภาพการศึกษาผ่านทางระบบออนไลน์ ตัง้แต่การจัดเนก็บข้อมูลพื้นฐานเนอกสารอ้างอิง การ
ประเนมินตนเนอง การประเนมนิของคณะกรรมการประเนมินคุณภาพ เนพื่อน าเนสนอสภาสถาบนัหน่วยงานตน้สงักัด 
หน่วยงานที่เนก่ียวข้อง และเนปิดเนผยต่อสาธารณชน ซึ่งข้อมูลดังกล่าวจะเนป็นข้อมูลเนชื่อมโยงระหวา่งการประกนัคุณภาพ
ภายในของสถาบนั การติดตามตรวจสอบของต้นสังกัด ดงันั้น สถาบนัอุดมศึกษาจ าเนปน็ต้องจดัท ารายงานการประเนมิน
ตนเนองที่มีความลุ่มลึก สะท้อนภาพที่แท้จริงของสถาบันในการจดัการศึกษาตั้งแต่ระดบัหลักสูตรการด าเนนินการของ
คณะและสถาบนั เนพื่อการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพออกไปรับใชส้ังคม 

6. พัฒนาการของระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
เนป็นที่ทราบกันดีว่าระบบการประกันคุณภาพการศึกษาจ าเนป็นต้องมีการปรับปรุงอย่างต่อเนนื่อง ตามระดับการ

พัฒนาของสถาบันการศึกษา ตามความเนจริญก้าวหน้าทางเนทคโนโลยี สภาพสังคม เนศรษฐกิจ ความรู้และทักษะใน
อนาคตที่ตลาดงานต้องการ และพฤติกรรมการเนรียนรู้ของผู้เนรียน ดังนั้น ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
และระบบการประเนมินคุณภาพการศึกษาภายนอกจึงมีการปรับปรุงมาโดยตลอด  ปัจจุบันระบบการประกันคุณภาพ
ภายในเนข้าสู่รอบที่สาม (2557 – 2561) และระบบการประเนมินคุณภาพภายนอกเนข้าสู่รอบที่สี่ (2558 - 2562) 

ระบบการประกันคุณภาพภายในที่พัฒนาโดยส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา เนริ่มใช้มาตั้งแต่ปี
การศึกษา 2550 เนป็นระบบแรกที่ให้สถาบันอุดมศึกษาทุกแห่งได้น าไปใช้ในการประเนมินผลการด าเนนินงานในทุกปี
การศึกษา และให้สถาบันอุดมศึกษาเนพิ่มเนติมประเนด็นการประเนมินทีส่ะทอ้นเนอกลักษณ์ของแต่ละสถาบนัในรอบแรกนี้ตวั
บ่งชี้ประเนมินผลการด าเนนินงานมีทั้งตัวบ่งชี้ที่เนป็นปัจจัยน าเนข้า กระบวนการและผลผลิตหรือผลลัพธ์โดยครอบคลุม
องค์ประกอบคุณภาพตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ  หลักเนกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2546 ตอบสนองเนจตนารมณ์แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2542 
แก้ไขเนพิ่มเนติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการอุดมศึกษา และมาตรฐานต่างๆ ที่
เนกี่ยวข้อง รวมทั้งสอดคล้องไปในทิศทางเนดียวกันกับตัวบ่งชี้การประเนมินคุณภาพภายนอก ของส านักงานรับรอง
มาตรฐาน และประเนมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) หรือ สมศ. ภายใต้หลักการส าคัญคือไม่เนป็นภาระซ้ าซ้อน
ในการปฏิบัติงานของสถาบันอุดมศึกษา ตัวบ่งชี้ที่พัฒนาขึ้นสามารถประเนมินได้ครบทุกมิติของระบบการประกัน
คุณภาพ คือ ปัจจัยน าเนข้า กระบวนการ และผลผลิตหรือผลลัพธ์อีกทั้งยังมีความสมดุลระหว่างมุมมองการบริหาร
จัดการทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านนักศึกษาและผู้มีส่วนได้ส่วนเนสีย ด้านกระบวนการภายใน ด้านการเนงิน และด้านบุคลากร
การเนรียนรู้ และนวัตกรรม ในส่วนของเนกณฑ์การประเนมิน มีทั้งเนกณฑ์ทั่วไปที่ใช้กับทุกสถาบัน และที่แยกใช้เนฉพาะกับ
สถาบันที่มีจุดเนน้นต่างกัน ได้แก่ สถานที่เนน้นการผลิตบัณฑิตและการวิจัย สถาบันที่เนน้นการผลิตบัณฑิต และพัฒนา
สังคม สถาบันที่เนน้นการผลิตบัณฑิต และพัฒนาศิลปวัฒนธรรม  และสถาบันที่เนน้นการผลิตบัณฑิตเนพียงอย่างเนดียว 
เนนื่องจากในระยะแรกนี้สถาบันอุดมศึกษาหลายแห่งยังไม่มีกระบวนการท างานที่เนน้นวงจรคุณภาพอย่างชัดเนจนตัวบ่งชี้
ส่วนใหญ่จึงเนป็นตัวบ่งชี้ที่เนน้นกระบวนการ 

การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในรอบที่สอง พ.ศ. 2553 ยังคงยึดหลักการเนดียวกับรอบแรก   โดย
น าแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550 - 2554) กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเนกณฑ์และ
วิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ เนกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา มาตรฐานเนพื่อการประเนมินคุณภาพภายนอกของ สมศ. กรอบการ
ปฏิบัติราชการตามมิติด้านต่างๆ ของส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.)  ในกรณีมหาวิทยาลัยของ
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รัฐมาเนป็นกรอบในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน อย่างไรก็ตามการพัฒนาตัวบ่งชี้และเนกณฑ์การประกัน
คุณภาพภายในรอบที่สอง จะมุ่งเนน้นการประเนมินเนฉพาะปัจจัยน าเนข้าและกระบวนการ  ส าหรับการวัดผลผลิตหรือ
ผลลัพธ์นั้น ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาได้น าตัวบ่งชี้ที่ใช้ในการประเนมินคุณภาพภายนอกรอบสามของ สม
ศ. มาใช้ โดยถือเนป็นส่วนหนึ่งของตัวบ่งชี้และเนกณฑ์การประกันคุณภาพภายใน   ที่สถาบันอุดมศึกษาต้องด าเนนินการให้
ครบถ้วนทุกมิติของระบบประกันคุณภาพ คือ ปัจจัยน าเนข้า กระบวนการ ผลผลิตหรือผลลัพธ์ ทั้งนี้ เนกณฑ์ที่พัฒนาขึ้น
ในรอบนี้ยังมีความแตกต่างจากรอบแรก คือ มีการก าหนดประเนภทเนกณฑ์มาตรฐานทั่วไปที่ ใช้กับทุกกลุ่ม
สถาบันอุดมศึกษาและเนกณฑ์มาตรฐานเนพิ่มเนติมเนฉพาะกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา  ได้แก่ กลุ่ม ข สถาบันที่เนน้นระดับ
ปริญญาตรี กลุ่ม ค 1 สถาบันเนฉพาะทางที่เนน้นระดับบัณฑิตศึกษา กลุ่ม ค 2 สถาบันเนฉพาะทางที่เนน้นระดับปริญญาตรี 
และกลุ่ม ง สถาบันที่เนน้นการวิจัยขั้นสูงและผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษา โดยเนฉพาะระดับปริญญาเนอก ตามนิยามที่
ก าหนดในประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เนร่ือง มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา 

7. การประกันคุณภาพการศึกษาภายในรอบใหม่ 1 (พ.ศ. 2557 - 2561) 
ในปี  พ .ศ. 2557 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาโดยคณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน

ระดับอุดมศึกษา ได้ตระหนักถึงความส าคัญของหน่วยย่อยของการอุดมศึกษาที่ท าหน้าที่ผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพ   จึง
ได้ก าหนดกรอบแนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  ระดับอุดมศึกษา โดยให้พิจารณา
เนพิ่มเนติมในสาระที่เนกี่ยวข้องในกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ .ศ. 2551 - 2565) แผนพัฒนา
การศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555 - 2559) มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา 
เนกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2548 รวมทั้งกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ   พ.ศ. 
2552 ทั้งนี้ ได้ก าหนดให้มีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 3 ระดับ คือ ระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับ
สถาบัน โดยมีองค์ประกอบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามพันธกิจ  4 ด้านของสถาบันอุดมศึกษา และ
เนพิ่มเนติมด้านอ่ืนๆ ที่จ าเนป็นส าหรับการพัฒนาตัวบ่งชี้ และเนกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายในทั้งระดับหลักสูตร 
คณะ และสถาบันด าเนนินการไปพร้อมกัน หากเนป็นตัวบ่งชี้ที่เนน้นกระบวนการจะต้องมีการประเนมินผลลัพธ์ภายใต้การ
ด าเนนินการตามตัวบ่งชี้กระบวนการดังกล่าวด้วย (process performance) ซึ่งได้ก าหนดหลักการพัฒนาไว้ดังนี้ 

การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 
การก ากับมาตรฐาน องค์ประกอบที่ 2 บัณฑิต องค์ประกอบที่ 3 นักศึกษา องค์ประกอบที่ 4 อาจารย์ องค์ประกอบที่ 
5 หลักสูตร การเนรียนการสอน การประเนมินผู้เนรียน และองค์ประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนุนการเนรียนรู้   ตัวบ่งชี้และเนกณฑ์
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรครอบคลุมเนรื่อง การส่งเนสริม  การพัฒนานักศึกษา การวางระบบ
กระบวนการจัดการเนรียนการสอน จ านวนอาจารย์ต่อนักศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา โดยเนฉพาะการคุมวิทยานิพนธ์ให้
เนป็นไปตามเนกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร ผลงานทางวิชาการ ผลงานวิจัยของคณาจารย์ สื่ออุปกรณ์การเนรียนการสอน 
ห้องสมุดและแหล่งการเนรียนรู้ต่างๆ การด าเนนินการตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ รวมทั้ง
คุณภาพบัณฑิต ซึ่งจะพิจารณาจากการมีงานท าหรือประกอบอาชีพอิสระ  คุณภาพผลงานตีพิมพ์และเนผยแพร่ของ
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 การ
ผลิตบัณฑิต องค์ประกอบที่ 2 การวิจัย องค์ประกอบที่ 3 การบริการวิชาการ องค์ประกอบที่ 4 การท านุบ ารุงศิลปะ
และวัฒนธรรม และองค์ประกอบที่ 5 การบริหารจัดการตัวบ่งชี้และเนกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับ
คณะให้ครอบคลุมการด าเนนินงานของคณะ เนพื่อสนับสนุนการจัดการเนรียนการสอนของแต่ละหลักสูตรที่คณะดูแล
รวมทั้ง กิจกรรมนักศึกษา การบริการนักศึกษา การให้บริการทางวิชาการ การวิจัย การบริหารจัดการและการประกัน
คุณภาพของคณะ 

การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบันประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 
การผลิตบัณฑิต องค์ประกอบที่ 2 การวิจัย องค์ประกอบที่ 3 การบริการวิชาการ องค์ประกอบที่ 4 การท านุบ ารุง
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ศิลปะและวัฒนธรรม และองค์ประกอบที่ 5 การบริหารจัดการ ตัวบ่งชี้และเนกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับสถาบัน พิจารณาให้เนป็นไปตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา ได้แก่ มาตรฐานด้านศักยภาพและความพร้อมใน
การจัดการศึกษา ประกอบด้วย ด้านกายภาพ ด้านวิชาการ ด้านการเนงิน ด้านการบริหารจัดการมาตรฐาน ด้านการ
ด าเนนินการตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา ประกอบด้วย ด้านการผลิตบัณฑิต ด้านการวิจัย ด้านการให้บริการทาง
วิชาการแก่สังคม ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ทั้งนี้ ควรมุ่งเนน้นการประกันคุณภาพการด าเนนินการของ
สถาบัน เนพื่อสนับสนุนการจัดการเนรียนการสอนของแต่ละคณะ โดยครอบคลุมในด้านกายภาพ และภารกิจของสถาบัน
รวมถึงการประกันคุณภาพในภาพรวม 

จุดมุ่งหมายของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในแต่ละระดับ  เนพื่อการควบคุมคุณภาพ การติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพ และการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาในระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบันให้ได้
ข้อมูลที่ชี้ผลการบริหารจัดการหลักสูตรที่ได้คุณภาพตามมาตรฐานการอุดมศึกษาของแต่ละคณะ และภาพรวมของ
สถาบันอันจะน าไปสู่การก าหนดแนวทางและพัฒนาคุณภาพตามเนกณฑ์ และมาตรฐานที่ตั้งไว้อย่างต่อเนนื่อง        เนพื่อ
จัดท ารายงานประจ าปีที่เนป็นรายงานประเนมินคุณภาพภายใน เนสนอต่อส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  ทุกปี
การศึกษาตลอดจน เนพื่อรองรับการติดตามตรวจสอบอย่างน้อยหนึ่งครั้งในทุกสามปีตามกฎกระทรวงฯ  รวมทั้งการ
สร้างความมั่นใจต่อสังคมในเนรื่อง คุณภาพบัณฑิต โดยผู้เนรียนมีงานท า  ผู้เนรียนมีคุณภาพตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  และเนพื่อประกอบการพิจารณาขึ้นทะเนบียนหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุ ฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 

อย่างไรก็ตาม ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในรอบใหม่นี้จะมุ่งเนน้นที่การประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในระดับหลักสูตรให้มีการด าเนนินการตั้งแต่การวางระบบคุณภาพ  การควบคุมคุณภาพ การติดตามตรวจสอบ
คุณภาพ การประเนมินคุณภาพ และการพัฒนาคุณภาพ เนพื่อสร้างความมั่นใจให้กับผู้ใช้บัณฑิต และส่งเนสริมสนับสนุน 
ก ากับติดตามการด าเนนินงานของคณะ และสถาบันให้เนป็นไปตามมาตรฐาน และวิสัยทัศน์                   ที่
สถาบันอุดมศึกษาก าหนดโดยให้สะท้อนผลการจัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพมีการควบคุมคุณภาพในทุกข้ันตอนของ
การผลิตบัณฑิตในแต่ละปีการศึกษา โดยคณะกรรมการประจ าหลักสูตรมีการตรวจสอบติดตามคุณภาพผลการผลิต
บัณฑิต โดยคณะกรรมการประจ าคณะ และคณะกรรมการระดับสถาบันในทุกปีการศึกษามีความเนชื่อมโยงกับระบบ
การประเนมินคุณภาพภายนอก ที่จะมีการรับรองคุณภาพการศึกษาระดับชาติ รวมทั้งมีการประเนมินคุณภาพ เนพื่อให้ได้
ข้อมูลเนชิงปริมาณ และเนชิงคุณภาพที่สะท้อนผลของการผลิตบัณฑิตในแต่ละปีการศึกษา  เนพื่อสร้างความเนชื่อมั่นใน
คุณภาพของบัณฑิตที่ส าเนร็จการศึกษาจากสถาบันอุดมศึกษา 

อนึ่ง คณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษาได้ออกประกาศ เนรื่อง หลักเนกณฑ์และแนวปฏิบัติ
เนก่ียวกับการประกันคุณภาพภายใน ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2557 โดยระบุให้สถาบันอุดมศึกษา มีอิสระ       ในการ
เนลือกพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยยึดหลักเนสรีภาพทางวิชาการ และความมีอิสระ      ในการ
ด าเนนินการของสถานศึกษา เนพื่อให้มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาอย่างต่อเนนื่อง สอดคล้องกับบริบทของสถาบันอุดมศึกษา และเนป็นไปตามมาตรฐานการ
อุดมศึกษาเนกณฑ์มาตรฐานต่างๆ ที่เนกี่ยวข้อง และเนตรียมความพร้อม เนพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก  ทั้งนี้ 
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่สถาบันอุดมศึกษาเนลือกใช้ต้องสนองต่อเนจตนารมณ์ของสถาบันอุดมศึกษา 
และกฎกระทรวงว่าด้วยระบบหลักเนกณฑ์  และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553   อาจเนป็นระบบที่
คณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษาพัฒนาขึ้น  หรือเนป็นระบบที่เนป็นที่ยอมรับในระดับสากลที่
สามารถประกันคุณภาพได้ตั้งแต่ระดับหลักสูตร คณะ และสถาบัน เนช่น ระบบ AUN - QA หรือ ระบบ EdPEx หรือ
เนป็นระบบที่สถาบันอุดมศึกษาพัฒนาขึ้นเนอง ทั้งนี้ โดยผ่านการพิจารณาจากสภาสถาบันและเนสนอคณะกรรมการ
ประกันคุณภายในระดับอุดมศึกษาพิจารณาให้ความเนห็นชอบ  ซึ่งสถาบันอุดมศึกษา ต้องรายงานผลการประเนมิน
คุณภาพภายในต่อต้นสังกัด เนพื่อพิจารณาและเนปิดเนผยต่อสาธารณะ เนพื่อให้เนป็นไปตามมาตรา 48 แห่งพระราชบัญญัติ
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การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเนพิ่มเนติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 และข้อ 6 แห่งกฎกระทรวงว่า
ด้วยระบบ หลักเนกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 

8. กระบวนการและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (ปีการศึกษา 2557 - 2561)  
เนพื่อให้การประกันคุณภาพการศึกษาเนกิดประโยชน์ จึงควรมีแนวทางการจัดกระบวนการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในตามวงจรคุณภาพ ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ การวางแผน (Plan) การด าเนนินงานและเนก็บข้อมูล 
(Do) การประเนมินคุณภาพ (Check / Study) และการเนสนอแนวทางการปรับปรุง (Act) โดยมีรายละเนอียดดังนี้ 

P = เนร่ิมกระบวนการวางแผนการประเนมินตั้งแต่ต้นปกีารศึกษา โดยน าผลการประเนมินปกี่อนหน้านี้มาใช้
เนป็นข้อมูลในการวางแผน โดยต้องเนก็บข้อมูลตั้งแต่เนดือนมิถุนายน กรณีใช้ระบบเนปิด - ปิดภาคการศึกษาแบบเนดิมหรือ
ตั้งแต่เนดือนสิงหาคม กรณีใช้ระบบเนปิด - ปิดภาคการศึกษาตามอาเนซียน 

D = ด าเนนินงานและเนก็บข้อมูลบันทึกผลการด าเนนินงานตั้งแต่ต้นปีการศึกษา คือเนดือนที่ 1 - เนดือนที่ 12 
ของปีการศึกษา (เนดือนมิถุนายน - พฤษภาคม ปีถัดไป หรือเนดือนสิงหาคม - กรกฎาคม ปีถัดไป) 

C / S = ด าเนนินการประเนมินคุณภาพในระดับหลักสูตร คณะ และสถาบัน ระหว่างเนดือนมิถุนายน - สิงหาคม 
หรือเนดือนสิงหาคม - ตุลาคม ของปีการศึกษาถัดไป 

A = วางแผนปรับปรุงและด าเนนินการปรับปรุงตามผลการประเนมิน  โดยคณะกรรมการบริหาร ระดับ
หลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน โดยน าข้อเนสนอแนะและผลการประเนมินของคณะกรรมการประเนมินคุณภาพ
ภายในมาวางแผนปรับปรุงการด าเนนินงาน  (รวมทั้งข้อเนสนอแนะของสภามหาวิทยาลัย) มาจัดท าแผนปฏิบัติการ
ประจ าปีและเนสนอตั้งงบประมาณปีถัดไป หรือจัดท าโครงการพัฒนาและเนสนอใช้งบประมาณกลางปีหรืองบประมาณ
พิเนศษก็ได้ 
 วิธีการประกันคุณภาพภายใน ก าหนดไว้ดังนี้ 
 1. สถาบันวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในประจ าปีการศึกษาใหม่ 
 2. สถาบันเนก็บข้อมูลระยะ 12 เนดือน ตามตัวบ่งชี้ที่ได้ประกาศใช้บนระบบ CHE  QA  Online และให้มีการ
ประเนมินคุณภาพการศึกษาภายในเนป็นประจ าทุกปีทั้งระดับหลักสูตร คณะวิชา และสถาบัน 
 3. หลักสูตรเนตรียมการประเนมินตนเนองระดับหลักสูตร และจัดท ารายงานการประเนมินตนเนอง ระดับ
หลักสูตรผ่านระบบ CHE QA Online 
 4. คณะหรือหน่วยงานเนทียบเนท่าน าผลการประเนมินระดับหลักสูตรมาจัดท ารายงานการประเนมินตนเนองระดับคณะ 
 5. คณะหรือหน่วยงานเนทียบเนท่าประเนมินตนเนองบนระบบ  CHE QA Online และยืนยันผลการประเนมิน
หลักสูตรที่ได้ประเนมินไปแล้ว 
 6. สถาบันน าผลการประเนมินระดับหลักสูตร  ผลการประเนมินระดับคณะวิชามาจัดท ารายงานการ
ประเนมินตนเนองระดับสถาบัน 
 7. สถาบันประเนมินตนเนองบนระบบ CHE QA Online และยืนยันผลการประเนมินตนเนองระดับหลักสูตร คณะวิชา 
พร้อมน าผลการประเนมินเนสนอสภาสถาบันเนพื่อพิจารณาวางแผนพัฒนาสถาบันในปีการศึกษาถัดไป 
 8. ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาน าผลการประเนมินและขอเนสนอแนะของคณะกรรมการประเนมินคุณภาพภายใน 
ที่สถาบันแต่งตั้ง (รวมทั้งข้อเนสนอแนะของสภาสถาบัน) มาวางแผนปรับปรุงการด าเนนินงาน แผนปฏิบัติการประจ าปี
และแผนกลยุทธ์ 
 9. ส่งรายงานประจ าปีที่เนป็นรายงานการประเนมินคุณภาพภายใน ผ่านระบบ CHE QA Online ภายใน 120 
วันนับจากสิ้นปีการศึกษา 
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9. ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ในฐานะสถาบันอุดมศึกษา ได้ด าเนนินการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในเนรื่อยมา โดยคณะมีนโยบายและหลักเนกณฑ์การด าเนนินการสอดคล้องตามหลักเนกณฑ์การประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในที่ระบุในกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเนกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 และ
ประกาศคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา เนร่ือง หลักเนกณฑ์และแนวปฏิบัติเนก่ียวกับการ
ประกันคุณภาพภายใน ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2557 โดยมีแนวทางการพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ดังนี้ 

9.1 นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
1) ส่งเนสริมและพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาเนพื่อใช้เนป็นเนครื่องมือและกลไกพื้นฐานในการ

พัฒนาและการบริหารคณะสู่การพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่ยั่งยืน  
2) จัดให้มีระบบและกลไกการตรวจสอบและประเนมินผลการประกันคุณภาพการศึกษา ตั้งแต่ระดับ

หลักสูตร ระดับคณะ และระดับมหาวิทยาลัย เนพื่อให้เนป็นไปตามเนกณฑ์มาตรฐานการอุดมศึกษาและให้สามารถรับการ
ประเนมินคุณภาพภายนอกรอบสี่ 

3) ส่งเนสริมให้บุคลากรทุกระดับมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพ และปฏิบัติงานครบวงจรคุณภาพ โดย
การกระจายอ านาจและความรับผิดชอบให้ทุกหน่วยงานในคณะและใช้กระบวนการประกันคุณภาพเนป็นวัฒนธรรมการ
ปฏิบัติงานของทุกหน่วยงาน 

4) ส่งเนสริมและสนับสนุนการแลกเนปลี่ยนเนรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนนื่องเนพื่อมุ่ง
ให้เนกิดวัฒนธรรมการท างานขององค์กร และน าไปสู่การสร้างนวัตกรรมหรือแนวปฏิบัติที่ดี หรือมีผลการด าเนนินงาน
ด้านต่างๆ ที่ก่อให้เนกิดการยกระดับคุณภาพของคณะเนพื่อน าไปสู่องค์กรแห่งการเนรียนรู้สู่สากล 

5) ส่งเนสริมและสนับสนุนความร่วมมือกับคณะและหน่วยงานอ่ืนๆ ในกิจกรรมด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษา  

6) สนับสนุนการน าระบบฐานข้อมูลและสารสนเนทศมาใช้ในการประกันคุณภาพการศึกษา และสามารถ
ใช้ร่วมกันได้ รวมทั้งสามารถเนชื่อมต่อกับหน่วยงานภายนอกที่เนก่ียวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษา 

 
9.2 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  

9.2.1 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  ค านึงถึง
องค์ประกอบคุณภาพการศึกษา ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ คือ 1) การผลิตบัณฑิต 2) การวิจัย 3) การบริการ
วิชาการ 4) การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม และ 5) การบริหารจัดการ เนป็นเนครื่องมือที่จะตรวจสอบประเนมิน
กระตุ้นการปฏิบัติพันธกิจของมหาวิทยาลัย โดยมุ่งให้เนกิดคุณภาพ และสร้างวัฒนธรรมคุณภาพให้เนกิดขึ้นในมโนส านึก
ของคณาจารย์ บุคลากร และนักศึกษาทุกคน รวมทั้งมุ่งเนน้นให้เนกิดวงจรคุณภาพ (PDCA) ในการด าเนนินงานทุกพันธกิจ 
ทั้งในระดับมหาวิทยาลัย และระดับคณะ/หน่วยงานเนทียบเนท่า โดยมีการจัดท ารายงานประจ าปีที่เนป็นรายงานการ
ประเนมินตนเนองที่ครอบคลุมการด าเนนินงานตามองค์ประกอบคุณภาพการศึกษาที่ก าหนด โดยมีการด าเนนินการตั้งแต่
การวางระบบคุณภาพ การควบคุมคุณภาพ การติดตามตรวจสอบคุณภาพ การประเนมินคุณภาพ และการพัฒนา
คุณภาพ แผนภาพที่ 1.3 ประกอบด้วย 
 1 ) ก ารวางระบ บ คุ ณ ภ าพ  (Quality System) : เนป็ น กระบ วน การด า เนนิ น งาน ของ
สถาบันการศึกษาและหน่วยงานต้นสังกัดในการวางระบบกลไกการด าเนนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา โดย
การก าหนดแนวทาง ขั้นตอน หลักเนกณฑ์และวิธีการด าเนนินงาน ก ากับดูแล สนับสนุน และตรวจสอบการด าเนนินงาน
ตามระบบประกันคุณภาพของคณะวิชาและหน่วยงานต่างๆ ภายในมหาวิทยาลัย และสอดคล้องกับหลักเนกณฑ์ของ 
สกอ.,สมศ. และเนป็นไปตามกฎหมายที่ก าหนด โดยได้ด าเนนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา ทั้งการประกัน
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คุณภาพภายใน และการประกันคุณภาพภายนอก มาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2541 เนพื่อรองรับการตรวจสอบและประเนมิน
คุณภาพการศึกษา เนพื่อให้ได้รับการรับรองคุณภาพในการจัดการศึกษาจากหน่วยงานที่เนก่ียวข้อง 

2) การควบคุมคุณภาพ (Quality Control) : เนป็นกระบวนการด าเนนินการของหน่วยงานต้น
สังกัดและสถาบันการศึกษาในการก าหนดมาตรฐานการศึกษาให้สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ หลังจาก
นั้นหน่วยงานต้นสังกัดและสถาบันการศึกษาจัดท าแผน เนพื่อใช้เนป็นแนวทางในการด าเนนินงานพัฒนาคุณภาพเนข้าสู่
มาตรฐานที่ก าหนดไว้ในด้านการพัฒนาหลักสูตร สื่อการพัฒนาครูและบุคลากรธรรมนูญสถานศึกษา ระเนบียบการสอน
การแนะแนว การจัดการเนรียนการสอน และการประเนมินผล ทั้งนี้จะเนน้นระบบและกลไกการปฏิบัติงานตามแผน ติดตาม 
ก ากับ การด าเนนินงานอย่างจริงจังและต่อเนนื่อง  

3) การติดตามตรวจสอบ (Quality Audit)  : เนป็นการด าเนนินการของสถาบันการศึกษาและ
หน่วยงานต้นสังกัดในการยืนยันเนป้าหมายที่ก าหนดมุ่งไปสู่มาตรฐานที่ต้องการ โดยการด าเนนินการ ดังนี้ การตรวจสอบและ
ทบทวนการด าเนนินงานทั้งระบบด้วยตนเนองของสถาบันการศึกษา เนพื่อน าข้อมูลมาปรับปรุงและพัฒนาการจัดการศึกษา
อย่างต่อเนนื่องสม่ าเนสมอ และรายงานผลต่อผู้ปกครอง และผู้รับผิดชอบการจัดการศึกษา  การตรวจสอบและทบทวน
คุณภาพการศึกษาของสถาบันการศึกษา โดยหน่วยงานต้นสังกัด เนพื่อส่งเนสริมสนับสนุนและ/หรือใช้มาตรการในการ
ส่งเนสริมพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้เนป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาที่ก าหนดไว้  

4) การประเนมินคุณภาพ (Quality Assessment) : เนป็นการประเนมินค่าระดับคุณภาพของ
กิจกรรมเนฉพาะอย่างในหน่วยงาน เนช่น คุณภาพการจัดการศึกษา คุณภาพของงานวิจัย คุณภาพของการสอน เนป็นต้น      
การประเนมินคุณภาพภายในจะใช้วิธีการศึกษาตนเนอง (Self Study) และการประเนมินตนเนอง (Self Assessment) ส่วน
การประเนมินคุณภาพภายนอกเนป็นการด าเนนินงานโดยส านักงานรับรองมาตรฐานและประเนมินคุณภาพการศึกษา  เนพื่อ
ประเนมินผลและรับรองว่าสถาบันการศึกษาจัดการศึกษาได้คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาที่ก าหนดไว้ 

5) การพัฒนาคุณภาพ (Quality Improvement)  : เนป็นการด าเนนินการของสถาบันการศึกษา
และหน่วยงานต้นสังกัดในการน าผลการประเนมินคุณภาพการศึกษามาพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานใน
การจัดการศึกษา โดยสถาบันการศึกษาและหน่วยงานต้นสังกัดน าข้อเนสนอแนะจากผลการตรวจประเนมินคุณภาพ
การศึกษา ของคณะกรรมการตรวจประเนมินมาจัดท าเนป็นแผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement plan) ของหน่วยงาน 
เนพื่อพัฒนาและปรับปรุงหน่วยงานในปีการศึกษาถัดไป 
หมายเหตุ : 
 1. แนวทางการด าเนนินการส าหรับหลักสูตรที่ขอปิดด าเนนินการ หรืองดรับนักศึกษา หรือไม่มีนักศึกษามาสมัคร
เนรียนที่ก าหนดไว้ คือ กรณีหลักสูตรที่สภาสถาบันอุดมศึกษาเนห็นชอบ/อนุมัติ ให้ปิดด าเนนินการต้องแจ้งให้ สกอ. 
รับทราบ หากหลักสูตรยังมีนักศึกษาคงค้างอยู่ อาจารย์ประจ าหลักสูตรดังกล่าวยังต้องท าหน้าที่อาจารย์ประจ า
หลักสูตรต่อไปและจัดการเนรียนการสอนจนกว่านักศึกษาคนสุดท้ายจะส าเนร็จการศึกษา ทั้งนี้ สถาบันอุดมศึกษายังต้อง
ด าเนนินการประเนมินตนเนองระดับหลักสูตรเนป็นประจ าทุกปี โดยประเนมินองค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน และ
องค์ประกอบที่ เนกี่ยวข้อง เนฉพาะตัวบ่งชี้ที่มีการด าเนนินการ เนพื่อน าผลที่ได้มาประกอบการพิจารณาปรับปรุง
กระบวนการหรือพิจารณาด าเนนินการอ่ืนๆ ต่อไป โดยค านึงถึงประโยชน์จากการประเนมิน เนพื่อให้เนกิด การพัฒนา
คุณภาพและมาตรฐานของหลักสูตรเนป็นส าคัญ อนึ่งการประเนมินตนเนองดังกล่าวเนป็นการด าเนนินการภายในของหลักสูตร 
คณะ หรือสถาบัน โดยรายงานผลการด าเนนินงานของหลักสูตรเนฉพาะตัวบ่งชี้ที่มีการด าเนนินงาน ในการค านวณค่า
คะแนนของหลักสูตรให้คิดเนฉพาะตัวบ่งชี้ที่มีการประเนมินเนท่านั้น และด าเนนินการผ่านระบบ CHE QA Online 
 2. หลักในการพิจารณาส าหรับตัวบ่งชี้การประเนมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตรที่เนป็นตัวบ่งชี้ 
กระบวนการ (3.1, 3.2, 4.1, 5.1, 5.2, 5.3 และ 6.1) การพิจารณาตัดสินผลการประเนมินตัวบ่งชี้เนชิงคุณภาพในระดับ
หลักสูตรที่เนน้นกระบวนการ เนพื่อให้ผู้ประเนมินน าไปใช้ในการตัดสินผลการประเนมินให้เนป็นมาตรฐานเนดียวกัน ให้ยึด
หลักการ คือ หลักสูตรควรก าหนดผลลัพธ์ซึ่งแสดงคุณภาพที่ต้องการจากกระบวนการที่ได้ออกแบบ โดยอธิบายวิธีการ



 คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ประจ าปีการศึกษา 2561 

    
 

      คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ประจ าปีการศึกษา 2561    หน้า 17 
  

ด าเนนินงานที่น าไปสู่ผลลัพธ์ที่ต้องการ มีการทบทวน/ประเนมิน/ศึกษา ผลการด าเนนินงานที่เนที ยบกับผลลัพธ์ที่ก าหนด
หากหลักสูตรไม่ได้ผลลัพธ์ตามที่ต้องการ ให้อธิบายว่ามีการปรับปรุงวิธีการท างานอย่างไร เนพื่อน าไปสู่ผลลัพธ์ที่
ต้องการ (หมายเนหตุ : ให้พิจารณาผลการด าเนนินงานในภาพรวม ไม่ควรพิจารณาแต่ละประเนด็นย่อย และ 
กรณีจะให้คะแนนระดับ 4 หรือ 5 ต้องมีค าอธิบายที่เนห็นเนป็นรูปธรรม) 
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ภาพที่ 1.3 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

 
9.2.2 กลไกการประกันคุณภาพการศึกษา คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ผู้บริหารระดับสูงให้

ความส าคัญกับการประกันคุณภาพและร่วมกันก าหนดนโยบายด้านของการประกันคุณภาพทั้งภายในและภายนอก จึง
ส่งผลให้การด าเนนินงานประสบความส าเนร็จและน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนนื่อง คือ คณะกรรมการชุดต่างๆ ที่
มหาวิทยาลัยจัดตั้งขึ้น เนพื่อท าหน้าที่ขับเนคลื่อนระบบการประกันคุณภาพการศึกษาให้ไปสู่เนป้าหมายโดยแบ่งเนป็นหลาย
ระดับตามหน้าที่และความส าคัญ ดังนี้ 
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คณะกรรมการอ านวยการ 
(จ านวน 26 ท่าน) 

ประกอบด้วยคณบดี เนป็นประธาน 
รองคณบดี หัวหน้าสาขาวิชา เนปน็
กรรมการ และหัวหน้าส านักงาน

คณบดีเนป็นกรรมการและเนลขานกุาร 

คณะกรรมการด าเนินงาน  
ระดับหลกัสูตร 

(จ านวน 23 ท่าน) 
ประกอบด้วย รองคณบดีฝา่ยวชิาการ
เนป็นประธาน หัวหนา้สาขาวิชาเนป็น
กรรมการ และหัวหน้าส านักงาน

คณบดีเนป็นกรรมการและเนลขานกุาร 

คณะกรรมการด าเนินงาน ระดบั
คณะ 

(จ านวน 31 ท่าน) 
ประกอบด้วย รองคณบดีฝา่ย

แผนงานและประกันคุณภาพเนปน็
ประธาน บุคลากรสายสนบัสนุนเนป็น

กรรมการ และหัวหน้าส านักงาน
คณบดีเนป็นกรรมการและเนลขานกุาร 

หน้าที่ 
1. ก าหนดนโยบาย แนวทางการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
และให้ความเนห็นชอบแผนการ
ด าเนนินการการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดบัหลักสูตรและ
ระดับคณะ 
2. ให้ค าแนะน าปรึกษาด้านการ
ประกันคุณภาพและการจัดท า
รายงานการประเนมินตนเนอง ระดบั
หลักสูตรและระดับคณะ 
3. รายงานผลการด าเนนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาระดับ
หลักสูตรและระดับคณะต่อ
คณะกรรมการประจ าคณะเนพื่อ
พิจารณาทุกภาคการศึกษา 
4. ปฏิบัติงานอื่นที่เนก่ียวกับการ
ประกันคุณภาพการศึกษาตามที่
คณะกรรมการประจ าคณะ
มอบหมาย 

หน้าที่ 
1. จัดท าแผนผลักดันตวับ่งชี้การ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับหลักสูตร 
2. ด าเนนินการตามแผนผลักดันระดับ
หลักสูตร 
3. ติดตามการด าเนนนิงานแผนผลักดัน
ระดับหลักสูตร 

4. รายงานผลการติดตามต่อ
คณะกรรมการอ านวยการการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายใน เนพื่อ
พิจารณาทุกภาคการศึกษา 

5. งานอ่ืน ๆ ตามที่ได้รบัมอบหมาย 

หน้าที่ 
1. จัดท าแผนผลักดันตวับ่งชี้การ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับคณะ 
2. ด าเนนินการตามแผนผลักดันและ
แผนพัฒนาคุณภาพ 
3. ติดตามการด าเนนนิงานแผน
ผลักดันระดบัคณะ และแผนพฒันา
คุณภาพรวมทั้งติดตามการ
ด าเนนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษา ระดับคณะ 
4. รายงานผลการติดตามต่อ
คณะกรรมการอ านวยการการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในเนพื่อ
พิจารณาทุกภาคการศึกษา 
5. รวบรวมผลการด าเนนนิงานการ
ประกันคุณภาพระดับหลักสูตรที่ผ่าน
ความเนห็นชอบจากคณะกรรมการ
อ านวยการการประกนัคุณภาพ
การศึกษาภายใน 
6. จัดท ารายงานการประเนมินตนเนอง
ในรูปแบบเนอกสารและจัดท ารายงาน
การประเนมินตนเนองผา่นระบบ CHE 
QA Online รวมถึงจัดท ารายงาน
ประจ าปีที่เนปน็รายงานการประเนมิน
คุณภาพภายใน ระดบัคณะ 
7. เนผยแพร่รายงานประจ าปีที่เนปน็
รายงานการประเนมินคุณภาพภายใน 
8. งานอ่ืน ๆ ตามที่ได้รบัมอบหมาย 
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  9.3 การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
    การประเนมินคุณภาพภายใน หมายถึง กระบวนการประเนมินผลการด าเนนินงานของหน่วยงานในคณะ 
เนป็นการให้ความหมายในเนชิงคุณภาพว่าหน่วยงานในคณะปฏิบัติงานในระดับดีมากน้อยเนพียงใด และมีหลักฐานที่แสดง
การปฏิบัติงานดังกล่าวหรือไม่ โดยการเนขียนเนป็นรายงานการประเนมินตนเนอง (SAR)  ที่แสดงผลการด าเนนินงานตามตัว
บ่งชี้และผลการประเนมินเนทียบกับเนกณฑ์โดยมีการตรวจสอบอย่างเนป็นระบบ ส าหรับการตรวจประเนมินคุณภาพภายใน
สถานศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 47 เนป็นการประเนมินผลและการตรวจสอบ
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายในโดยผู้ทรงคุณวุฒิจากภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย  

9.3.1 วัตถุประสงค์การประเนมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
 ภารกิจหลักคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ตามแผนยุทธศาสตร์ 5 ประการ คือ ผลิตบัณฑิต 

การวิจัย การบริการทางวิชาการแก่สังคม การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
การด าเนนินการตามภารกิจทั้ง 5 ประการ มีปัจจัยหลายประการที่เนร่งรัดการประกันคุณภาพการศึกษาในมหาวิทยาลัย 
คือ 
      1) การจัดอันดับคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาและบัณฑิต   
 2) มีการแข่งขันกันในเนชิงคุณภาพของการจัดการศึกษาและคุณภาพของบัณฑิตทั้งภายในและ
นอกประเนทศ  
 3) การพัฒนาองค์ความรูให้เนป็นสากลเนพื่อให้ได้รับการยอมรับระดับนานาชาติ  
 4) การสร้างความมั่นใจให้แกสังคมด้านความสามารถผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ  
 5) ตองแสดงข้อมูลสาธารณะ (Public Information) ที่เนป็นประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเนสียและ
ประชาชนทั่วไป 
  จากปัจจัยดังกล่าวคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ จึงได้ด าเนนินการให้มีระบบประกัน
คุณภาพ และมีการตรวจประเนมินคุณภาพภายในอย่างต่อเนนื่อง โดยมีวัตถุประสงค์การตรวจประเนมิน ดังนี้ 
 1) ประเนมินคุณภาพการจัดการศึกษา และการบริหารองค์กรของมหาวิทยาลัยตามเนกณฑ์ตัวบ่งชี้
อุดมศึกษา  
 2) เนสนอแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการจัดการศึกษาของหน่วยงานต่างๆ  
ตามโครงสร้างของมหาวิทยาลัย ได้แก่ คณะ/วิทยาลัย/ส านัก/สถาบัน  
 3) แสดงข้อมูลสาธารณะที่เนป็นประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเนสียท าให้มั่นใจว่ามหาวิทยาลัย
สามารถสร้างผลผลิตที่มีคุณภาพ 

9.3.2 แนวทางการแต่งตั้งคณะกรรมการประเนมินคุณภาพภายใน  
  คณะวิชาต้องมีการประเนมินตนเนองตามตัวบ่งชี้และเนกณฑ์การประกันคุณภาพภายใน ทุกปี

การศึกษาทั้งระดับหลักสูตรและระดับคณะตามล าดับ โดยมหาวิทยาลัยเนป็นผู้แต่งตั้งคณะกรรมการประเนมินคุณภาพ
ภายใน และส่งผลการประเนมินให้ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาทราบผ่านระบบฐานข้อมูลด้านการประกัน
คุณภาพ (CHE QA Online) ทั้งนี้คณะกรรมการประเนมินคุณภาพภายใน ระดับหลักสูตร 1 ชุดอาจประเนมินได้มากกว่า
หนึ่งหลักสูตรหากเนป็นหลักสูตรในสาขาเนดียวกัน เนช่น หลักสูตรสาขาเนดียวกันทั้งในระดับปริญญาตรี และบัณฑิตศึกษา  
โดยระยะเนวลาการตรวจประเนมินไม่น้อยกว่า 1 วัน ต่อ 1 หลักสูตร 

1) องค์ประกอบของคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ระดับหลักสูตร ก าหนดไว้ดังนี้ 
   1.1) องค์ประกอบของคณะกรรมการฯ ดังนี้ 

- คณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวนอย่างน้อย 3 คน ประกอบด้วย 
   -- ประธานกรรมการ 1 ท่าน : ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกที่ขึ้นทะเนบียนผู้ประเนมินระดับ

หลักสูตรของสกอ. และมีคุณวุฒิตรงกับหลักสูตรที่ขอรับการประเนมิน 
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   -- กรรมการ 1 ท่าน : บุคลากรภายนอกที่ขึ้นทะเนบียนผู้ประเนมินระดับหลักสูตรของ
สกอ. 

   -- กรรมการ 1 ท่าน : บุคลากรภายนอกหรือภายในมหาวิทยาลัย (นอกคณะวิชาที่
ขอรับการประเนมิน ที่ขึ้นทะเนบียนผู้ประเนมิน ระดับหลักสูตรของสกอ.  

   - เนลขานุการ 1 ท่าน : บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยที่ผ่านการฝึกอบรมหลักสูตร
เนลขานุการที่มหาวิทยาลัยจัดขึ้น หรือที่หน่วยงานภายนอกจัดขึ้น     

คุณสมบัติเนฉพาะของคณะกรรมการประเนมินคุณภาพภายใน ระดับหลักสูตร  ดังนี้ 
1) หลักสูตรระดับปริญญาตรี คณะกรรมการมีคุณวุฒิปริญญาโทขึ้นไป หรือด ารงต าแหน่ง

ทางวิชาการระดับผู้ช่วยศาสตราจารย์ข้ึนไป 
2) หลักสูตรระดับปริญญาโท คณะกรรมการมีคุณวุฒิปริญญาเนอก หรือด ารงต าแหน่งทาง

วิชาการ ระดับรองศาสตราจารย์ข้ึนไป 
3) หลักสูตรระดับปริญญาเนอก คณะกรรมการมีคุณวุฒิปริญญาเนอก หรือด ารงต าแหน่งทาง

วิชาการ ระดับศาสตราจารย์ข้ึนไป  
2) องค์ประกอบของคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ระดับคณะวิชา ก าหนดไว้ดังนี้ 

2.1 คณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ  จ านวนอย่างน้อย 3 คน  ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับขนาดคณะวิชา
ประกอบด้วย 

   - ประธานกรรมการ 1 ท่าน : ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกที่ขึ้นทะเนบียนประธานผู้ประเนมินของ 
สกอ. 

   - กรรมการ 1 ท่าน : ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกที่ขึ้นทะเนบียนผู้ประเนมินของ สกอ. 
   - กรรมการ 1 ท่าน : บุคลากรภายในมหาวิทยาลัย (นอกคณะวิชา) ที่ขึ้นทะเนบียนผู้

ประเนมินของ สกอ.หรือที่มหาวิทยาลัยจัดขึ้น หรือที่หน่วยงานภายนอกจัดขึ้น  
2.2 เนลขานุการ จ านวน 1 คน : บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยที่ผ่านการฝึกอบรมหลักสูตร

เนลขานุการที่มหาวิทยาลัยจัดขึ้น หรือที่หน่วยงานภายนอกจัดขึ้น   
คุณสมบัติเนฉพาะของคณะกรรมการประเนมินคุณภาพภายใน ระดับคณะ/วิทยาลัย ดังนี้ 

  1) ประธานกรรมการ  
   - ผู้ที่เนคยเนป็นผู้บริหาร หรือ  
   - ด ารงต าแหน่งทางวิชาการระดับผู้ช่วยศาสตราจารย์ขึ้นไป และมีประสบการณ์เนป็น

ประธานผู้ประเนมินคุณภาพระดับอุดมศึกษา หรือ 
   - ผู้ที่มหาวิทยาลัยพิจารณาแล้วว่ามีความเนหมาะสม 
  2) กรรมการ  
   - กรณีเนป็นอาจารย์ ต้องท าหน้าที่เนป็นอาจารย์ประจ ามาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปี  
   -  กรณีบุคลากรฝ่ายสนับสนุน ต้องท าหน้าที่ในระดับผู้อ านวยการหน่วยงานขึ้นไป มาแล้ว  ไม่

น้อยกว่า 2 ปี 
3) องค์ประกอบของคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ระดับมหาวิทยาลัย ก าหนดไว้ดังนี้ 

3.1 คณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวนอย่างน้อย 5 คน ประกอบด้วย 
   - ประธานกรรมการ 1 ท่าน : ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกที่ขึ้นทะเนบียนประธานผู้ประเนมิน

ของสกอ. 
   - กรรมการ 2 ท่าน : ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกที่ขึ้นทะเนบียนผู้ประเนมินของสกอ. 
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   - กรรมการ 1 ท่าน : บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยที่ขึ้นทะเนบียนผู้ประเนมินของสกอ. หรือ
ผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรผู้ประเนมินของสกอ.หรือที่มหาวิทยาลัยจัดขึ้น หรือที่หน่วยงานภายนอกจัดขึ้น  

   - กรรมการและเนลขานุการ 1 ท่าน : บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยที่ขึ้นทะเนบียนผู้
ประเนมินของสกอ. หรือที่มหาวิทยาลัยจัดขึ้น หรือที่หน่วยงานภายนอกจัดขึ้น  

  คุณสมบัติเนฉพาะของคณะกรรมการประเนมินคุณภาพภายใน ระดับมหาวิทยาลัยเนป็นดังนี้ 
  1) ประธานกรรมการ 

  - ผู้ที่ก าลังหรือเนคยด ารงต าแหน่งผู้บริหารระดับคณะวิชาหรือเนทียบเนท่าขึ้นไป และมี
ประสบการณ์เนป็นผู้ประเนมินคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาในระดับคณะวิชาหรือเนทียบเนท่า หรือ  

  - ผู้ที่มีต าแหน่งทางวิชาการระดับผู้ช่วยศาสตราจารย์ขึ้นไป และมีประสบการณ์ เนป็น
ประธานผู้ประเนมินคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาในระดับคณะวิชาหรือเนทียบเนท่า หรือ  

  - ผู้ที่ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาพิจารณาแล้วว่ามีความเนหมาะสม 
  2) กรรมการ 

  - กรณีเนป็นอาจารย์ ต้องท าหน้าที่เนป็นอาจารย์ประจ ามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
มาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปี 

  - กรณีเนป็นบุคลากรฝ่ายสนับสนุน ต้องท าหน้าที่ในระดับผู้อ านวยการหน่วยงานขึ้นไป 
มาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ประจ าปีการศึกษา 2561 

    
 

      คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ประจ าปีการศึกษา 2561    หน้า 23 
  

 

 

 

 ข้อมูลพื้นฐานคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
1.1 ชื่อหน่วยงาน ที่ตั้ง และประวัติความเป็นมาโดยย่อ  
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
เนลขที่ 1  ถนนอู่ทองนอก แขวงดุสิต เนขตดุสิต กรุงเนทพมหานคร  10300 

 โทรศัพท์ 0-2160-1280-6 โทรสาร 0-2160-1283 
 www.hs.ssru.ac.th 
 
1.ประวัติความเป็นมาของคณะ 
 คณ ะมนุษยศาสตร์และสั งคมศาสตร์  มีก ารพัฒนาควบคู่ กับมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
ในระยะแรกเนริ่มยังมิได้แยกเนป็นคณะวิชาคณาจารย์สังกัดคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์รับผิดชอบการสอน
รายวิชาต่างๆที่เนป็นส่วนส าคัญของหลักสูตรการศึกษา ในปี พ.ศ.2518 มีพระราชบัญญัติให้วิทยาลัยครูทุกแห่งเนป็น
สถาบันระดับอุดมศึกษา จึงได้มีการก่อตั้ง“คณะวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์”เนมื่อพ.ศ.2535 “คณะวิชา
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์”เนปลี่ยนเนป็น“คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์”ตามพระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏ
และต าแหน่ง“หัวหน้าคณะ”เนปลี่ยนเนป็น“คณบดี”ตลอดระยะเนวลาที่ผ่านมา คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
รับผิดชอบในการจัดการเนรียนการสอนรายวิชาศึกษาทั่วไปให้กับนักศึกษาระดับปริญญาตรีของคณะต่างๆ รวมทั้งสอน
ในรายวิชาเนอก/วิชาเนฉพาะให้กับนักศึกษาของคณะรวมทั้งสิ้น 10 สาขาวิชา 3 กลุ่มสาขาวิชาดังนี้ สาขาวิชาภาษาไทย 
สาขาวิชาภาษาอังกฤษสาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ สาขาวิชาภาษาญี่ปุ่น สาขาวิชาภาษาจีน สาขาวิชาการจัดการ
อุตสาหกรรมท่องเนที่ยวและบริการ สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและธุรกิจที่พัก สาขาวิชานิติศาสตร์สาขาวิชาภูมิศาสตร์
และภูมิสารสนเนทศ สาขาวิชาการบริหารงานต ารวจ กลุ่มสาขาวิชาการจัดการสังคมและวัฒนธรรม กลุ่มสาขาวิชา
สารสนเนทศศาสตร์ กลุ่มสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์  ในปีการศึกษา 2560 ในภาคเนรียนที่ 2/2560 โครงการจัดการ
เนรียนหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิตได้ย้ายจากวิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการมาสังกัดที่คณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
  ปัจจุบันคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ เนปิดสอนหลักสูตรจัดการเนรียนการสอน จ านวนทั้งสิ้น 15 
หลักสูตร จ าแนกเนป็นหลักสูตรปริญญาตรี จ านวน 13 หลักสูตร ปริญญาโท จ านวน 2 หลักสูตร  ในปีการศึกษา 2560 
มีนักศึกษาคงอยู่จ านวนทั้งสิ้น 5,587 คน  
 ระดับปริญญาตรี 

1. หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย 
2. หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 
3. หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 
4. หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาญี่ปุ่น 
5. หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน 
6. หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมท่องเนที่ยวและบริการ 
7. หลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต สาขาวิชานิติศาสตร์ 
8. หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภูมิศาสตร์และภูมิสารสนเนทศ 

บทที่ 2 
ข้อมูลเบื้องต้นของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

http://www.hs.ssru.ac.th/
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9. หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและธุรกิจที่พัก 
10. หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารงานต ารวจ 
11. หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการสังคมและวัฒนธรรม 
     - แขนงวิชาการจัดการทางวัฒนธรรม 
     - แขนงวิชาการจัดการพัฒนาสังคม 
12. หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสารสนเนทศศาสตร์ 
     - แขนงวิชาระบบสารสนเนทศเนพื่อการจัดการ 
     - แขนงวิชาสารสนเนทศศึกษา 
13. หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 
     - แขนงวิชาการปกครองท้องถิ่น 
     - แขนงวิชาการบริหารรัฐกิจ 
     - แขนงวิชาการบริหารภาครัฐและเนอกชน 

ระดับปริญญาโท 
  14. รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
  15. ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการท่องเนที่ยวและบริการ 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มีสถานที่ในการสนับสนุนการจัดการศึกษาส าหรับนักศึกษาและการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรจ านวน 3 อาคารเนรียน ได้แก่ อาคาร 35 อาคาร 36 และอาคาร 37 ประกอบด้วย 1) ห้องเนรียน 
จ านวน 41 ห้อง 2) ห้องปฏิบัติการคอมพิวเนตอร์ จ านวน 5 ห้อง 3) ห้องปฏิบัติการ จ านวน 6 ห้อง เนช่น ห้องปฏิบัติการ
ของสาขาวิชาโรงแรมและที่พัก ห้องปฏิบัติการสารสนเนทศศาสตร์ ห้องพิจารณาคดีจ าลองของสาขาวิชานิติศาสตร์ 
ห้องปฏิบัติการทางวัฒนธรรม เนป็นต้น นอกจากนี้คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ได้น าระบบเนทคโนโลยีสารสนเนทศ
มาใช้ในการด าเนนินงานของมหาวิทยาลัยเนพื่อขับเนคลื่อนมหาวิทยาลัย อาทิเนช่น ระบบ ERP(enterprise resource 
planning) ระบบ E-Office E-learning เนป็นต้น 
 
2. วิสัยทัศน์ เสาหลัก พันธกิจ ภารกิจหลัก และประเด็นยุทธศาสตร์ 
  2.1 ปรัชญา 
             ทรงปัญญา  ศรัทธาธรรม  น าสังคม 

  2.2 วิสัยทัศน์ 
   คณะแห่งความเนป็นเนลิศทางวิชาการ วิจัยด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

  2.3 พันธกิจหลัก  

   ผลิตบัณฑิตที่เนน้นองค์ความรู้สู่ท้องถิ่น วิจัย บริการวิชาการ และท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม พันธกิจ
หลัก 
    1. ผลิตบัณฑิตที่มีคุณธรรม คุณภาพระดับแนวหน้าตรงกับความต้องการของชุมชนและสังคม   
ยุคเนศรษฐกิจฐานความรู้อยู่ร่วมในสังคมโลกอย่างมีความสุข 
   2. วิจัยสร้างนวัตกรรมและองค์ความรู้สู่การพัฒนาท้องถิ่น ตลอดจนการพัฒนาภูมิปัญญาไทย   
และเนสริมสร้างทักษะภาษาต่างประเนทศสู่สากล 
 
             3. ให้บริการวิชาการและถ่ายทอดเนทคโนโลยีแก่ชุมชน สังคมและประชาคมอาเนซียนอย่างมีคุณภาพ  
เนพื่อยกมาตรฐานชุมชน สังคม 
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   4. อนุรักษ์ พัฒนาให้บริการและศูนย์กลางบริการข้อมูลสารสนเนทศทางด้านศิลปวัฒนธรรม  กรุง
รัตนโกสินทร์สู่สากล 
 
  2. 4 ภารกิจ หน้าที่ของคณะ 

  1. ผลิตบัณฑิตสายสังคมศาสตรใ์ห้มีความรู้ความสามารถในดา้นวิชาชีพ ด้านภาษา และICT มี
คุณธรรมจริยธรรม รวมถึงการพัฒนาบัณฑติให้มีคุณลักษณะที่พงึประสงค์เนพื่อตอบสนองความตอ้งการของสังคม 
    2. พัฒนาระบบบริหารจัดการและระบบสนับสนนุบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนบัสนุน
วิชาการ 
    3. พัฒนาหลักสูตรการเนรียนการสอนให้เนป็นมาตรฐานและพัฒนาสู่ระดบันานาชาติ 
    4. สร้างความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกในด้านการบริหารจดัการและด้านการเนรียนการสอน 
    5. สร้างผลงานวจิัยในการบูรณาการเนข้ากับการเนรียนการสอนและเนสนอผลงานวิจัยในระดับชาติ 
    6. สร้างงานบริการวิชาการแก่สงัคมเนพื่อพัฒนาวชิาชีพและสร้างความเนข้มแข็งแก่ชุมชนตาม
ยุทธศาสตร์และแนวทางของมหาวิทยาลัย 
    7. ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมกรุงรัตนโกสินทร์โดยการมีส่วนร่วมกับนักศึกษาและประชาชนเนพื่อสร้าง
ความรู้ ความเนข้าใจและตระหนกัในศิลปวัฒนธรรม และใชง้านวิจัยเนพื่อการพัฒนาศลิปวฒันธรรมกรุงรัตนโกสินทร์ 

  2.5 เป้าหมายการพัฒนาคณะ 
  เป้าหมายที่ 1 : สร้างเอตทัคคะเพื่อให้ได้รับการยอมรับ : คณะมุ่งที่จะผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ

ตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยเนป็นที่ยอมรับของผู้ใช้บัณฑิต เนพื่อสู่การเนป็นเนอตทัคคะที่ได้รับการยอมรับในระดับชาติ
และนานาชาติ 

  เป้าหมายที่ 2 : สร้างผลงานวิชาการ วิจัย เพ่ือการบริการวิชาการ : คณะมุ่งที่จะผลิตผลงานทาง
วิชาการ เนพื่อยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษา ผลิตงานวิจัยที่ตอบสนองต่อความต้องการของแหล่งทุน เนผยแพร่ทั้งใน
ระดับชาติและนานาชาติ รวมทั้งการน าไปใช้ประโยชน์เนป็นศูนย์กลางแห่งการเนรียนรู้เนพื่อการบริการวิชาการแก่สังคม 

  เป้าหมายที่ 3 : สร้างเครือข่ายมีส่วนร่วมเพื่อการพัฒนา : คณะมุ่งที่จะสร้างเนครือข่ายความ
ร่วมมือที่หลากหลายทั้งภายในและต่างประเนทศ เนพื่อให้มีส่วนร่วมในการพัฒนาและเนกิดความสัมพันธ์ที่ดีกับ
มหาวิทยาลัย 

  เป้าหมายที่ 4 : สร้างภาพลักษณ์เพื่อให้เป็นที่รู้จักและยอมรับ : คณะมุ่งที่จะพัฒนาระบบบริหาร
จัดการภายในที่ตอบสนองต่อความเนป็นนานาชาติ และสร้างชื่อเนสียงให้เนป็นที่รู้จักและยอมรับในระดับชาติและ
นานาชาติ  

 2.6 ประเด็นยุทธศาสตร์ (Strategy) 
  ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  1 พัฒนามหาวิทยาลัยให้ เนป็น เนอตทัคคะอย่างยั่ งยืน  (Raise the 

University‘s Potential to Become Sustainable Specialist) 
  ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  2 สร้างผลงานวิชาการสู่การยกระดับภูมิปัญญาท้องถิ่นอย่างยั่งยืน 

(Construct Academic Works for Elevating Local Wisdom Sustainably) 
  ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  3  สร้างความสัมพันธ์และเนชื่อมโยงเนครือข่าย (Establish Network 

Relationship and Connection)   
 
  ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 ขยายการยกย่องระดับนานาชาติ (Elevate the Level of International 

Recognition) 

ภาควชิาวทิยาศาสตร์ประยุกต์ 
(หัวหน้าภาควชิา) 

 

 

 

 

-  การตรวจประเมินมาตรฐาน ISO 

9001 

-  การตรวจสอบวิชาชีพ 

   (การแพทย์แผนไทยประยุกต์) 
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3.  อัตลักษณ์ เอกลักษณ์ วัฒนธรรม และค่านิยมหลักของคณะ 
3.1 อัตลักษณ์ (Identity) 

  เนป็นนักปฏิบัติ ถนัดวิชาการ เนชี่ยวชาญการสื่อสาร ช านาญการคิด มีจิตสาธารณะ 
  นิยามของค าส าคัญอัตลักษณ์ 
  เนป็นนักปฏิบัติ หมายถึง บัณฑิตที่มีความสามารถด้านวิชาการหรือวิชาชีพ มีทักษะและมีความมุ่งมั่น

ในการปฏิบัติงาน สามารถใช้หลักวิชาการด้วยความช านาญ มีคุณธรรม ใฝ่ศึกษาเนรียนรู้ และพัฒนาตนเนองให้ มี
ความก้าวหน้าอย่างต่อเนนื่อง 

  เนชี่ยวชาญการสื่อสาร หมายถึง บัณฑิตที่มีทักษะการคิดวิเนคราะห์ สังเนคราะห์ สามารถสื่อสารและ
ถ่ายทอดความรู้ความช านาญในสาขาวิชาที่ศึกษา โดยใช้ระบบเนครือข่ายและเนทคโนโลยีสารสนเนทศที่ทันสมัยสู่ชุมชน
และสังคม 

  มีจิตสาธารณะ หมายถึง บัณฑิตที่มีคุณธรรม จริยธรรม รู้จักแบ่งปัน ช่วยเนหลือผู้อื่น มุ่งท าความดีที่
เนป็นประโยชน์ต่อชุมชน สังคม และประเนทศชาติ 

3.2 เอกลักษณ์ (Uniqueness)  
 เนน้นความเนปน็วัง ปลูกฝังองค์ความรู้ ยึดมั่นคุณธรรมให้เนชิดชู เนปน็องค์กรแห่งการเนรียนรู้สู่สากล 

  ( Focus on royal traditions, knowledge cultivation, ethical enhancement, as an 
international learning organization) 
  นิยามของค าส าคัญเอกลักษณ์ 
  เนน้นความเนป็นวัง หมายถึง เนป็นมหาวิทยาลัยที่เนน้นภาพลักษณ์ ทักษะ และบุคลิกภาพ ที่สะท้อน
ความเนป็นวังสวนสุนันทา และเนผยแพร่แหล่งเนรียนรู้ข้อมูลศิ ลปวัฒนธรรมด้านต่างๆ โดยเนฉพาะศิลปวัฒนธรรม 
กรุงรัตนโกสินทร์ 
  3.3 วัฒนธรรมองค์กร 
     SPIRIT   
    S Synergy   สร้างพลังร่วม 
   P Performance excellent มุ่งสู่ความเนปน็เนลิศ 
    I Innovation   ร่วมสร้างนวัตกรรม 
   R Responsibility   รับผิดชอบต่อสังคม 
   I Integrity & Ethics  ร่วมสร้างพลังความด ี
   T Trust & Respect  ร่วมสร้างความเนชื่อมั่น 

  3.4 ค่านิยมหลัก 
   1. จัดการศึกษาเนชิงคุณภาพสู่ความเนป็นเนลิศ 
   2. มุ่งมั่นปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนนื่อง 
   3. สร้างคุณค่าและนวัตกรรมให้กับผู้รับบริการ 
   4. โปร่งใส เนสมอภาค ซื่อสัตย์ ยตุิธรรม 
    5. บุคลากรทุกคนมีเนกียรติ ศักดิ์ศรี มีคุณค่าต่อองค์กร 
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4. โครงสร้างคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
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                                                                        5. โครงสร้างการบริหารจัดการ                          

 

 

 

 

 

 

 

คณบด ี

คณะกรรมการประจ าคณะ 

รองคณบด ี
ฝ่ายบรหิาร 

รองคณบดฝี่ายวิจัย 
และบริการวิชาการ 

 

รองคณบด ี
ฝ่ายกิจการนักศึกษา 

รองคณบดฝี่ายแผนงาน
และประกันคณุภาพ 

รองคณบด ี
ฝ่ายวิชาการ 

หัวหน้าส านักงาน 

2. ฝ่ายคลังและพัสดุ 
   2.1 งานการเนงิน บัญช ีและ
งบประมาณ 
   2.2 งานพัสดุ 
    

 

 

 

1. ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
   1.1 งานธุรการและสารบรรณ 
   1.2 งานประชาสัมพันธ์ 
   1.3 งาน IT/ โสตฯ 
   1.4 งานอาคารและสถานท่ี 
   1.5 งานบุคลากร 
   1.6 งาน ISO 
 

 

 

1. ฝ่ายบริการการศึกษา 
   1.1 งานบริหารงานท่ัวไป 
   1.2 งานหลักสูตรและการสอน 
   1.3 งานทะเนบียนและ
ประมวลผลข้อมูล 
   1.4 งานการรับเนข้าศึกษาต่อ 
   1.5 งานฝึกประสบการณ์
วิชาชีพ 
    

        

 

 

 

1. ฝ่ายแผนงานและประกัน
คุณภาพ 
   1.1 งานวิเนคราะห์แผนงาน/
งบประมาณ 
   1.2 งานพัฒนาระบบ/
ประเนมินผลการปฏิบัติราชการ 
   1.3 งานประกันคุณภาพ 
    

 

 

 

1. ฝ่ายพัฒนางานวิจัยและ
บริการ 

วิชาการ 

   1.1 งานผลติผลงานวิจัย 
   1.2 งานเนผยแพร่ผลงานวิจัย 
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 1. การจัดการความรู้ (Knowledge Management: KM) หมายถึง การรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ใน
องค์กรซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคล หรือเนอกสาร มาพัฒนาให้เนป็นระบบ เนพื่อให้ทุกคนในองค์กรสามารถเนข้าถึง
ความรู้และพัฒนาตนเนองให้เนป็นผู้รู้ รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะส่งผลให้องค์กรมีความสามารถใน
เนชิงแข่งขันสูงสุด โดยมีความรู้มี 2 ประเนภท คือ 

ความรู้ที่ ฝั งอยู่ ในคน (TacitKnowledge) เนป็นความรู้ที่ ได้จากประสบการณ์  พรสวรรค์ 
หรือสัญชาติญาณของแต่ละบุคคลในการท าความเนข้าใจในสิ่ งต่ างๆ เนป็ นความรู้ที่ ไม่สามารถถ่ายทอด 
มาเนป็นค าพูดหรือลายลักษณ์อักษรได้โดยง่าย เนช่น ทักษะในการท างาน งานฝีมือ หรือการคิดเนชิงวิเนคราะห์ บางครั้ง   
จึงเนรียกว่าเนป็นความรู้แบบนามธรรม 

ความรู้ที่ชัดเจน (Explicit Knowledge) เนป็นความรู้ที่สามารถรวบรวมถ่ายทอดได้โดยผ่านวิธี
ต่างๆ เนช่น การบันทึกเนป็นลายลักษณ์อักษร ทฤษฎี คู่มือต่างๆ และบางครั้งเนรียกว่าเนป็นความรู้แบบรูปธรรม 

นพ.วิจารณ์ พานิช ได้ให้ความหมายของค าว่า “การจัดการความรู้” คือ เนครื่องมือเนพื่อการบรรลุเนป้าหมาย
อย่างน้อย 4 ประการ ไปพร้อมๆ กัน ได้แก่ บรรลุเนป้าหมายของงาน บรรลุเนป้าหมายของการพัฒนาคน บรรลุเนป้าหมาย
การพัฒนาองค์กรเนรียนรู้ และบรรลุความเนป็นชุมชุน เนป็นหมู่คณะความเนอ้ืออาทรระหว่างกันในที่ท างาน 

การจัดการความรู้เป็นการด าเนินการอย่างน้อย 6 ประการต่อความรู้ ได้แก่  
1) การก าหนดความรู้หลักที่จ าเนป็นหรือส าคัญต่องานหรือกิจกรรมของกลุ่มหรือองค์กร 
2) การเนสาะหาความรู้ที่ต้องการ 
3) การปรับปรุง ดัดแปลง หรือสร้างความรู้บางส่วนให้เนหมาะต่อการใช้งานของตน 
4) การประยุกต์ใช้ความรู้ในกิจกรรมงานของตน 
5) การน าประสบการณ์จากการท างาน และการประยุกต์ใช้ความรู้มาแลกเนปลี่ยนเนรียนรู้  

และสกัด“ขุมความรู”้ ออกมาบันทึกไว้ 
6) การจดบันทึก “ขุมความรู้” และ “แก่นความรู้” ส าหรับไว้ใช้งาน และปรับปรุงเนป็นชุดความรู้   

ที่ครบถ้วน ลุ่มลึก และเนชื่อมโยงมากข้ึน เนหมาะต่อการใช้งานมากยิ่งขึ้น 
โดยที่การด าเนนินการ 6 ประการนี้บูรณาการเนป็นเนนื้อเนดียวกัน ความรู้ที่เนก่ียวข้องเนป็นทั้งความรู้ที่ชัด

แจ้งอยู่ในรูปของตัวหนังสือหรือรหัสอย่างอ่ืน ที่เนข้าใจได้โดยทั่วไป (Explicit Knowledge) และความรู้ฝังลึกอยู่ใน
สมอง (TacitKnowledge) ที่อยู่ในคน ทั้งที่อยู่ในใจ (ความเนชื่อ ค่านิยม) อยู่ในสมอง (เนหตุผล) และอยู่ในมือ และส่วน
อ่ืนๆ ของร่างกาย (ทักษะในการปฏิบัติ) การจัดการความรู้เนป็นกิจกรรมที่คนจ านวนหนึ่งท าร่วมกันไม่ใช่กิจกรรมที่ท า
โดยคนคนเนดียว 

2. การตีพิมพ์ในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง หมายถึง การตีพิมพ์ผลงานวิชาการฉบับสมบูรณ์ในลักษณะของ
รายงานสืบเนนื่องจากการประชุมวิชาการ วารสารวิชาการ หรือสิ่งพิมพ์ทางวิชาการในระดับมหาวิทยาลัย หรือระดับ
คณะและต้องเนป็นผลงานที่ผ่านการกลั่นกรอง (Peer Review) โดยมีบุคคลภายนอกสถาบันร่วมเนป็นกรรมการพิจารณา
ด้วย  

บทที่ 3 
นิยามศัพท์การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
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3. การเทียบเคียงผลการด าเนินงาน (Benchmarking) หมายถึง วิธีการในการวัดและเนปรียบเนทียบผลผลิต 
บริการและวิธีการปฏิบัติกับองค์กรที่สามารถท าได้ดีกว่า เนพื่อน าผลการเนปรียบเนทียบมาใช้ในการปรับปรุงองค์กรของตน
เนพื่อมุ่งความเนป็นเนลิศทางธุรกิจ  

4. การบูรณาการ (Integration) หมายถึง การผสมกลมกลืนของแผน กระบวนการ สารสนเนทศ การจัดสรร 
ทรัพยากร การปฏิบัติการผลลัพธ์ และการวิเนคราะห์ เนพื่อสนับสนุนเนป้าประสงค์ที่ส าคัญของสถาบัน (organization-
wide goal) การบูรณาการที่มีประสิทธิผล เนป็นมากกว่าความสอดคล้องไปในแนวทางเนดียวกัน (alignment) ซึ่งการ
ด าเนนินการของแต่ละองค์ประกอบภายในระบบการจัดการ ผลการด าเนนินการมีความเนชื่อมโยงกันเนป็นหนึ่งเนดียวกัน
อย่างสมบูรณ์ 

5. การเผยแพร่งานสร้างสรรค์ในระดับความร่วมมือระหว่างประเทศ หมายถึงโครงการความร่วมมือ
ระหว่างประเนทศไทยกับประเนทศอ่ืน 

6. การเผยแพร่งานสร้างสรรค์ในระดับนานาชาติ หมายถึง การเนผยแพร่ที่เนปิดกว้างส าหรับทุกประเนทศ 
(อย่างน้อย 5 ประเนทศที่ไม่ได้อยู่ในกลุ่มอาเนซียน) 

7. การเผยแพร่งานสร้างสรรค์ในระดับภูมิภาคอาเซียน หมายถึง การเนผยแพร่เนฉพาะในกลุ่มอาเนซียน 10 
ประเนทศ (อย่างน้อย 5 ประเนทศ นับรวมประเนทศไทยด้วย) และการให้คะแนนตามแหล่งเนผยแพร่ ไม่จ าเนป็นต้องไปแสดง
ในต่างประเนทศ 

8. อาเซียน หมายถึง สมาคมประชาชาติแห่งเนอเนชียตะวันออกเนฉียงใต้ (Association of South East Asian 
Nations)มี 10 ประเนทศ ได้แก่ บรูไน กัมพูชา อินโดนีเนซีย สปป.ลาว มาเนลเนซีย พม่า ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ ไทย และเนวียดนาม 

9. การเผยแพร่ผลงานวิจัยในที่ประชุมวิชาการระดับชาติ หมายถึง การน าเนสนอบทความวิจัยในที่ประชุม
วิชาการ และบทความฉบับสมบูรณ์ (Full paper) ได้รับการตีพิมพ์ในรายงานสืบเนนื่องจากการประชุม (Proceedings) 
โดยมีกองบรรณาธิการจัดท ารายงานการประชุม หรือคณะกรรมการจัดประชุม ประกอบด้วย ศาสตราจารย์ หรือ
ผู้ทรงคุณวุฒิระดับปริญญาเนอก หรือผู้ทรงคุณวุฒิที่มีผลงานเนป็นที่ยอมรับในสาขานั้นๆ จากนอกสถาบันเนจ้าภาพอย่าง
น้อยร้อยละ 25 โดยต้องมีผู้ประเนมินบทความที่เนป็นผู้เนชี่ยวชาญในสาขานั้นด้วย และมีบทความที่มาจากหน่วยงาน
ภายนอกสถาบันอย่างน้อย 3 หน่วยงาน และรวมกันแล้วไม่น้อยกว่าร้อยละ 25  

10. การเผยแพร่ผลงานวิจัยในที่ประชุมวิชาการระดับนานาชาติ หมายถึง การน าเนสนอบทความวิจัยในที่
ประชุมวิชาการ และบทความฉบับสมบูรณ์ (Full paper) ได้รับการตีพิมพ์ในรายงานสืบเนนื่องจากการประชุม 
(Proceedings) โดยมีกองบรรณาธิการจัดท ารายงานฯ หรือคณะกรรมการจัดประชุม ประกอบด้วยศาสตราจารย์ หรือ
ผู้ทรงคุณวุฒิระดับปริญญาเนอก หรือผู้ทรงคุณวุฒิที่มีผลงานเนป็นที่ยอมรับในสาขาวิชานั้นๆ จากต่างประเนทศอย่างน้อย
ร้อยละ 25 และมีผู้ประเนมินบทความที่เนป็นผู้เนชี่ยวชาญในสาขานั้น และบทความที่มาจากต่างประเนทศอย่างน้อย 3 
ประเนทศ และรวมกันแล้วไม่น้อยกว่าร้อยละ 25  
** บทความในการประชุมวิชาการทั้งระดับชาติและนานาชาติที่น าเนสนอให้กองบรรณาธิการหรือคณะกรรมการจัดประชุม
พิจารณาคัดเนลือก ต้องเนป็นฉบับสมบูรณ์ (Full paper) และได้รับการตีพิมพ์ ซึ่งสามารถอยู่ในรูปแบบเนอกสารหรือสื่อ
อิเนล็กทรอนิกส์ได้ 

11. งานวิจัย หมายถึง กระบวนการที่มีระเนบียบแบบแผนในการค้นหาค าตอบของปัญหา หรือการเนสาะ
แสวงหาความรู้ใหม่ ตลอดจนถึงการประดิษฐ์คิดค้นที่ผ่านกระบวนการศึกษา ค้นคว้าหรือทดลอง วิเนคราะห์และตีความ
ข้อมูลตลอดจนสรุปผลอย่างเนป็นระบบ 

12. งานสร้างสรรค์ หมายถึง ผลงานศิลปะและสิ่งประดิษฐ์ทางศิลปะประเนภทต่างๆ ที่มีความเนป็นนวัตกรรม 
โดยมีการศึกษาค้นคว้าอย่างเนป็นระบบที่เนหมาะสมตามประเนภทของงานศิลปะซึ่งมีแนวทางการทดลองหรือการพัฒนา
จากแนวคิดสร้างสรรค์เนดิม เนพื่อเนป็นต้นแบบหรือความสามารถในการบุกเนบิกศาสตร์ อันก่อให้เนกิดคุณค่าทางสุนทรีย์
และคุณประโยชน์ที่เนป็นที่ยอมรับในวงวิชาชีพตามการจัดกลุ่มศิลปะของอาเนซียน งานสร้างสรรค์ทางศิลปะ ได้แก่ (1) 
ทัศนศิลป์ (Visual Art) ประกอบด้วย ผลงานด้านจิตรกรรม ประติมากรรม ภาพพิมพ์ ภาพถ่าย ภาพยนตร์ สื่อประสม 
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สถาปัตยกรรมและงานออกแบบประเนภทอื่นๆ (2) ศิลปะการแสดง (Performance Arts) ประกอบด้วย ดุริยางคศิลป์ 
นาฏยศิลป์ รวมทั้งการแสดงรูปแบบต่างๆ และ (3) วรรณศิลป์ (Literature) ซึ่งประกอบด้วย บทประพันธ์ และกวี
นิพนธ์รูปแบบต่างๆ  

13. แนวปฏิบัติที่ดี หมายถึง วิธีปฏิบัติ หรือขั้นตอนการปฏิบัติที่ท าให้สถาบันประสบความส าเนร็จ หรือสู่
ความเนป็นเนลิศตามเนป้าหมาย เนป็นที่ยอมรับในวงวิชาการหรือวิชาชีพนั้นๆ มีหลักฐานของความส าเนร็จปรากฏชัดเนจน โดย
มีการสรุปวิธีปฏิบัติ หรือขั้นตอนการปฏิบัติ ตลอดจนความรู้และประสบการณ์ บันทึกเนป็นเนอกสาร เนผยแพร่ให้
หน่วยงานภายในหรือภายนอกสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้  

14. ประสบการณ์ด้านการท าวิจัย หมายถึง มีประสบการณ์ด้านการท าวิจัยเนป็นผลส าเนร็จมาแล้วโดยมี
หลักฐานเนป็นผลงานที่น าเนสนอในที่ประชุมวิชาการที่มีรายงานการประชุม (Proceedings) ที่มีกรรมการภายนอก
มาร่วมกลั่นกรอง (Peer Review) หรือตีพิมพ์ในวารสารหรือสิ่งพิมพ์ทางวิชาการที่มีกรรมการภายนอกมาร่วม
กลั่นกรอง (Peer Review) หรือเนป็นผลงานที่เนป็นรูปเนล่มซึ่งน าเนสนอแหล่งทุนวิจัยหรือน าเนสนอผู้ว่าจ้างในการท าวิจัย
นั้นๆ และเนป็นผลงานที่แหล่งทุนวิจัยหรือผู้ว่าจ้างวิจัยได้ตรวจรับงานเนรียบร้อยแล้ว ซึ่งเนป็นผลงานวิจัยที่ไม่ใช่ส่วนหนึ่ง
ของการศึกษาเนพื่อรับปริญญาของอาจารย์ประจ าหลักสูตร โดยให้รายงานผลงานวิจัยของอาจารย์ประจ าหลักสูตรทุก
คนไว้ในเนอกสารหลักสูตร ทั้งนี้ การรายงานผลงานวิจัยที่ตีพิมพ์ให้รายงานในลักษณะของการเนขียนบรรณานุกรม หรือ
การเนขียนเนอกสารอ้างอิงทางวิชาการ กล่าวคือ ระบุชื่อเนจ้าของผลงาน ชื่อผลงาน ปีที่พิมพ์และแหล่งตีพิมพ์เนผยแพร่
ผลงาน 

15. ผลงานที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับชาติ หมายถึง บทความจากผลงานวิจัย หรือ
บ ท ค วาม วิ ช าก ารที่ ได้ รั บ ก ารตี พิ ม พ์ ใน วารส ารวิ ช าก าร  ( Journal) ที่ มี ชื่ อ ป รากฏ อยู่ ใน ฐ าน ข้ อมู ล 
Thai – Journal Citation Index Centre (TCI) หรือวารสารวิชาการระดับชาติตามประกาศของคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา 

16. ผลงานที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ หมายถึง บทความจากผลงานวิจัยหรือ
บทความวิชาการที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ (Journal) ที่ปรากฏในฐานข้อมูลสากล ได้แก่ ฐานข้อมูลการจัด
อันดับวารสาร SJR (SClmago JournalRank : www.scimagojr.com) หรือฐานข้อมูล  ISI Web of Science 
(ScienceCitationIndex Expand, Social Sciences Citation Index, Art and Humanities Citation Index) 
หรือฐานข้อมูล Scopus หรือวารสารวิชาการระดับนานาชาติตามประกาศของคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

17. แผนกลยุทธ์ หมายถึง แผนระยะยาวของสถาบันโดยทั่วไปมักใช้เนวลา 5 ปี เนป็นแผนที่ก าหนดทิศทางการ
พัฒนาของสถาบัน แผนกลยุทธ์ประกอบไปด้วย วิสัยทัศน์ พันธกิจ เนป้าประสงค์ ผลการวิเนคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน
โอกาสและภัยคุกคาม กลยุทธ์ต่างๆ ของสถาบันควรครอบคลุมทุกภารกิจของสถาบัน ซึ่งต้องมีการก าหนดตัวบ่งชี้
ความส าเนร็จของแต่ละกลยุทธ์ และค่าเนป้าหมายของตัวบ่งชี้เนพื่อวัดความส า เนร็จของการด าเนนินงานตามกลยุทธ์ โดย
สถาบันน าแผนกลยุทธ์มาจัดท าเนป็นแผนด าเนนินงานหรือแผนปฏิบัติการประจ าปี 

18. แผนกลยุทธ์ทางการเงิน หมายถึง แผนระยะยาวที่ระบุที่มาและใช้ไปของทรัพยากรทางการเนงินของ
สถาบันที่สามารถผลักดันแผนกลยุทธ์ของสถาบันให้สามารถด าเนนินการได้ แผนกลยุทธ์ทางการเนงินจะสอดรับไปกับ
แผนกลยุทธ์ของสถาบัน สถาบันควรประเนมินความต้องการของทรัพยากรที่ต้องจัดหาส าหรับการด าเนนินงานตามกล
ยุทธ์แต่ละกลยุทธ์ และประเนมินมูลค่าของทรัพยากรออกมาเนป็นเนงินทุนที่ต้องการใช้ ซึ่งจะเนป็นความต้องการเนงินทุนใน
ระยะยาวกับเนวลาที่สถาบันใช้ในการด าเนนินการให้กลยุทธ์นั้นบังเนกิดผล จากนั้น จึงจะก าหนดให้เนห็นอย่างชัดเนจนถึง
ที่มาของเนงินทุนที่ต้องการใช้ว่าสามารถจัดหาได้จากแหล่งเนงินทุนใด เนช่น รายได้ค่าธรรมเนนียมการศึกษางบประมาณ
แผ่นดินหรือเนงินอุดหนุนจากรัฐบาล เนงินทุนสะสมของหน่วยงาน เนงินบริจาคจากหน่วยงานภายนอกหรือศิษย์เนก่า หรือ
สถาบันจะต้องมีการระดมทุนด้วยวิธีการอ่ืนๆ อีกเนพิ่มเนติม เนช่น การแปลงทรัพย์สินทางปัญญาเนป็นมูลค่า รวมทั้งมีการ
วิเนคราะห์ต้นทุนของการด าเนนินงานด้วย เนช่น ต้นทุนต่อหน่วยในการผลิตบัณฑิตในแต่ละหลักสูตร โดยที่ระยะเนวลาของ
แผนกลยุทธ์ทางการเนงินจะเนท่ากับระยะเนวลาของแผนกลยุทธ์ของสถาบัน 
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19. แผนปฏิบัติการประจ าปี หมายถึง แผนระยะสั้นที่มีระยะเนวลาในการด าเนนินงานภายใน 1 ปี เนป็นแผนที่
ถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ลงสู่ภาคปฏิบัติ เนพื่อให้เนกิดการด าเนนินงานจริงตามกลยุทธ์ ประกอบด้วย โครงการ หรือกิจกรรม
ต่างๆ ที่จะต้องด าเนนินการในปีนั้นๆ เนพื่อให้บรรลุเนป้าหมายตามแผนกลยุทธ์ ตัวบ่งชี้ความส าเนร็จของโครงการหรือ
กิจกรรม ค่าเนป้าหมายของตัวบ่งชี้เนหล่านั้น รวมทั้งมีการระบุผู้รับผิดชอบหลักหรือหัวหน้าโครงการงบประมาณในการ
ด าเนนินการ รายละเนอียดและทรัพยากรที่ต้องใช้ในการด าเนนินโครงการที่ชัดเนจน 

20. พหุวิทยาการ หรือสหวิทยาการ หลักสูตรพหุวิทยาการ 
พหุวิทยาการ (Multidisciplinary) หรือสหวิทยาการ (Interdisciplinary) หมายถึง การใช้

องค์ความรู้หลายสาขาวิชา หลายศาสตร์หรือหลายอนุศาสตร์ มาผสมผสานใช้ในการวิเนคราะห์ วิจัย และสังเนคราะห์ขึ้น
เนป็นองค์ความรู้ใหม่ และพัฒนาเนป็นศาสตร์ใหม่ขึ้น 

หลักสูตรพหุวิทยาการ(Multidisciplinary) หมายถึง หลักสูตรที่น าเนอาความรู้หลายศาสตร์ หรือ
หลายอนุศาสตร์เนข้ามาใช้ในการเนรียนการสอน เนพื่อประโยชน์ในการวิเนคราะห์ วิจัย จนกระทั่งผู้เนรียนสามารถพัฒนา
ความรู้องค์ความรู้เนป็นศาสตร์ใหม่ขึ้นหรือเนกิดอนุศาสตร์ใหม่ขึ้น  

ตัวอย่างหลักสูตรที่เนป็นพหุวิทยาการ เนช่น วิศวกรรมชีวการแพทย์ (วิศวกรรมศาสตร์+แพทย์ศาสตร์) 
ภูมิศาสตร์สารสนเนทศ (ภูมิศาสตร์+เนทคโนโลยีสารสนเนทศ) วิศวกรรมนาโน (วิศวกรรมศาสตร์+วิทยาศาสตร์-เนคมี) 

ตัวอย่างหลักสูตรที่ไม่ใช่พหุวิทยาการ เนช่น คอมพิวเนตอร์ธุรกิจ การศึกษาเนพื่อการพัฒนา(ที่มา : 
คณะอนุกรรมการปรับปรุงเนกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา ในการประชุม ครั้งที่ 7/2549 เนมื่อวันที่ 18 
ตุลาคม 2549) 

21. พิชญพิจารณ์ (Peer Review) หมายถึง การตรวจเนยี่ยมโดยผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้ ความสามารถและ
ประสบการณ์ ซึ่งสามารถให้ข้อสังเนกตและข้อเนสนอแนะเนชิงพัฒนาแก่สถาบันอุดมศึกษาในการพัฒนากระบวนการ
จัดการเนรียนการสอนอย่างมีคุณภาพและสอดคล้องตามเนกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนด โดยมีวัตถุประสงค์ เนพื่อให้
ข้อเนสนอแนะในเนชิงพัฒนาแก่สถาบันอุดมศึกษา 

22. ระบบและกลไก 
 ระบบ หมายถึง ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่มีการก าหนดอย่างชัดเนจนว่าต้องท าอะไรบ้าง เนพื่อให้ได้ผล

ออกมาตามที่ต้องการ ขั้นตอนการปฏิบัติงานจะต้องปรากฏให้ทราบโดยทั่วกันไม่ว่าจะอยู่ในรูปของเนอกสาร หรือสื่อ
อิเนล็กทรอนิกส์หรือโดยวิธีการอ่ืนๆ องค์ประกอบของระบบ ประกอบด้วย ปัจจัยน าเนข้า กระบวนการ ผลผลิต และ
ข้อมูลป้อนกลับ ซึ่งมีความสัมพันธ์เนชื่อมโยงกัน 

กลไก หมายถึง สิ่งที่ท าให้ระบบมีการขับเนคลื่อนหรือด าเนนินอยู่ได้ โดยมีการจัดสรรทรัพยากร มีการ
จัดองค์การหน่วยงาน หรือกลุ่มบุคคลเนป็นผู้ด าเนนินงาน  

23. สาขาวิชาที่สัมพันธ์กัน หมายถึง สาขาวิชา ตามคุณวุฒิหรือต าแหน่งทางวิชาการที่สัมพันธ์กับศาสตร์ที่
เนปิดสอนมิใช่สัมพันธ์กับรายวิชาที่เนปิดสอนในหลักสูตร เนช่น เนป็นศาสตร์ในกลุ่มสาขาวิชา (Fieldof Education) 
เนดียวกันตาม ISCED 2013 (คณะกรรมการการอุดมศึกษา ในการประชุมครั้งที่ 12/2554 เนมื่อวันที่ 17 พฤศจิกายน 2554) 
หนังสือเนวียนที่ ศธ 0506(2) /ว506 ลงวันที่ 22 ธันวาคม 2554 

24. หน่วยงานหรือองค์กรระดับชาติ หมายถึง หน่วยงานภายนอกสถาบันระดับกรมหรือเนทียบเนท่าขึ้นไป 
(เนช่น ระดับจังหวัด) หรือรัฐวิสาหกิจ หรือองค์การมหาชน หรือบริษัทมหาชนที่จดทะเนบียนในตลาดหลักทรัพย์ หรือ
องค์การกลางระดับชาติ ทั้งภาครัฐและเนอกชน (เนช่น สภาอุตสาหกรรม สภาหอการค้า สภาวิชาชีพ)  

25. หลักธรรมาภิบาล หมายถึง การปกครอง การบริหาร การจัดการ การควบคุม ดูแลกิจการต่างๆ ให้
เนป็นไปในครรลองธรรม นอกจากนี้ ยังหมายถึงการบริหารจัดการที่ดี ซึ่งสามารถน าไปใช้ได้ทั้งภาครัฐ และเนอกชน 
ธรรมที่ใช้ในการบริหารงานนี้มีความหมายอย่างกว้างขวาง กล่าวคือ หาได้มีความหมายเนพียงหลักธรรมทางศาสนา
เนท่านั้น แต่รวมถึงศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรมและความถูกต้อง ชอบธรรมทั้งปวง ซึ่งวิญญูชนพึงมีและพึงประพฤติ
ปฏิบัติ อาทิ ความโปร่งใสตรวจสอบได้ การปราศจากการแทรกแซงจากองค์การภายนอก เนป็นต้น  
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  หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเนมืองที่ ดี  (Good Governance) ที่ เนหมาะสม 
จะน ามาปรับใช้ในภาครัฐมี 10 องค์ประกอบ ดังนี้ 

  1) หลักประสิทธิผล (Effectiveness) คือ ผลการปฏิบัติราชการที่บรรลุวัตถุประสงค์และเนป้าหมาย
ของแผนการปฏิบัติราชการตามที่ได้รับงบประมาณมาด า เนนินการ รวมถึงสามารถเนทียบเนคียงกับส่วนราชการหรือ
หน่วยงานที่มีภารกิจคล้ายคลึงกัน และมีผลการปฏิบัติงานในระดับชั้นน าของประเนทศเนพื่อให้เนกิดประโยชน์สุขต่อ
ประชาชนโดยการปฏิบัติราชการจะต้องมีทิศทางยุทธศาสตร์ และเนป้าประสงค์ที่ชัดเนจน มีกระบวนการปฏิบัติงานและ
ระบบงานที่เนป็นมาตรฐาน รวมถึงมีการติดตามประเนมินผลและพัฒนา ปรับปรุงอย่างต่อเนนื่องและเนป็นระบบ 

  2) หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ การบริหารราชการตามแนวทางการก ากับดูแลที่ดีที่มีการ
ออกแบบกระบวนการปฏิบัติงานโดยใช้เนทคนิคและเนครื่องมือการบริหารจัดการที่เนหมาะสมให้องค์การสามารถใช้
ทรัพยากรทั้งด้านต้นทุน แรงงาน และระยะเนวลาให้เนกิดประโยชน์สูงสุดต่อการพัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติ
ราชการตามภารกิจเนพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเนสียทุกกลุ่ม 

  3) หลักการตอบสนอง (Responsiveness) คือ การให้บริการที่สามารถด าเนนินการได้ภายใน
ระยะเนวลา ที่ก าหนด และสร้างความเนชื่อมั่น ความไว้วางใจ รวมถึงตอบสนองความคาดหวังหรือความต้องการของ
ประชาชนผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเนสียที่มีความหลากหลายและมีความแตกต่าง 

  4) หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) คือ การแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ และ
ผลงาน ต่อเนป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยความรับผิดชอบนั้นควรอยู่ในระดับที่สนองต่อความคาดหวังของสาธารณะ 
รวมทั้งการแสดงถึงความส านึกในการรับผิดชอบต่อปัญหาสาธารณะ 

  5) หลักความโปร่งใส (Transparency) คือ กระบวนการเนปิดเนผยอย่างตรงไปตรงมาชี้แจงได้เนมื่อมี 
ข้อสงสัยและสามารถเนข้าถึงข้อมูลข่าวสารอันไม่ต้องห้ามตามกฎหมายได้อย่างเนสรี โดยประชาชนสามารถรู้ทุกขั้นตอน
ในการด าเนนินงานกิจกรรมหรือกระบวนการต่างๆ และสามารถตรวจสอบได้  

  6) หลักการมีส่วนร่วม (Participation) คือ กระบวนการที่ข้าราชการ ประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วน
เนสียทุกกลุ่มมีโอกาสได้เนข้าร่วมในการรับรู้ เนรียนรู้ ท าความเนข้าใจ ร่วมแสดงทัศนคติ ร่วมเนสนอปัญหาหรือประเนด็น ที่
ส าคัญที่เนกี่ยวข้อง ร่วมคิดแนวทาง ร่วมกันแก้ไขปัญหาร่วมในกระบวนการตัดสินใจ และร่วมกระบวนการพัฒนาในฐานะ
หุ้นส่วนการพัฒนา  

  7) หลักการกระจายอ านาจ (Decentralization) คือ การถ่ายโอนอ านาจการตัดสินใจ ทรัพยากร 
และภารกิจจากส่วนราชการส่วนกลางให้แก่หน่วยการปกครองอื่นๆ (ราชการบริหารส่วนท้องถิ่น) และภาคประชาชน 
ด าเนนินการแทนโดยมีอิสระตามสมควร รวมถึงการมอบอ านาจและความรับผิดชอบในการตัดสินใจและการด าเนนินการ
ให้แก่บุคลากร โดยมุ่งเนน้นการสร้างความพึงพอใจในการให้บริการต่อผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเนสีย การปรับปรุง
กระบวนการ และเนพิ่มผลิตภาพเนพื่อผลการด าเนนินงานที่ดีของส่วนราชการ 

  8) หลักนิติธรรม (Rule of Law) คือ การใช้อ านาจของกฎหมาย กฎระเนบียบ ข้อบังคับในการ
บริหารราชการด้วยความเนป็นธรรม ไม่เนลือกปฏิบัติ และค านึงถึงสิทธิเนสรีภาพของผู้มีส่วนได้ส่วนเนสีย 

  9) หลักความเนสมอภาค (Equity) คือ การได้รับการปฏิบัติและได้รับบริการอย่างเนท่าเนทียมกัน โดย
ไม่มีการแบ่งแยกด้าน ชายหรือหญิง ถิ่นก าเนนิด เนชื้อชาติ ภาษา เนพศ อายุ ความพิการ สภาพทางกาย หรือสุขภาพ 
สถานะของบุคคล ฐานะทางเนศรษฐกิจ และสังคม ความเนชื่อทางศาสนา การศึกษา การฝึกอบรม และอ่ืนๆ  

  10) หลักมุ่นมั่นฉันทามติ (Consensus Oriented) คือ การหาข้อตกลงทั่วไปภายในกลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเนสียที่เนก่ียวข้อง ซึ่งเนป็นข้อตกลงที่เนกิดจากการใช้กระบวนการเนพื่อหาข้อคิดเนห็นจากลุ่มบุคคลที่ได้รับประโยชน์ และ
เนสียประโยชน์ โดยเนฉพาะกลุ่มที่ได้รับผลกระทบโดยตรงซึ่งต้องไม่มีข้อคัดค้านที่ยุติไม่ได้ในประเนด็น ที่ส าคัญ โดยฉันทา
มติไม่จ าเนป็นต้องหมายความว่าเนป็นความเนห็นพ้องโดยเนอกฉันท์ 

26. อาจารย์ หมายถึง คณาจารย์ ซึ่งจะมีต าแหน่งทางวิชาการที่ประกอบด้วย อาจารย์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
รองศาสตราจารย์ และศาสตราจารย์  



 คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ประจ าปีการศึกษา 2561 

    
  

  คู่มือการประกันคณุภาพการศึกษาภายใน คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ประจ าปีการศึกษา 2561   หน้า 34 
 

27. อาจารย์ประจ า หมายถึง บุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาที่มีหน้าที่หลักทางด้านการสอนและการวิจัยและ
ปฏิบัติหน้าที่เนต็มเนวลาตามภาระงานที่รับผิดชอบในหลักสูตรที่เนปิดสอน (มิใช่เนต็มเนวลาตามเนวลาท าการ) (ป ระกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ เนร่ือง แนวทางการบริหารเนกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2548) 

  ส าหรับอาจารย์ที่สถาบันจ้างเนข้ามาเนป็นอาจารย์ประจ าด้วยเนงินรายได้หน่วยงานจะต้องมีสัญญาจ้าง
ที่มีการระบุระยะเนวลาการจ้างอย่างชัดเนจนและไม่น้อยกว่า 9 เนดือน ในสัญญาจ้างจะต้องระบุหน้าที่ ภาระงานให้ชัดเนจน
ไม่น้อยกว่าหน้าที่ของอาจารย์ประจ าตามที่ก าหนดตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เนร่ือง แนวทางการบริหารเนกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2548 

 การนับจ านวนอาจารย์ประจ าและนักวิจัย ให้นับระยะเนวลาการท างานส าหรับอาจารย์ที่บรรจุใหม่
ในปีที่ประเนมิน ดังนี้  

 
 9-12 เนดือน     คิดเนป็น 1 คน 
 6 เนดือนขึ้นไปแต่ไม่ถึง 9 เนดือน   คิดเนป็น 0.5 คน 
 น้อยกว่า 6 เนดือน    ไม่สามารถน ามานับได้ 
 
28. อาจารย์ประจ าหลักสูตร หมายถึงอาจารย์ประจ าเนต็มเนวลาที่มีภาระหน้าที่ในการบริหารหลักสูตรและ

จัดการเนรียนการสอน โดยวางแผน ติดตาม ทบทวนการด าเนนินงานหลักสูตร และปฏิบัติงานประจ าหลักสูตรนั้นตลอด
ระยะเนวลาที่จัดการศึกษาตามหลักสูตรนั้น มีคุณวุฒิตรงหรือสัมพันธ์กับสาขาวิชาที่เนปิดสอนไม่น้อยกว่า 5 คน และทุก
คนเนป็นอาจารย์ประจ าเนกินกว่า 1 หลักสูตร ในเนวลาเนดียวกันไม่ได้ ยกเนว้นอาจารย์ประจ าหลักสูตรระดับปริญญาโทและ
เนอกในสาขาวิชาเนดียวกันได้ หรือเนป็นอาจารย์ประจ าหลักสูตรในหลักสูตรพหุวิทยาการได้อีก 1 หลักสูตรโดยต้องเนป็น
หลักสูตรที่ตรงหรือสัมพันธ์กับหลักสูตรที่ได้ประจ าอยู่แล้ว (คณะกรรมการการอุดมศึกษา ในการประชุมคร้ังที่ 2/2549 
วันที่ 2 กุมภาพันธ์ 2549) ทั้งนี้กรณีบัณฑิตอนุโลมให้เนป็นอาจารย์ประจ าหลักสูตรได้มากที่สุดเนพียง 2 หลักสูตร เนท่านั้น 

  หากมีการเนปลี่ยนแปลงอาจารย์ประจ าหลักสูตร ขอให้น าเนสนอโดยด าเนนินการเนช่นเนดียวกับการ
น าเนสนอหลักสูตรปรับปรุงเนล็กน้อย โดยน าเนสนอต่อสภาสถาบันเนพื่อพิจารณาอนุมัติหรือให้ความเนห็นชอบ และเนสนอ
คณะกรรมการการอุดมศึกษา รับทราบตามแบบฟอร์ม สมอ.08 ภายใน 30 วัน 
 29. แนวโน้ม (Trends)หมายถึง สารสนเนทศที่เนป็นตัวเนลข ซึ่งแสดงให้เนห็นทิศทางและอัตราการเนปลี่ยนแปลง
ของผลลัพธ์ของสถาบัน หรือความคงเนส้นคงวาของผลการด าเนนินการในแต่ละช่วงเนวลา แนวโน้มแสดงผลการ
ด าเนนินการของสถาบันตามล าดับเนวลาโดยทั่วไป การแสดงแนวโน้มได้จะต้องมีข้อมูลในอดีตอย่างน้อยสามจุด (ไม่รวม
ค่าคาดการณ์)ทั้งนี้ในทางสถิติ อาจจ าเนป็นต้องแสดงจ านวนข้อมูลมากกว่านี้เนพื่อยืนยันแนวโน้ม ระยะห่างระหว่างจุด
ข้อมูลที่แสดงแนวโน้มขึ้นกับรอบเนวลาของกระบวนการที่น าเนสนอ หากรอบเนวลาสั้นต้องมีการวัดถี่ขึ้น ในขณะที่รอบ
เนวลาที่ยาวกว่า อาจต้องใช้ช่วงเนวลานาน จึงจะทราบแนวโน้มที่สื่อความหมายได้ชัดเนจน 
 30. การจัดการข้อร้องเรียนหมายถึง การอธิบายการจัดการข้อร้องเนรียนที่มีนัยส าคัญ ไม่ได้เนน้นที่ปริมาณหรือ
จ านวนข้อร้องเนรียน 
 31. การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม หมายถึง ศิลปะและวัฒนธรรมของไทยและท้องถิ่นไทย 
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ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 

 ในการผลิตบัณฑิตเนพื่อให้บัณฑิตมีคุณลักษณะพึงประสงค์และเนป็นบัณฑิตที่มีคุณภาพ การด าเนนินงานและ
การบริหารงานระดับหลักสูตรถือว่าส าคัญที่สุด ซึ่งควรมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ซึ่ง
มีหลักการดังต่อไปนี้ 

 1. การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร เนป็นการประกันคุณภาพการจัดการศึกษาว่า
หลักสูตรได้ด าเนนินการเนป็นไปตามเนกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษาและเนกณฑ์มาตรฐานอ่ืน ๆ ที่เนก่ียวข้องโดย
ให้พิจารณาองค์ประกอบที่ส าคัญ ได้แก่ การก ากับมาตรฐาน บัณฑิต นักศึกษา อาจารย์ หลักสูตร การเนรียนการสอน 
การประเนมินผู้เนรียน และสิ่งสนับสนุนการเนรียนรู้ เนพื่อให้สามารถผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพ 

 2. ในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ให้เนชื่อมโยงกับตัวบ่งชี้การด าเนนินการตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 เนพื่อประโยชน์ในการเนผยแพร่หลักสูตรที่มีคุณภาพและ
มาตรฐาน ซึ่ง สกอ. ได้ก าหนดแนวทางการเนผยแพร่หลักสูตรไว้ในประกาศคณะกรรมการการอุดมศึกษา เนร่ืองแนวทาง
การปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 

 3. ตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร เนป็นข้อมูลพื้นฐานในส่วนที่เนก่ียวข้องตาม
เนกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา และตัวบ่งชี้เนชิงปริมาณในส่วนที่เนกี่ยวข้องกับคุณวุฒิ ต าแหน่งทางวิชาการ 
และผลงานทางวิชาการของอาจารย์ ส าหรับตัวบ่งชี้ เนชิงคุณภาพที่ เนน้นกระบวนการ จะประเนมินในลักษณะ
ของพิชญพิจาณ์ (peer review) ซึ่งจะมีรายละเนอียดของค าถามที่จะเนป็นแนวทางให้แก่ผู้ประเนมินเนพื่อให้สามารถน าไป
พิจารณาตามบริบทของสถาบันได้ และได้ก าหนดแนวทางในการให้คะแนนในแต่ละระดับส าหรับผู้ประเนมินและผู้รับ
การประเนมินได้ใช้ในการพิจารณา 

 4. สถาบันอุดมศึกษาสามารถจัดท าระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตรโดยมีการ
ด าเนนินงานได้ตามมาตรฐานเนทียบเนคียงกับมาตรฐานของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ทั้งนี้ ทุกระบบต้อง
ได้รับการเนห็นชอบจากสภาสถาบันและเนสนอคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา พิจารณาให้ความ
เนห็นชอบ และให้มีการจัดส่งผลการประเนมินพร้อมข้อมูลพื้นฐานให้กับส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาเนพื่อ
เนผยแพร่ต่อสาธารณะ ตัวอย่างการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ที่เนทียบเนคียงได้ เนช่น ผลการ
ประเนมินหลักสูตรของ AUN QA ผลการประเนมินหลักสูตรวิชาชีพที่ได้รับการรับรองจากองค์การวิชาชีพระดับนานาชาติ 
เนช่น AACSB (ส าหรับหลักสูตรทางด้านบริหารธุรกิจ) ABET (ส าหรับหลักสูตรทางด้านวิศวกรรมศาสตร์) และหลักสูตร
ที่ได้รับการตรวจประเนมินเนป็นประจ าและผ่านการรับรองโดยสภาวิชาชีพ 

บทท่ี 4 
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสตูร 
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กรอบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสตูร (6 องค์ประกอบ 14 ตัวบ่งชี้) 

องค์ประกอบ 
ในการประกันคุณภาพ

หลักสูตร 
ตัวบ่งชี ้

อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการด าเนินงานใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้อง 

1. การก ากับมาตรฐาน 1.1 การบริหารจัดการหลักสูตรตาม
เนกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่ก าหนด โดย 
สกอ.  

ผลการบริหารจัดการหลักสูตรตามเนกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตร 
ปริญญาตรี เนกณฑ์ 4 ข้อ 
บัณฑิตศึกษา เนกณฑ์ 12 ข้อ 

2. บัณฑิต 2.1 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  

- ผลการประเนมินบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (โดยผู้ใช้บัณฑิต/ผู้มีส่วนได้
ส่วนเนสีย) 

 2.2 การได้งานท าหรือผลงานวิจัยของ
ผู้ส าเนร็จการศึกษา  

- ผลบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพ
อิสระ 
- ผลงานของนักศึกษาปริญญาโท/เนอกที่ตีพิมพ์หรือ
เนผยแพร ่

3. นักศึกษา 3.1 การรับนักศึกษา - การรับนักศึกษา 
- การเนตรียมความพร้อมก่อนเนข้าศึกษา 

 3.2 การส่งเนสริมและพัฒนานักศึกษา  - การควบคุมการดูการให้ค าปรึกษาวิชาการ และแนะ
แนวแก่นักศึกษาในระดับปริญญาตรี 
- การควบคุมดูแลการให้ค าปรึกษาวิทยานิพนธ์ และ
การค้นคว้าอิสระในระดับบัณฑิตศึกษา 
- การพัฒนาศักยภาพนักศึกษา และการเนสริมสร้าง
ทักษะการเนรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 

 3.3 ผลที่เนกิดกับนักศึกษา - อัตราการคงอยู่ของนักศึกษา 
- อัตราการส าเนร็จการศึกษา 
- ความพึงพอใจและผลการจัดการข้อร้องเนรียนของ
นักศึกษา 

4. อาจารย์ 4.1 การบริหารและพัฒนาอาจารย์ - การรับและแต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
- การบริหารอาจารย์ 
- การส่งเนสริมและพัฒนาอาจารย์ 

 4.2 คุณภาพอาจารย์ - ร้อยละอาจารย์ที่มีวุฒิปริญญาเนอก 
- ร้อยละอาจารย์ที่มีต าแหน่งทางวิชาการ 
- ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ 
- จ านวนบทความของอาจารย์ประจ าหลักสูตรปริญญา
เนอกที่ได้รับการอ้างอิงในฐานข้อมูล TCI และ Scopus 
ต่อจ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตร 

 4.3 ผลที่เนกิดกับอาจารย์ - อัตราการคงอยู่ของอาจารย์ 
- ความพึงพอใจของอาจารย์ 
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องค์ประกอบ 
ในการประกันคุณภาพ

หลักสูตร 
ตัวบ่งชี ้

อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการด าเนินงานใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้อง 

5. หลักสูตร 
การเนรียน การสอน  
การประเนมินผู้เนรียน 

5.1 สาระของรายวิชา 
ในหลักสูตร 

- หลักคิดในการออกแบบหลักสูตร ข้อมูลที่ใช้ในการ
พัฒนาหลักสูตรและวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
- การปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัยตามความก้าวหน้าใน
ศาสตร์สาขาวิชานั้นๆ 
- การพิจารณาอนุมัติหัวข้อวิทยานิพนธ์และการค้นคว้า
อิสระ ในระดับบัณฑิตศึกษา 

5 .2  ก า ร ว า ง ร ะ บ บ ผู้ ส อ น แ ล ะ
กระบวนการจัดการเนรียน 
การสอน 

- การพิจารณาก าหนดผู้สอน 
- การก ากับ ติดตาม และตรวจสอบการจัดท า มคอ. 3 
และ มคอ. 4 

  - การแต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และการ
ค้นคว้าอิสระในระดับบัณฑิตศึกษา 
- การก ากับกระบวนการเนรียนการสอน 
- ก า รจั ด ก า ร เนรี ย น ก ารส อน ที่ มี ก า รฝึ ก ป ฏิ บั ติ  
ในระดับปริญญาตรี 
- การบูรณาการพันธกิจต่างๆ กับการเนรียนการสอนใน
ระดับปริญญาตรี 
- การช่วยเนหลือ ก ากับ ติดตาม ในการท าวิทยานิพนธ์
และการค้นคว้าอิสระ และการตีพิมพ์ผลงานให้มี
คุณภาพ ในระดับบัณฑิตศึกษา 

 5.3 การประเนมินผู้เนรียน  - การประเนมินผลการเนรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 
- การตรวจสอบการประเนมินผลการเนรียนรู้ของนักศึกษา 
- การก ากับการประเนมินการจัดการเนรียนการสอน และ
ประเนมินหลักสูตร (มคอ. 5 มคอ. 6 และ มคอ. 7) 
- การประเนมินวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระใน
ระดับบัณฑิตศึกษา 

 5.4 ผลการด าเนนิน งานหลักสูตรตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ 

ผลการด าเนนินงานตามตัวบ่งชี้ตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

6. สิ่งสนับสนุน  
การเนรียนรู ้

6.1 สิ่งสนับสนุนการเนรียนรู้ - ระบบการด าเนนินงานของภาควิชา/คณะ/สถาบันโดยมี
ส่วนร่วมของอาจารย์ประจ าหลักสูตรเนพื่ อให้มีสิ่ ง
สนับสนุนการเนรียนรู้ 
- จ านวนสิ่ งสนับสนุนการเนรียนรู้ที่ เนพี ยงพอและ
เนหมาะสมต่อการจัดการเนรียนการสอน 
- กระบวนการปรับปรุงตามผลการประเนมินความพึง
พอใจของนักศึกษาและอาจารย์ต่อสิ่งสนับสนุนการ
เนรียนรู ้
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องค์ประกอบท่ี  1  การก ากับมาตรฐาน 

คณะกรรมการการอุดมศึกษามีหน้าที่หลักส าคัญประการหนึ่งคือการพิจารณาเนสนอนโยบายแผนพัฒนาและ
มาตรฐานการอุดมศึกษาที่สอดคล้องกับแผนพัฒนาเนศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติและแผนการศึกษาแห่งชาติโดย
ค านึงถึงความเนป็นอิสระและความเนป็นเนลิศทางวิชาการของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาโดยได้จัดท ามาตรฐานการ
อุดมศึกษาและเนกณฑ์มาตรฐานต่างๆที่เนก่ียวข้อง เนพื่อส่งเนสริมให้สถาบันอุดมศึกษาได้พัฒนาด้านวิชาการและวิชาชีพ
รวมทั้งการพัฒนาคุณภาพและยกระดับมาตรฐานในการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา ให้มีความทัดเนทียมกันและได้
ประกาศใช้เนกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับต่างๆมาอย่างต่อเนนื่อง ซึ่งปัจจุบันได้มีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เนรื่องเนกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตรระดับต่างๆพ.ศ. 2548 เนพื่อประโยชน์ในการรักษามาตรฐานวิชาการและวิชาชีพเนป็นส่วนหนึ่งของ
เนกณฑ์การรับรองวิทยฐานะและมาตรฐานการศึกษา โดยสถาบันอุดมศึกษา ที่เนปิดด าเนนินการหลักสูตรใหม่หรือ
หลักสูตรปรับปรุงต้องใช้เนกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรพ.ศ. 2548 เนป็นหลักในการพัฒนาหลักสูตรและด าเนนินการให้เนป็นไป
ตามเนกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรดังกล่าว 

ในการควบคุมก ากับมาตรฐานจะพิจารณาจากการบริหารจัดการหลักสูตรทุกหลักสูตร ให้เนป็นไปตามเนกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตรที่ได้ประกาศใช้ เนมื่อ พ.ศ. 2548 และกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติพ .ศ. 2552 
ตลอดระยะเนวลาที่มีการจัดการเนรียนการสอนในหลักสูตรดังกล่าวโดยหลักสูตรระดับปริญญาตรีจะพิจารณาตามเนกณฑ์
ดังกล่าว 4 ข้อและหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา จะพิจารณาตามเนกณฑ์ดังกล่าว 12 ข้อโดยมีรายละเนอียดดังนี้ 
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ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 : การบริหารหลักสูตรตามเนกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนดโดยส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  
การคิดรอบปี :ปีการศึกษา 2561 (1 สิงหาคม 2561 – 31 กรกฎาคม 2562) 

เกณฑ์การประเมิน ตรี โท เอก หมายเหตุ 
1. จ านวนอาจารย์ประจ า
หลักสูตร 

ไม่ น้ อ ย ก ว่ า  5 ค น แ ล ะ เนป็ น
อ า จ า ร ย์ ป ร ะ จ า เนกิ น ก ว่ า  1 
ห ลั ก สู ต ร ไม่ ได้ แ ล ะ ป ร ะ จ า
หลักสูตรตลอดระยะเนวลาที่จัด
การศึกษาตามหลักสูตรนั้น 

ไม่ น้ อ ย ก ว่ า  5 ค น แ ล ะ เนป็ น
อ า จ า รย์ ป ร ะ จ า เนกิ น ก ว่ า  1 
ห ลั ก สู ต ร ไม่ ไ ด้ แ ล ะ ป ร ะ จ า
หลักสูตรตลอดระยะเนวลาที่จัด
การศึกษาตามหลักสูตรนั้น 

ไม่น้อยกว่า 5 คนและเนป็น
อาจารย์ประจ าเนกินกว่า  1 
หลักสูตรไม่ได้และประจ า
หลักสูตรตลอดระยะเนวลาที่
จัดการศึกษาตามหลักสูตร
นั้น 

บันทึกข้อความที่ ศธ0506(2)/ว569 ลงวันที่ 18 เนม.ย. 
2549 ก าหนดว่า 
 อาจารย์ประจ าสามารถเนป็นอาจารย์ประจ า

ห ลั ก สู ต ร ที่ เน ป็ น ห ลั ก สู ต ร พ หุ วิ ท ย า ก า ร
(Multidisciplinary) ได้อีก 1 หลักสูตรโดยต้องเนป็น
หลักสูตรที่ตรงหรือสัมพันธ์กับหลักสูตรที่ได้ประจ าอยู่
แล้ว 
 อาจารย์ประจ าหลักสูตรในระดับบัณฑิตศึกษา

สามารถเนป็นอาจารย์ประจ าหลักสูตรในระดับปริญญา
เนอกหรือปริญญาโทในสาขาวิชาเนดียวกันได้อีกหลักสูตร  

บันทึกข้อความที่ศธ0506(4)/ว254 ลงวันที่ 11 มี.ค. 
2557 ก าหนดว่า 
 กรณีหลักสูตรปริญญาตรี ที่มีแขนงวิชา/กลุ่ม

วิชาชีพก าหนดให้ต้องมีอาจารย์ประจ าหลักสูตรจ านวน
ไม่น้อยกว่า 3 คนให้ครบทุกแขนงวิชา/กลุ่มวิชาของ
หลักสูตรโดยมีคุณวุฒิครอบคลุมแขนงวิชา/กลุ่มวิชาที่
เนปิดสอน 
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2. คุณ สมบั ติ ของอาจารย์
ประจ าหลักสูตร 

คุณ วุฒิ ระดับปริญญาโทหรือ
เนทียบเนท่าหรือด ารงต าแหน่งทาง
วิ ช า ก า ร ไ ม่ ต่ า ก ว่ า ผู้ ช่ ว ย
ศาสตราจารย์ในสาขาที่ตรงหรือ
สัมพันธ์กับสาขาวิชาที่เนปิดสอน
อย่างน้อย 2 คน 
 

มี คุ ณ ส ม บั ติ เนป็ น อ า จ า ร ย์
ผู้ รั บ ผิ ด ช อ บ ห ลั ก สู ต ร ห รื อ
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์
หรืออาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์
หรืออาจารย์ผู้สอน 

มีคุณ สมบั ติ เนป็ นอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรหรือ
อ า จ า ร ย์ ที่ ป รึ ก ษ า
วิทยานิพนธ์หรืออาจารย์
ผู้ ส อบ วิ ท ย านิ พ น ธ์ ห รื อ
อาจารย์ผู้สอน 

- 

3. คุณ สมบั ติ ของอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

- คุณวุฒิ ไม่ ต่ ากว่าปริญญาเนอก 
หรือเนทียบเนท่าหรือด ารงต าแหน่ง
รอ งศาสตราจารย์  ขึ้ น ไป ใน
สาขาวิชานั้ นหรือสาขาวิชาที่
สัมพันธ์กันจ านวนอย่างน้อย 3 
คน 

คุณวุฒิไม่ต่ ากว่าปริญญาเนอก 
หรือ เนที ยบ เนท่ าห รือด ารง
ต าแหน่งศาสตราจารย์ขึ้นไป
ใ น ส า ข า วิ ช า นั้ น ห รื อ
ส า ข า วิ ช าที่ สั ม พั น ธ์ กั น
จ านวนอย่างน้อย 3 คน 

- 

4. คุณ สมบั ติ ของอาจารย์
ผู้สอน 

- 1. อ า จ า ร ย์ ป ร ะ จ า  ห รื อ
ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกสถาบันมี
คุณ วุฒิ ปริญญาโท  หรือด ารง
ต าแหน่งทางวิชาการไม่ต่ ากว่า
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ในสาขาวิชา
นั้น หรือสาขาวิชาที่สัมพันธ์กัน 
2. มีประสบการณ์ด้านการสอน 
3. มีประสบการณ์ในการท าวิจัยที่
ไม่ใช่ส่วนหนึ่งของการศึกษาเนพื่อ
รับปริญญา 

1. อ าจ า รย์ ป ร ะ จ า ห รื อ
ผู้ ท ร ง คุ ณ วุ ฒิ ภ า ย น อ ก
สถาบันมีคุณวุฒิปริญญาเนอก
ห รื อ ด า ร งต า แ ห น่ งท า ง
วิ ช า ก า ร ไม่ ต่ า ก ว่ า ร อ ง
ศาสตราจารย์ในสาขาวิชา
นั้นหรือสาขาวิชาที่สัมพันธ์
กัน 
2.มีประสบการณ์ด้านการ
สอน 

ห ลั ก สู ต รป ริญ ญ า โท  ต าม บั น ทึ ก ข้ อ ค ว าม ที่ 
ศธ 0506(4)/ว867 ลงวันที่ 18 ก.ค. 2555  
ก าหนดว่าให้อาจารย์ที่มีคุณวุฒิระดับปริญญาเนอกเนป็น
อาจารย์ผู้สอนในหลักสูตรระดับปริญญาโท ได้แม้จะยัง
ไม่มีผลงานวิจัยหลังจากส าเนร็จการศึกษาทั้งนี้ภายใน
ระยะ เนวลา  2 ปี นั บ จากวันที่ เนริ่ ม สอน จะต้ อ งมี
ผลงานวิจัยจึงจะสามารถเนป็นอาจารย์ผู้สอนในระดับ
ปริญญาเนอกและเนป็นอาจารย์ประจ าหลักสูตรอาจารย์ที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และอาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์ใน
ระดับปริญญาโท และปริญญาเนอกได้ 
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3.มีประสบการณ์ในการท า
วิจั ยที่ ไม่ ใช่ ส่ วนหนึ่ งของ
การศึกษาเนพื่อรับปริญญา 

5. คุณสมบัติของอาจารย์ที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักและ
อาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้า
อิสระ 
 
 

- 
 
 
 
 

 
 

1.เนป็นอาจารย์ประจ าที่มีคุณวุฒิ
ปริญญาเนอก หรือด ารงต าแหน่ง
ท า งวิ ช าก า รไม่ ต่ า ก ว่ า  รอ ง
ศาสตราจารย์ ในสาขาวิชานั้น
หรือสาขาวิชาที่สัมพันธ์กัน 
2. มีประสบการณ์ในการท าวิจัย 
ที่ ไม่ใช่ส่วนหนึ่งของการศึกษา 
เนพื่อรับปริญญา 
 

1.เนป็นอาจารย์ป ระจ าที่ มี
คุณวุฒิปริญญาเนอกหรือด ารง
ต าแหน่งทางวิชาการไม่ต่ า
กว่ารองศาสตราจารย์  ใน
สาขาวิชานั้นหรือสาขาวิชาที่
สัมพันธ์กัน 
2.มีประสบการณ์ในการท า
วิจั ยที่ ไม่ ใช่ ส่ วนหนึ่ งของ
การศึกษาเนพื่อรับปริญญา 
 

- การพิจารณากรณีอาจารย์เนกษียณอายุงานหรือ
ลาออกจากราชการดังนี้ 
 1) หลักสูตรสามารถจ้างอาจารย์ที่มีคุณสมบัติตาม
เนกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรซึ่งเนกษียณอายุงานหรือ
ลาออกจากราชการกลับเนข้ามาท างานแบบเนต็มเนวลา
หรือบางเนวลาได้ โดยใช้ ระบบการจ้ างพนั กงาน
มหาวิทยาลัย คือมีสัญญาจ้างที่ให้ค่าตอบแทนเนป็นราย
เนดือนและมีการก าหนดภาระงานไว้อย่างชัดเนจน
อาจารย์ดังกล่าวสามารถปฏิบัติหน้าที่ เนป็นอาจารย์
ประจ าหลักสูตรอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วมอาจารย์ผู้สอบ
วิทยานิพนธ์และอาจารย์ผู้สอนได้ 
 2)“อาจารย์เนกษียณอายุงาน”สามารถปฏิบัติหน้าที่
อาจารย์  ที่ ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักได้ต่อไปจน
นักศึกษาส าเนร็จการศึกษาหากนักศึกษาได้รับอนุมัติ
โครงร่างวิทยานิพนธ์ก่อนการเนกษียณอายุ 

6. คุณสมบัติของอาจารย์ที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม(ถ้ามี)  

- 1.เนป็ น อ า จ า ร ย์ ป ร ะ จ า ห รื อ
ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกที่มีคุณวุฒิ
ปริญญาเนอกหรือด ารงต าแหน่ง
ท า ง วิ ช า ก า ร ไม่ ต่ า ก ว่ า ร อ ง

1.เนป็นอาจารย์ประจ าหรือ
ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกที่มี
คุณวุฒิปริญญาเนอกหรือด ารง
ต าแหน่งทางวิชาการไม่ต่ า

แ น ว ท า ง บ ริ ห า ร เนก ณ ฑ์ ม า ต ร ฐ า น ห ลั ก สู ต ร
ระดับอุดมศึกษาพ. ศ. 2548 ข้อ 7.6 
ผู้เนชี่ยวชาญเนฉพาะหมายถึง บุคลากรที่มีความรู้ความ
เนชี่ยวชาญในสาขาวิชาที่เนปิดสอนเนป็นอย่างดีซึ่งอาจเนป็น



 คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ประจ าปีการศึกษา 2561 

    
  

  คู่มือการประกันคณุภาพการศึกษาภายใน คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ประจ าปีการศึกษา 2561   หน้า 42 
 

เกณฑ์การประเมิน ตรี โท เอก หมายเหตุ 
ศาสตราจารย์ในสาขาวิชานัน้หรือ
สาขาวิชาที่สัมพันธ์กัน และ 
2. มีประสบการณ์ในการท าวิจัยที่
ไม่ใช่ส่วนหนึ่งของการศึกษาเนพื่อ
รับปริญญา 

กว่ารองศาสตราจารย์ ใน
สาขาวิชานั้นหรือสาขาวิชาที่
สัมพันธ์กัน และ 
2.มีประสบการณ์ในการท า
วิจั ยที่ ไม่ ใช่ ส่ วนหนึ่ งของ
การศึกษาเนพื่อรับปริญญา 

บุคลากรที่ไม่อยู่ในสายวิชาการหรือเนป็นผู้ทรงคุณวุฒิ
ภายนอกสถาบันโดยไม่ต้องพิจารณาด้านคุณวุฒิและ
ต าแหน่งทางวิชาการผู้ เนชี่ยวชาญเนฉพาะที่จะเนป็น
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักต้องเนป็นบุคลากร
ประจ าในสถาบันเนท่านั้น ส่วนผู้เนชี่ยวชาญเนฉพาะที่จะ
เนป็นอาจารย์ที่ ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วมอาจเนป็น
บุคคลากรประจ าในสถาบันหรือผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก
สถาบันที่มีความรู้ความเนชี่ยวชาญและประสบการณ์สูง
ในสาขาวิชานั้นๆ เนป็นที่ยอมรับในระดับหน่วยงานหรือ
ระดับกระทรวงหรือวงการวิชาชีพด้านนัน้เนทียบได้ไมต่่ า
กว่าระดับ  9 ขึ้น ไปตามหลักเนกณฑ์และวิธีการที่
ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเนรือน  และ
หน่วยงานที่เนก่ียวข้องก าหนด 
 ในกรณีหลักสูตรปริญญาเนอกไม่มีอาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ร่วมอาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์หรือ
อาจารย์ผู้สอนที่ได้รับคุณวุฒิปริญญาเนอกหรือไม่เนป็นผู้
ด ารงต าแหน่งทางวิชาการตั้งแต่รองศาสตราจารย์ขึ้น
ไปในสาขาวิชาที่ เนปิดสอนสถาบัน อุดมศึกษาอาจ
แต่งตั้งผู้เนชี่ยวชาญเนฉพาะด้านแทนเนป็นกรณีๆไปโดย
ความเนห็นชอบของสภาสถาบันอุดมศึกษาและต้องแจ้ง
คณะกรรมการการอุดมศึกษาให้รับทราบการแต่งตั้ง
นั้นด้วย 

7. คุณ สมบั ติ ของอาจารย์ - 1. อ า จ า ร ย์ ป ร ะ จ า แ ล ะ 1. อ าจ า รย์ ป ร ะ จ า แ ล ะ - 



 คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ประจ าปีการศึกษา 2561 

    
  

  คู่มือการประกันคณุภาพการศึกษาภายใน คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ประจ าปีการศึกษา 2561   หน้า 43 
 

เกณฑ์การประเมิน ตรี โท เอก หมายเหตุ 
ผู้สอบวิทยานิพนธ์ 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกสถาบันที่มี
คุณวุฒิปริญญาเนอกหรือเนทียบเนท่า
หรือด ารงต าแหน่งทางวิชาการไม่
ต่ ากว่ ารองศาสตราจารย์ ใน
สาขาวิชานั้น หรือสาขาวิชาที่
สัมพันธ์กัน และ 
2. มีประสบการณ์ในการท าวิจัยที่
ไม่ใช่ส่วนหนึ่งของการศึกษาเนพื่อ
รับปริญญา 

ผู้ ท ร ง คุ ณ วุ ฒิ ภ า ย น อ ก
สถาบันที่มีคุณวุฒิปริญญา
เนอกหรือเนทียบเนท่าหรือด ารง
ต าแหน่งทางวิชาการไม่ต่ า
กว่ ารองศาสตราจารย์ ใน
สาขาวิชานั้น หรือสาขาวิชา
ที่สัมพันธ์กัน และ 
2.มีประสบการณ์ในการท า
วิจั ยที่ ไม่ ใช่ ส่ วนหนึ่ งของ
การศึกษาเนพื่อรับปริญญา 

 
 
 
 
 
 
 

 

8. การตีพิมพ์เนผยแพร่ผลงาน
ของผู้ส าเนร็จการศึกษา 

- (เนฉพาะแผน กเนท่านั้น) ต้องเนป็น
รายงานสืบเนนื่องฉบับเนต็มในการ
ป ร ะ ชุ ม ท า ง วิ ช า ก า ร 
(proceedings) หรือวารสารหรือ
สิ่งพิมพ์วิชาการซึ่งอยู่ในรูปแบบ
เนอกสารหรือสื่ออิเนล็กทรอนิกส์ 

วารสารหรือสิ่งพิมพ์วิชาการ
ที่มีกรรมการภายนอกมาร่วม
กลั่ น กรอง  (peer review) 
ซึ่งอยู่ในรูปแบบเนอกสารหรือ
สื่ออิเนล็กทรอนิกส์ 
 

วิทยานิพนธ์ซึ่งเนก่ียวข้องกับสิ่งประดิษฐ์การจดทะเนบียน
สิทธิบัตรหรืออนุสิทธิบัตร สามารถทดแทนการตีพิมพ์
ในวารสารหรือสิ่งพิมพ์ทางวิชาการได้โดยพิจารณาจาก
ปีที่ได้รับสิทธิบัตรหรืออนุสิทธิบัตรไม่ใช่ปีที่ขอจด 

9. ภาระงานอาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์และการค้นคว้า
อิสระในระดับบัณฑิตศึกษา 

- วิทยานิพนธ์ 
อาจารย์ 1 คนต่อนักศึกษา 5 คน 
การค้นคว้าอิสระ 
อาจารย์ 1 คนต่อนักศึกษา 15 
คน  หากเนป็ นที่ ป รึกษ า ทั้ ง  2 
ประเนภทให้เนทียบสัดส่วนนักศึกษา
ที่ท าวิทยานิพนธ์ 1 คน เนทียบเนท่า

วิทยานิพนธ์ 
อาจารย์ 1 คน ต่อนักศึกษา 5 
คน 

ประกาศกระทรวง ศึกษาธิการเนรื่อง เนกณฑ์มาตรฐาน
ห ลั ก สู ต ร ร ะ ดั บ บั ณ ฑิ ต ศึ ก ษ า พ . ศ . 2548  
ข้อ  10 ก าหนดว่าอาจารย์ประจ า  1 คน ให้ เนป็น
อาจารย์ที่ปรึกษาได้ไม่เนกิน 5 คน หากหลักสูตรใดมี
อาจารย์ประจ าที่มีศักยภาพพร้อมที่จะดูแลนักศึกษาได้
มากกว่า 5 คนให้อยู่ในดุลยพินิจของสถาบันอุดมศึกษา
นั้นแต่ทั้งนี้ต้องไม่เนกิน 10 คนเนพื่อสนับสนุนนักวิจัยที่มี
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เกณฑ์การประเมิน ตรี โท เอก หมายเหตุ 
กับนักศึกษาที่ค้นคว้าอิสระ 3 คน ศักยภาพสูงที่ มีความพร้อมทางด้านทุนวิจัยและ

เนครื่องมือวิจัยรวมทั้งผู้ที่ด าเนนินโครงการวิจัยขนาดใหญ่ 
อย่างต่อเนนื่องในการผลิตผลงาน 

1 0 . อ า จ า ร ย์ ที่ ป รึ ก ษ า
วิทยานิพนธ์และการค้นคว้า
อิสระในระดับบัณฑิตศึกษา มี
ผลงานวิจัยอย่างต่อเนนื่องและ
สม่ าเนสมอ 

 ควรมีอย่างน้อย 5 เนรื่องในรอบ 1 
ปี โดยนับรวมปีที่ประเนมิน 

ควรมีอย่างน้อย 5 เนรื่องใน
รอบ 1 ปี  โดยนับรวมปีที่
ประเนมิน 

เนป็นเนจตนารมย์ที่ประสงค์ให้มีการพัฒนางานวิจัยอย่าง
สม่ าเนสมอ 

11. การปรับปรุงหลักสูตร
ตามรอบระยะเนวลาที่ก าหนด 

ต้องไม่เนกิน 5 ปี(จะต้องปรับปรุง
ให้ เนสร็จและอนุ มั ติ /ให้ ความ
เนห็นชอบโดยสภามหาวิทยาลัย/
สถาบันเนพื่อให้หลักสูตรใช้งานใน
ปีที่ 6) 
หมายเหตุ 
ส าหรับหลักสูตร 5 ปี ประกาศใช้
ใน ปี ที่  7 ห รือห ลั ก สู ต ร  6 ปี 
ประกาศใช้ในปีที่ 8 

ต้องไม่เนกิน 5 ปี (จะต้องปรับปรุง 
ให้ เนสร็จและอนุ มั ติ /ให้ ความ
เนห็นชอบโดยสภามหาวิทยาลัย/
สถาบันเนพื่อให้หลักสูตรใช้งานใน
ปีที่ 6) 

ต้ องไม่ เนกิ น  5 ปี  (จะต้ อง
ปรับปรุงให้เนสร็จและอนุมัติ/
ให้ความเนห็นชอบโดยสภา
มหาวิทยาลัย/สถาบันเนพื่อให้
หลักสูตรใช้งานในปีที่ 6) 
 

- 

รวม เกณฑ ์3 ข้อ เกณฑ ์11 ข้อ เกณฑ ์11 ข้อ  
 
เนกณฑ์การประเนมินดังกล่าวเนป็นไปตามเนกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2548 และกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 หากมีการประกาศใช้เนกณฑ์มาตรฐาน
ต่างๆ ที่เนก่ียวข้องใหม่ เนกณฑ์การประเนมินตามตัวบ่งชี้นี้จะต้องเนป็นไปตามเนกณฑ์มาตรฐานใหม่ฉบับที่ประกาศใช้ล่าสุด 
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ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 การบริหารการจัดการหลักสูตรตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เนร่ือง เนกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี และบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2558 
1) หลักสูตรระดับปริญญาตรี 

เกณฑ์การประเมิน 
คุณลักษณะหลกัสูตร 

ประเภทวิชาการ ประเภทวิชาชีพ / ปฏิบัติการ 

1. จ านวนอาจารย์ผู้ รับผิดชอบ
หลักสูตร 

- ไม่น้อยกว่า 5 คน และ 

- เนป็นอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรเนกินกว่า 1 หลักสูตรไม่ได้ และ 

- ประจ าหลักสูตรตลอดระยะเนวลาที่จัดการศึกษาตามหลักสูตรนั้น 

2. คุณสมบัติอาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร 

- คุณวุฒิระดับปริญญาโทหรือเนทียบเนท่า หรือด ารงต าแหน่งทางวิชาการไม่ต่ ากว่า
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ในสาขาที่ตรงหรือสัมพันธ์กับสาขาวิชาที่เนปิดสอน 

- มีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 1 รายการในรอบ 5 ปีย้อนหลัง 

- คุณวุฒิระดับปริญญาโทหรือเนทียบเนท่า หรือด ารงต าแหน่งทางวิชาการ
ไม่ต่ ากว่าผู้ช่วยศาสตราจารย์ ในสาขาที่ตรงหรือสัมพันธ์กับสาขาวิชาที่
เนปิดสอน 

- มีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 1 รายการในรอบ 5 ปีย้อนหลัง 

- อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร จ านวน 2 ใน 5 คน ต้องมีประสบการณ์ 
ในด้านการปฏิบัติการ 

3 . คุ ณ ส ม บั ติ อ าจ ารย์ ป ระ จ า
หลักสูตร 

- คุณวุฒิระดับปริญญาโทหรือเนทียบเนท่า หรือด ารงต าแหน่งทางวิชาการไม่ต่ ากว่าผู้ช่วยศาสตราจารย์ ในสาขาที่ตรงหรือสัมพันธ์กับสาขาวิชาที่เนปิดสอน 

- มีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 1 รายการในรอบ 5 ปีย้อนหลัง 

- ไม่จ ากัดจ านวนและประจ าได้มากว่าหน่ึงหลักสูตร 

4. คุณสมบตัิอาจารย์ผูส้อน • อาจารย์ประจ า 

- คุณวุฒิระดับปริญญาโทหรือเนทียบเนท่า หรือด ารงต าแหน่งทางวิชาการไม่ต่ ากว่าผู้ช่วยศาสตราจารย์ ในสาขาวิชานั้น หรือสาขาวิชาที่สัมพันธ์กันหรือ
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สาขาวิชาของรายวิชาที่สอน 

- หากเนป็นอาจารย์ผู้สอนก่อนเนกณฑ์นี้ประกาศใช้ อนุโลมคุณวุฒิระดับปริญญาตรีได้ 

• อาจารย์พิเศษ 

- คุณวุฒิระดับปริญญาโท หรือคุณวุฒิปริญญาตรีหรือเนทียบเนท่า และ 

- มีประสบการณ์ท างานท่ีเนกี่ยวข้องกับวิชาที่สอนไม่น้อยกว่า 6 ปี 

- ทั้งนี้ มีชั่วโมงสอนไม่เนกินร้อยละ 50 ของรายวิชา โดยมีอาจารย์ประจ าเนป็นผู้รับผิดชอบรายวิชานั้น 

10. การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบ 

ระยะเนวลาที่ก าหนด 

- ต้องไม่เนกิน 5 ปี ตามรอบระยะเนวลาของหลักสูตร หรืออย่างน้อยทุกๆ 5 ปี 

รวม เกณฑ์ 5 ข้อ เกณฑ์ 5 ข้อ 
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2) หลักสูตรระดับปริญญาโทและเอก 

เกณฑ์การประเมิน 
หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา 

ปริญญาโท ปริญญาเอก 

1. จ านวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร - ไม่น้อยกว่า 3 คน และ 

- เนป็นอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรเนกินกว่า 1 หลักสูตรไม่ได้ และ 

- ประจ าหลักสูตรตลอดระยะเนวลาที่จัดการศึกษาตามหลักสูตรนั้น 

2. คุณสมบัติอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร - คุณวุฒิระดับปริญญาเนอกหรือเนทียบเนท่า หรือขั้นต่ าปริญญาโทหรือเนทียบเนท่าที่มี
ต าแหน่งรองศาสตราจารย์ขึ้นไป 

- มีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 3 รายการในรอบ 5 ปีย้อนหลัง โดยอย่างน้อย 1 
รายการต้องเนป็นผลงานวิจัย 

- คุณวุฒิระดับปริญญาเนอกหรือเนทียบเนท่า หรือข้ันต่ าปริญญาโท
หรือเนทียบเนท่าที่มีต าแหน่งศาสตราจารย์ขึ้นไป 

- มีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 3 รายการในรอบ 5 ปี
ย้อนหลังโดยอย่างน้อย 1 รายการต้องเนป็นผลงานวิจัย 

3. คุณสมบัติอาจารย์ประจ าหลักสูตร - คุณวุฒิขั้นตjeปริญญาโทหรือเนทียบเนท่า 

- มีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 3 รายการในรอบ 5 ปีย้อนหลัง โดยอย่างน้อย 1 
รายการต้องเนป็นผลงานวิจัย 

- คุณวุฒิขั้นต่ าปริญญาเนอกหรือเนทียบเนท่า หรือข้ันต่ าปริญญาโท
หรือเนทียบเนท่าที่มีต่ าแหน่งรองศาสตราจารย์ขึ้นไป 

- มีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 3 รายการในรอบ 5 ปี
ย้อนหลังโดยอย่างน้อย 1 รายการต้องเนป็นผลงานวิจัย 

4. คุณสมบัติอาจารย์ผู้สอน • อาจารย์ประจ า 

- คุณวุฒิระดับปริญญาโทหรือเนทียบเนท่า ในสาขาวิชานั้นหรือสาขาวิชาที่สัมพันธ์
กัน หรือสาขาวิชาของรายวิชาที่สอน 

• อาจารย์ประจ า 

- คุณวุฒิระดับปริญญาเนอกหรือเนทียบเนท่า หรือข้ันต่ าปริญญาโท
หรือเนทียบเนท่าที่มีต่ าแหน่งรองศาสตราจารย์ในสาขาวิชานั้น
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- ต้องมีประสบการณ์ด้านการสอนและมีผลงานทางวิชาการ อย่างน้อย 1 รายการ
ในรอบ 5 ปีย้อนหลัง 

หรือสาขาวิชาที่สัมพันธ์กัน หรือสาขาวิชาของรายวิชาที่สอน 

- ต้องมีประสบการณ์ด้านการสอนและมีผลงานทางวิชาการ 
อย่างน้อย 1 รายการในรอบ 5 ปีย้อนหลัง 

• อาจารย์พิเศษ 

- คุณวุฒิระดับปริญญาโทหรือเนทียบเนท่าในสาขาวิชานั้น หรือสาขาวิชาที่สัมพันธ์
กัน หรือสาขาวิชาของรายวิชาที่สอน 

- มีประสบการณ์ท างานที่เนกี่ยวข้องกับวิชาที่สอนและมีผลงานทางวิชาการอย่าง
น้อย 1 รายการในรอบ 5 ปีย้อนหลัง 

- ทั้งนี้ มีช่ัวโมงสอนไม่เนกินร้อยละ 50 ของรายวิชา โดยมีอาจารย์ประจ าเนป็น
ผู้รับผิดชอบรายวิชานั้น 

• อาจารย์พิเศษ 

- คุณวุฒิระดับปริญญาเนอกหรือเนทียบเนท่า หรือข้ันต่ าปริญญาโท
หรือเนทียบเนท่า 

- มีประสบการณ์ท างานที่เนกี่ยวข้องกับวิชาที่สอนและมีผลงาน
ทางวิชาการอย่างน้อย 1 รายการในรอบ 5 ปีย้อนหลัง 

- ทั้งนี้  มี ช่ัวโมงสอนไม่เนกินร้อยละ 50 ของรายวิชา โดยมี
อาจารย์ประจ าเนป็นผู้รับผิดชอบรายวิชานั้น 

5 . คุ ณ ส ม บั ติ ข อ งอ าจ ารย์ ที่ ป รึ ก ษ า
วิทยานิพนธ์หลักและอาจารย์ที่ปรึกษาการ
ค้นคว้าอิสระ 

- เนป็นอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเนอกหรือเนทียบเนท่า หรือขั้นต่ า
ปริญญาโทหรือเนทียบเนท่าและด ารงต าแหน่ งทางวิชาการไม่ต่ ากว่ารอง
ศาสตราจารย์ในสาขาวิชานั้น หรือสาขาวิชาที่สัมพันธ์กัน และ 

- มีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 3 รายการในรอบ 5 ปีย้อนหลัง โดยอย่างน้อย 1 
รายการต้องเนป็นผลงานวิจัย 

- เนป็นอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเนอกหรือ
เนทียบเนท่าหรือขั้นต่ าปริญญาโท หรือเนทียบเนท่าและด ารง
ต าแหน่งทางวิชาการ 

ไม่ต่ ากว่ารองศาสตราจารย์ในสาขาวิชานั้น หรือสาขาวิชาที่
สัมพันธ์กัน 
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ปริญญาโท ปริญญาเอก 

- มีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 3 รายการในรอบ 5 ปี
ย้อนหลังโดยอย่างน้อย 1 รายการต้องเนป็นผลงานวิจัย 

6 . คุ ณ ส ม บั ติ ข อ งอ าจ ารย์ ที่ ป รึ ก ษ า
วิทยานิพนธ์ร่วม (ถ้ามี) 

• อาจารย์ประจ า 

- คุณวุฒิระดับปริญญาเนอกหรือเนทียบเนท่า หรือข้ันต่ าปริญญาโท หรือเนทียบเนท่าและด ารงต าแหน่งทางวิชาการไม่ต่ ากว่ารองศาสตราจารย์ในสาขาวิชา
นั้น หรือสาขาวิชาที่สัมพันธ์กัน 

- มีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 3 รายการในรอบ 5 ปีย้อนหลัง โดยอย่างน้อย 1 รายการต้องเนป็นผลงานวิจัย 

• ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก 

- คุณวุฒิระดับปริญญาเนอกหรือเนทียบเนท่า 

- มีผลงานทางวิชาการที่ได้รับการตีพิมพ์เนผยแพร่ในระดับชาติ ซึ่งตรงหรือ 

สัมพันธ์กับหัวข้อวิทยานิพนธ์หรือการค้นคว้าอิสระไม่น้อยกว่า 10 เนรื่อง 

- หากไม่มีคุณวุฒิหรือประสบการณ์ตามที่ก าหนดจะต้องมีความรู้ความเนช่ียวชาญ
และประสบการณ์สูงเนป็นที่ยอมรับ ซึ่งตรงหรือสัมพันธ์กับหัวข้อวิทยานิพนธ์หรือ
การค้นคว้าอิสระ โดยผ่านความเนห็นชอบของสภาสถาบันและแจ้ง กกอ. ทราบ 

• ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก 

- คุณวุฒิระดับปริญญาเนอกหรือเนทียบเนท่า 

- มีผลงานทางวิชาการที่ได้รับการตีพิมพ์เนผยแพร่ในระดับ
นานาชาติซึ่งตรงหรือสัมพันธ์กับหัวข้อวิทยานิพนธ์หรือการ
ค้นคว้าอิสระไม่น้อยกว่า 5 เนรื่อง 

- หากไม่มีคุณวุฒิหรือประสบการณ์ตามที่ก าหนดจะต้องมี
ความรู้ความเนช่ียวชาญและประสบการณ์สูงเนป็นที่ยอมรับ ซึ่ง
ตรงหรือสัมพันธ์กับหัวข้อวิทยานิพนธ์หรือการค้นคว้าอิสระ 
โดยผ่านความเนห็นชอบของสภาสถาบันและแจ้ง กกอ. ทราบ 

7. คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์ • อาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์ ประกอบด้วย อาจารย์ประจ าหลักสูตรและ
ผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอกไม่น้อยกว่า 3 คน ประธานผู้สอบวิทยานิพนธ์ต้องไม่

• อาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์ ประกอบด้วย อาจารย์ประจ า
หลักสูตรและผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอกไม่น้อยกว่า 5 คน 
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เนป็นที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักหรือท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม ประธานผู้สอบวิทยานิพนธ์ต้องเนป็นผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอก 

• อาจารย์ประจ าหลักสูตร 

- คุณวุฒิระดับปริญญาเนอกหรือเนทียบเนท่า หรือข้ันต่ าปริญญาโทหรือเนทียบเนท่าและ
ด ารงต าแหน่งทางวิชาการไม่ต่ ากว่ารองศาสตราจารย์ในสาขาวิชานั้น หรือ
สาขาวิชาที่สัมพันธ์กัน 

- มีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 3 รายการในรอบ 5 ปีย้อนหลัง โดยอย่างน้อย 1 
รายการต้องเนป็นผลงานวิจัย 

• อาจารย์ประจ าหลักสูตร 

- คุณวุฒิระดับปริญญาเนอกหรือเนทียบเนท่า หรือข้ันต่ าปริญญาโท
หรือเนทียบเนท่าและด ารงต าแหน่งทางวิชาการไม่ต่ ากว่ารอง
ศาสตราจารย์ในสาขาวิชานั้น หรือสาขาวิชาที่สัมพันธ์กัน 

- มีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 3 รายการในรอบ 5 ปี
ย้อนหลังโดยอย่างน้อย 1 รายการต้องเนป็นผลงานวิจัย 

• ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก 

- คุณวุฒิระดับปริญญาเนอกหรือเนทียบเนท่า 

- มีผลงานทางวิชาการที่ได้รับการตีพิมพ์เนผยแพร่ในระดับชาติ ซึ่งตรงหรือสัมพันธ์
กับหัวข้อวทิยานิพนธ์หรือการค้นคว้าอิสระไม่น้อยกว่า 10 เนรื่อง 

- หากไม่มีคุณวุฒิหรือประสบการณ์ตามที่ก าหนดจะต้องมีความรู้ความเนช่ียวชาญ
และประสบการณ์สูง เนป็นที่ยอมรับ ซึ่งตรงหรือสัมพันธ์กับหัวข้อวิทยานิพนธ์หรือ
การค้นคว้าอิสระ โดยผ่านความเนห็นชอบของสภาสถาบันและแจ้ง กกอ. ทราบ 

• ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก 

- คุณวุฒิระดับปริญญาเนอกหรือเนทียบเนท่า 

- มีผลงานทางวิชาการที่ได้รับการตีพิมพ์เนผยแพร่ในระดับ
นานาชาติ ซึ่งตรงหรือสัมพันธ์กับหัวข้อวิทยานิพนธ์หรือการ
ค้นคว้าอิสระไม่น้อยกว่า 5 เนรื่อง 

- หากไม่มีคุณวุฒิหรือประสบการณ์ตามที่ก าหนดจะต้องมี
ความรู้ความเนชี่ยวชาญและประสบการณ์สูง เนป็นที่ยอมรับ ซึ่ง
ตรงหรือสัมพันธ์กับหัวข้อวิทยานิพนธ์หรือการค้นคว้าอิสระโดย
ผ่านความเนห็นชอบของสภาสถาบันและแจ้ง กกอ. ทราบ 
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ปริญญาโท ปริญญาเอก 

8. การตีพิมพ์เนผยแพร่ผลงานของผู้ส าเนร็จ
การศึกษา 

• แผน ก1 

- ต้องได้รับการยอมรับให้ตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติที่มีคุณภาพ
ตามประกาศของ กกอ. 

• แบบ 1 

- ต้องได้รับการยอมรับให้ตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติหรือ
นานาชาติที่มีคุณภาพตามประกาศของ กกอ. อย่างน้อย 2 
เนรื่อง 

• แผน ก2 

- ต้องได้รับการยอมรับให้ตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติที่มีคุณภาพ
ตามประกาศของ กกอ. หรือน าเนสนอต่อที่ประชุมวิชาการ โดยบทความที่น าเนสนอ
ได้รับการตีพิมพ์ในรายงานสืบเนนื่องจากการประชุมทางวิชาการ (Proceeding) 

• แบบ 2 

- ต้องได้รับการยอมรับให้ตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติหรือ
นานาชาติที่มีคุณภาพตามประกาศของ กกอ. 

• แผน ข 

- รายงานการค้นคว้าหรือส่วนหนึ่งของการค้นคว้าอิสระต้องได้รับการเนผยแพร่ใน
ลักษณะใดลักษณะหนึ่งท่ีสืบค้นได้ 

 

9. ภาระงานอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์
และการค้นคว้าอิสระใน 

ระดับบัณฑิตศึกษา 

• วิทยานิพนธ์   - อาจารย์คุณวุฒิปริญญาเนอก 1 คนต่อนักศึกษา 5 คน 

• การค้นคว้าอิสระ  - อาจารย์คุณวุฒิปริญญาเนอก 1 คนต่อนักศึกษา 15 คน 

   - หากอาจารย์คุณวุฒิปริญญาเนอกและมีต าแหน่งทางวิชาการ หรือปริญญาโทและมีต าแหน่งทางวิชาการระดับรอง
ศาตราจารย์   ขึ้นไป 1 คนต่อนักศึกษา 10 คน 

   - หากเนป็นที่ปรึกษาทั้ง 2 ประเนภทให้เนทียบสัดส่วนนักศึกษาที่ท าวิทยานิพนธ์ 1 คนเนทียบเนท่ากับนักศึ กษาที่ค้นคว้า
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เกณฑ์การประเมิน 
หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา 

ปริญญาโท ปริญญาเอก 

อิสระ 3 คน 

10. การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบ 

ระยะเนวลาที่ก าหนด 

- ต้องไม่เนกิน 5 ปี ตามรอบระยะเนวลาของหลักสูตร หรืออย่างน้อยทุกๆ 5 ปี 

รวม เกณฑ์ 10 ข้อ เกณฑ์ 10 ข้อ 
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เนกณฑ์การประเนมินดังกล่าวเนป็นไปตามเนกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 และกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2552 
 ผลการประเมินตัวบ่งชี้ที่ 1.1 ก าหนดไว้เนป็น “ผ่าน” และ “ไม่ผ่าน” หากไม่ผ่านเนกณฑ์ข้อใดข้อหนึ่ง ถือว่า 
หลักสูตรไม่ได้มาตรฐาน และผลเนป็น “ไม่ผ่าน” (คะแนนเนป็น ศูนย์) 
 
 หลักฐานเอกสารที่ต้องการนอกเหนือจากเอกสารประกอบแต่ละรายตัวบ่งชี้ 
  1. เนอกสารหลักสูตรฉบับที่ สกอ. ประทับตรารับทราบ 
  2. หนังสือน าที่ สกอ. แจ้งรับทราบหลักสูตร (ถ้ามี) 
  3. กรณีหลักสูตรยังไม่ได้แจ้งการรับทราบ ให้มีหนังสือน าส่ง สกอ.หรือหนังสือส่งคืนจาก สกอ.  และ
รายงานการประชุมสภาที่อนุมัติ / ให้ความเนห็นชอบหลักสูตร 
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องค์ประกอบที่  2  บัณฑิต 

พันธกิจที่ส าคัญที่สุดของสถาบันอุดมศึกษา คือการผลิตบัณฑิตหรือการจัดกิจกรรมการเนรียนการสอนให้ผู้เนรียนมี
ความรู้ในวิชาการและวิชาชีพมีคุณลักษณะตามหลักสูตรที่ก าหนดบัณฑิตระดับอุดมศึกษาจะต้องเนป็นผู้มีความรู้มีคุณธรรม
จริยธรรมมีความสามารถในการเนรียนรู้และพัฒนาตนเนองสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ เนพื่อการด ารงชีวิตในสังคมได้อย่างมี
ความสุขทั้งทางร่างกายและจิตใจมีความส านึกและความรับผิดชอบในฐานะพลเนมืองและพลโลกมีคุณลักษณะตามอัต
ลักษณ์ของสถาบันอุดมศึกษา 

ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาในฐานะที่เนป็นหน่วยงานในการก ากับและส่งเนสริมการด าเนนินงานของ
สถาบันอุดมศึกษาได้จัดท ามาตรฐานต่างๆที่เนกี่ยวข้องกับการผลิตบัณฑิตเนช่นเนกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติเนพื่อมุ่งเนน้นเนป้าหมายการจัดการศึกษาที่ผลการเนรียนรู้ของนักศึกษาซึ่งเนป็นกา รประกัน
คุณภาพบัณฑิตที่ได้รับคุณวุฒิแต่ละคุณวุฒิและสื่อสารให้สังคมชุมชนรวมทั้งหน่วยงานที่เนกี่ยวข้องต่างๆได้เนชื่อมั่นถึง
คุณภาพของบัณฑิตที่ผลิตออกมาเนป็นไปตามที่ก าหนดไว้ในผลลัพธ์การเนรียนรู้ในแต่ละหลักสูตร 

คุณภาพบัณฑิตในแต่ละหลักสูตรจะสะท้อนไปที่คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติโดยพิจารณาจากผลลัพธ์การเนรียนรู้การมีงานท าและคุณภาพผลงานวิจัยของนักศึกษา และผู้ส าเนร็จการศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษาในปีการศึกษานั้นๆคุณภาพบัณฑิตจะพิจารณา ได้จากตัวบ่งชี้ดังต่อไปนี้ 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 การได้งานท าหรือผลงานวิจัยของผู้ส าเนร็จการศึกษา 

- ร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี 
- ผลงานของนักศึกษาและผู้ส าเนร็จการศึกษาในระดับปริญญาโทที่ได้รับการตีพิมพ์หรือเนผยแพร่ 
- ผลงานของนักศึกษาและผู้ส าเนร็จการศึกษาในระดับปริญญาเนอกที่ได้รับการตีพิมพ์หรือเนผยแพร่ 
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ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 : คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
ชนิดของตัวบ่งชี้ :ผลลัพธ์ 
การคิดรอบปี : ปีการศึกษา 2561  (1 สิงหาคม 2561– 31 กรกฎาคม 2562) 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ :  

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (Thai Qualifications Framework for Higher Education: 
TQF) ได้มีการก าหนดคุณลักษณะบัณฑิตทีพ่ึงประสงค์ตามที่หลักสูตรก าหนดไว้ใน มคอ.2 ซึ่งครอบคลุมผลการเนรียนรู้อย่าง
น้อย 5 ด้าน คือ 1) ด้านคุณธรรมจริยธรรม 2) ด้านความรู้ 3) ด้านทักษะทางปัญญา 4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลและความรับผิดชอบและ 5) ด้านทักษะการวิเนคราะห์เนชิงตัวเนลขการสื่อสารและการใช้เนทคโนโลยีสารสนเนทศ ตัวบ่งชี้
นี้จะเนป็นการประเนมินคุณภาพบัณฑิตในมุมมองของผู้ใช้บัณฑิต 

เกณฑ์การประเมิน: 
 ใช้ค่าเนฉลี่ยของคะแนนประเนมินบัณฑิต (คะแนนเนต็ม 5) 

สูตรการค านวณ : 
 

 คะแนนที่ได้= 
   

ข้อมูลประกอบ: 
จ านวนบัณฑิตที่ได้รับการประเนมินจากผู้ใช้บัณฑิตจะต้องไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 ของจ านวนบัณฑิตที่ส าเนร็ จ

การศึกษา 
 
ค าอธิบายเพ่ิมเติม : 

 1.ในกรณีหลักสูตรปรับปรุงที่ยังไม่ครบรอบ สถาบันอุดมศึกษาต้องประเนมินตัวบ่งชี้ 2.1 ด้วยแม้ว่าหลักสูตรนั้นจะ
ยังไม่ครบรอบการปรับปรุงก็ตาม โดยน าผลการด าเนนินงานของหลักสูตรในรอบที่ผ่านมาใช้ประกอบการประเนมิน 
 2. กรณีบัณฑิตที่มีอาชีพอิสระ ไม่ต้องเนอามานับในการประเนมินความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต 
 3. ในกรณีบัณฑิตหลักสูตรนานาชาติ เนป็นนักศึกษาต่างชาติประมาณ 90% การประเนมินบัณฑิตอาจไม่ถึงร้อยละ 
20 เนนื่องจากเนดินทางกลับประเนทศไปแล้ว สามารถอนุโลมให้ใช้บัณฑิตที่เนป็นนักศึกษาชาวไทยเนป็นฐานในการคิด เนช่น มี
นักศึกษาต่างชาติ 90 คน มีนักศึกษาไทย 10 คน ให้ประเนมินโดยคิดจากนักศึกษาไทยจ านวน 10 คนเนป็นฐานที่ 100%  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ผลรวมของค่าคะแนนที่ได้จากการประเนมินบัณฑิต 

 จ านวนบัณฑิตทีไ่ด้รับการประเนมินทั้งหมด 
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ตัวบ่งชี้ที่ 2.2  :  (ปริญญาตรี) ร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี 
ชนิดของตัวบ่งชี้ : ผลลัพธ์ 
การคิดรอบปี : ปีการศึกษา 2561 (1 สิงหาคม 2561 – 31 กรกฎาคม 2562) 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : 

บัณฑิตปริญญาตรีที่ส าเนร็จศึกษาในหลักสูตรภาคปกติภาคพิเนศษและภาคนอกเนวลาในสาขานั้นๆ ที่ได้งานท าหรือมี
กิจการของตนเนองที่มีรายได้ประจ าภายในระยะเนวลา  1 ปี นับจากวันที่ส าเนร็จการศึกษาเนมื่อเนทียบกับบัณฑิตที่ส าเนร็จ
การศึกษาในปีการศึกษานั้นการนับการมีงานท านับกรณี การท างานสุจริตทุกประเนภทที่สามารถสร้างรายได้เนข้ามาเนป็น
ประจ าเนพื่อเนลี้ยงชีพตนเนองได้การค านวณร้อยละของผู้มีงานท าของผู้ส าเนร็จการศึกษาที่ลงทะเนบียนเนรียนในภาคพิเนศษหรือ
ภาคนอกเนวลา ให้ค านวณเนฉพาะผู้ที่เนปลี่ยนงานใหม่หลังส าเนร็จการศึกษาเนท่านั้น 
เกณฑ์การประเมิน : 

โดยการแปลงค่าร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน  1 ปี เนป็นคะแนน
ระหว่าง 0 – 5 ก าหนดให้เนป็นคะแนนเนต็ม 5 = ร้อยละ 100 
สูตรการค านวณ: 

1. ค านวณค่าร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน  1 ปีตาม
สูตร 
 
 
 

การค านวณค่าร้อยละนี้ไม่น าบัณฑิตที่ศึกษาต่อเนกณฑ์ทหารอุปสมบทและบัณฑิตที่มีงานท าแล้วแต่ไม่ได้เนปลี่ยน
งานมาพิจารณา 

2. แปลงค่าร้อยละที่ค านวณได้ในข้อ 1 เนทียบกับคะแนนเนต็ม 5 
 

คะแนนที่ได้ = 
 
 
หมายเหตุ : จ านวนบัณฑิตที่ตอบแบบส ารวจจะต้องไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 ของจ านวนบัณฑิตที่ส าเนร็จการศึกษา 
ค าอธิบายเพ่ิมเติม : 
 1.กรณีหลักสูตรใหม่ ไม่ต้องประเนมินตัวบ่งชี้ที่ 2.1 และ 2.2 เนนื่องจากไม่มีผู้ส าเนร็จการศึกษาส าหรับหลักสูตร
ปรับปรุงที่มีนักศึกษาเนรียนอยู่ ต้องประเนมินตัวบ่งชี้ที่ 2.1 และ 2.2 ด้วย เนนื่องจากมีผู้ส าเนร็จการศึกษาแล้ว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
จ านวนบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี  

X 100 จ านวนบัณฑิตที่ตอบแบบส ารวจทั้งหมด 

 
ค่าร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพ

อิสระภายใน 1 ป ี  
X 5 

100 
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ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 : (ปริญญาโท) ผลงานของนักศึกษาและผู้ส าเนร็จการศึกษาในระดับปริญญาโทที่ได้รับการตีพิมพ์หรือเนผยแพร่ 
ชนิดของตัวบ่งชี้ :ผลลัพธ์ 
การคิดรอบปี : ปีปฏิทิน 2561 (1 มกราคม – 31 ธันวาคม 2561) 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : 

การศึกษาในระดับปริญญาโทจะต้องมีการค้นคว้าคิดอย่างเนป็นระบบวิจัยเนพื่อหาค าตอบที่มีความน่าเนชื่อถือผู้ส าเนร็จ
การศึกษาจะต้องประมวลความรู้เนพื่อจัดท าผลงานที่แสดงถึงความสามารถในการใช้ความรู้อย่างเนป็นระบบและสามารถน า
เนผยแพร่ให้เนป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ ตัวบ่งชี้นี้จะเนป็นการประเนมินคุณภาพของผลงานของผู้ส าเนร็จการศึกษาในระดับ
ปริญญาโท 

เกณฑ์การประเมิน : 
โดยการแปลงค่าร้อยละของผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานที่ตีพิมพ์เนผยแพร่ต่อผู้ส าเนร็จการศึกษาเนป็นคะแนน

ระหว่าง 0-5 ก าหนดให้เนป็นคะแนนเนต็ม 5 = ร้อยละ 40 ขึ้นไป 

สูตรการค านวณ : 
1. ค านวณค่าร้อยละของผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานที่ตีพิมพ์เนผยแพร่ต่อผู้ส าเนร็จการศึกษาตามสูตร 

 
 
 
 
 
2. แปลงค่าร้อยละที่ค านวณได้ในข้อ 1 เนทียบกับคะแนนเนต็ม 5 

 
 

คะแนนที่ได้ = 
 
 

 

 

ผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานทีต่ีพิมพ์หรือเนผยแพร่ของนักศึกษาและผูส้ าเนร็จการศึกษา
ระดับปริญญาโท 

 
X 
100 จ านวนผู้ส าเนร็จการศึกษาระดบัปริญญาโททั้งหมด 

 
ร้อยละของผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานที่ตีพิมพ์หรือเนผยแพร่ 

ต่อผู้ส าเนร็จการศึกษา  
X 5 

40 
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ก าหนดระดบัคุณภาพผลงานทางวิชาการดังนี้ 
ค่าน้ าหนัก ระดับคุณภาพ 

0.10 -บทความฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง 
0.20 -บทความฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ 
0.40 - บทความฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนนื่องจากการประชุมวิชาการระดับนานาชาติหรือใน

วารสารทางวิชาการระดับชาติที่ไม่อยู่ในฐานข้อมูลตามประกาศก .พ.อ. หรือระเนบียบคณะกรรมการ
การอุดมศึกษาว่าด้วยหลักเนกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการส าหรับ   การเนผยแพร่ผลงานทาง
วิชาการพ.ศ. 2556 แต่สถาบันน าเนสนอสภาสถาบันอนุมัติและจัดท าเนป็นประกาศให้ทราบเนป็นการ
ทั่วไปและแจ้งให้ กพอ./กกอ.ทราบภายใน 30 วันนับแต่วันที่ออกประกาศ 
-ผลงานที่ได้รับการจดอนุสิทธิบัตร 

0.60 -บทความที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่ปรากฏในฐานข้อมูล TCI กลุ่มที่ 2 
0.80 -บทความที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ไม่อยู่ในฐานข้อมูลตามประกาศก .พ.อ.หรือ

ระเนบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาว่าด้วยหลักเนกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการส าหรับการ
เนผยแพร่ผลงานทางวิชาการพ.ศ. 2556 แต่สถาบันน าเนสนอสภาสถาบันอนุมัติและจัดท าเนป็นประกาศ
ให้ทราบเนป็นการทั่วไปและแจ้งให้กพอ./กกอ. ทราบภายใน 30 วันนับแต่วันที่ออกประกาศ (ซึ่งไม่อยู่
ใน Beall’s list) หรือตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่ปรากฏในฐานข้อมูล TCI กลุ่มที่ 1 

1.00 -บทความที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ปรากฏในฐานข้อมูลระดับนานาชาติตาม
ประกาศก.พ.อ. หรือระเนบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาว่าด้วยหลักเนกณฑ์การพิจารณาวารสารทาง
วิชาการส าหรับการเนผยแพร่ผลงานทางวิชาการพ.ศ. 2556 
-ผลงานที่ได้รับการจดสิทธิบัตร 

 
การส่ งบทความเนพื่ อพิ จารณ าคัด เนลือกให้น า เนสนอในการประชุมวิชา การต้องส่ งเนป็นฉบับสมบู รณ์  

(Full Paper) และเนมื่ อได้ รับการตอบรับและตีพิมพ์ แล้ วการตีพิ มพ์ ต้องตีพิ มพ์ เนป็นฉบับสมบู รณ์ ซึ่ งสามารถ  
อยู่ในรูปแบบเนอกสารหรือสื่ออิเนล็กทรอนิกส์ได้ 

 
ก าหนดระดับคุณภาพงานสร้างสรรค์ดังนี้ 

ค่าน้ าหนัก ระดับคุณภาพ 
0.20 งานสร้างสรรค์ที่มีการเนผยแพร่สู่สาธารณะในลักษณะใดลักษณะหนึ่งหรือผ่านสื่ออิเนล็กทรอนิกส์ 

online 
0.40 งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเนผยแพร่ในระดับสถาบัน 
0.60 งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเนผยแพร่ในระดับชาติ 
0.80 งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเนผยแพร่ในระดับความร่วมมือระหว่างประเนทศ 
1.00 งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเนผยแพร่ในระดับภูมิภาคอาเนซียน/นานาชาติ 

 
ผลงานสร้างสรรค์ทุกชิ้นต้องผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการที่มีองค์ประกอบไม่น้อยกว่า  3 คนโดยมี

บุคคลภายนอกสถาบันร่วมพิจารณาด้วย 
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หมายเหตุ : 
1. ผลงานวิจัยที่มีชื่อนักศึกษาและอาจารย์ร่วมกันและนับในตัวบ่งชี้นี้แล้วสามารถน าไปนับในตัวบ่งชี้ผลงานทาง

วิชาการของอาจารย์ 
2. ผลงานของนักศึกษาและผู้ส าเนร็จการศึกษาให้นับผลงานทุกชิ้นที่มีการตีพิมพ์เนผยแพร่ในปีการประเนมินนั้นๆ 
3. ในกรณีที่ไม่มีผู้ส าเนร็จการศึกษาไม่พิจารณาตัวบ่งชี้นี้ 

 
ค าอธิบายเพ่ิมเติม : 
 1.การนับการตีพิมพ์เนผยแพร่ผลงานของนักศึกษาและผู้ส าเนร็จการศึกษา นับ ณ วันที่ได้รับการตีพิมพ์ผลงานใน
วารสารระดับชาติหรือนานาชาติมิได้นับจากวันที่ได้รับการตอบรับ (Accepted) 
 2. กรณีวารสารทางวิชาการที่ไม่อยู่ในฐานข้อมูลตามประกาศ ก.พ.อ./ระเนบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษา ว่า
ด้วย หลักเนกณฑ์การพิจารณาวาสารทางวิชาการส าหรับการเนผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ.2556 แต่สภา
สถาบันอุดมศึกษาได้พิจารณาและให้ความเนห็นชอบแล้ว สถาบันอุดมศึกษาต้องแจ้งให้คณะกรรมการการอุดมศึกษา
รับทราบด้วย จึงจะสามารถนับผลงานที่ตีพิมพ์ในวารสารดังกล่าวได้ทั้งนี้ ประกาศฉบับดังกล่าวสามารถน ามาใช้ได้ถึงวันที่  
20 ตุลาคม 2559 และใชไ้ด้เนป็นการเนฉพาะสถาบันเนท่านั้น
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องค์ประกอบที ่3 นักศึกษา 

ความส าเนร็จของการจัดการศึกษาขึ้นอยู่กับปัจจัยส าคัญปัจจัยหนึ่งคือนักศึกษาระบบประกันคุณภาพนักศึกษาต้อง
ให้ความส าคัญกับการรับหรือคัดเนลือกนักศึกษาเนข้าศึกษาในหลักสูตร ซึ่งต้องเนป็นระบบที่สามารถคัดเนลือกนักศึกษาที่มี
คุณสมบัติและความพร้อมในการเนรียนในหลักสูตรจนส าเนร็จการศึกษาและการส่งเนสริมพัฒนานักศึกษาให้มีความพร้อม
ทางการเนรียนและมีกิจกรรมการพัฒนา ในรูปแบบต่างๆเนพื่อให้นักศึกษามีความรู้ความสามารถตามหลักสูตรมีทักษะการ
เนรียนรู้ในศตวรรษ ที่ 21 และส าหรับหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษามีทักษะการวิจัยที่สามารถสร้างองค์ความรู้ได้ 

ทักษะที่จ าเนป็นส าหรับการเนรียนรู้ในศตวรรษที่  21 ประกอบด้วย  4 กลุ่มหลักได้แก่ (1) กลุ่มวิชาหลัก  
(core subjects) (2) กลุ่มทักษะชีวิตและอาชีพ  (life and career skills) (3) กลุ่มทักษะการเนรียนรู้และนวัตกรรม
(learning and innovation skills) และ (4) กลุ่มทักษะสารสนเนทศสื่อและเนทคโนโลยี  (information, media and 
technology skills) 
ทักษะส าคัญที่คนส่วนใหญ่ให้ความส าคัญมากคือ 

1) กลุ่มทักษะการเนรียนรู้และนวัตกรรมได้แก่ (1) การคิดเนชิงวิพากษ์และการแก้ปัญหา (critical thinking and 
problem solving) (2) นวัตกรรมและการสร้างสรรค์ (innovation and creativity) (3) การสื่อสารและความร่วมมือกัน 
(communication and collaboration) 

2) กลุ่มทักษะสารสนเนทศสื่อและเนทคโนโลยี  ( information, media and technology sk i l ls)  
ประกอบด้วยการรู้สารสนเนทศ (information literacy) การรู้สื่อ (media literacy) และการรู ้ICT (ICT literacy) 

3) กลุ่ มทั กษะชี วิ ตและอาชีพ  (life and career skills) ประกอบด้ วยความสามารถในการปรับตั ว  
และยืดหยุ่น (adaptability and flexibility) ความคิดริเนร่ิมและการเนรียนรู้ได้ด้วยตนเนอง (initiative and selfdirection) 
ปฏิสัมพันธ์ทางสังคมและข้ามวัฒนธรรม(social and cross-cultural interaction) ความรับผิดชอบ และความสามารถ
ผลิตผลงาน (accountability and productivity) ความเนป็นผู้น าและรับผิดชอบต่อสังคม  (leadership and social 
responsibility) 

การประกันคุณภาพหลักสูตรในองค์ประกอบด้านนักศึกษาเนร่ิมด าเนนินการตั้งแต่ระบบการรับนักศึกษาการส่งเนสริม
และพัฒนานักศึกษาและผลลัพธ์ที่เนกิดขึ้นกับนักศึกษาภายใต้การด าเนนินการ ดังกล่าวให้พิจารณาจากตัวบ่งชี้ดังต่อไปนี้ 

ตัวบ่งชี้ที่ 3.1 การรับนักศึกษา 
ตัวบ่งชี้ที่ 3.2 การส่งเนสริมและพัฒนานักศึกษา 
ตัวบ่งชี้ที่ 3.3 ผลที่เนกิดกับนักศึกษา 



                                                                                                                 คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
                                                                        คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ประจ าปีการศึกษา 2561 

 

      คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ประจ าปีการศึกษา 2561  หน้า 61 
 

ตัวบ่งชี้ที ่ 3.1 : การรับนักศึกษา 
ชนิดของตัวบ่งชี ้: กระบวนการ 
การคิดรอบปี : ปีการศึกษา 2561 (1 สิงหาคม 2561 – 31 กรกฎาคม 2562) 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : 

คุณสมบัติของนักศึกษาที่รับเนข้าศึกษาในหลักสูตรเนป็นปัจจัยพื้นฐานของความส าเนร็จแต่ละหลักสูตรจะมีแนวคิด
ปรัชญาในการออกแบบหลักสูตรซึ่งจ าเนป็นต้องมีการก าหนดคุณสมบัติ ของนักศึกษาที่สอดคล้องกับลักษณะธรรมชาติของ
หลักสูตรการก าหนดเนกณฑ์ที่ใช้ในการคัดเนลือกต้องมีความโปร่งใสชัดเนจนและสอดคล้องกับคุณสมบัติของนักศึกษาที่ก าหนด
ในหลักสูตรมีเนครื่องมือที่ใช้ในการคัดเนลือกข้อมูลหรือวิธีการคัดนักศึกษาให้ได้นักศึกษาที่มีความพร้อมทางปัญญาสุขภาพ
กายและจิตความมุ่งมั่นที่จะเนรียนและมีเนวลาเนรียนเนพียงพอเนพื่อให้สามารถส าเนร็จการศึกษาได้ตามระยะเนวลาที่หลักสูตร
ก าหนด 

ในการรายงานการด าเนนินงานตามตัวบ่งชี้นี้ให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการด าเนนินงานในประเนด็นที่
เนก่ียวข้องดังต่อไปนี้ 

1) การรับนักศึกษา 
2) การเนตรียมความพร้อมก่อนเนข้าศึกษา 
ในการประเมินเพื่อให้ทราบว่าอยู่ในระดับคะแนนใด ให้พิจารณาในภาพรวมของผลการด าเนินงาน

ทั้งหมด ที่ท าให้ได้นักศึกษาที่มีความพร้อมที่จะเรียนในหลักสูตร  

เกณฑ์การประเมิน: 
0 1 2 3 4 5 

- ไม่มีระบบ 
- ไม่มีกลไก 
- ไม่มีแนวคิด          
 ในการก ากับติดตามและ
ปรับปรุง 
- ไม่มีข้อมูลหลักฐาน 

-มีระบบ มีกลไก 
-ไม่มีการน าระบบ
กลไกไปสู่การ
ปฎิบัต/ิด าเนนินงาน 

- มีระบบ มีกลไก 
- มีการน าระบบ
กลไกไปสู่การ
ปฏิบัต/ิด าเนนนิงาน 
- มีการประเนมิน 
กระบวน 
- ไม่มีการปรับปรุง/
พัฒนากระบวนการ 

- มีระบบ มีกลไก 
-มีการน าระบบ
กลไกไปสู่การ
ปฏิบัต/ิ
ด าเนนินงาน 
- มีการประเนมิน
กระบวนการ 
-  มีการปรับปรุง/
พัฒนา/
กระบวนการ 
จากผลการ
ประเนมนิ 

- มีระบบ มีกลไก 
-มีการน าระบบ
กลไกไปสู่การ
ปฏิบัต/ิ
ด าเนนินงาน 
-มีการประเนมิน
กระบวนการ 
-มีการปรบัปรุง/ 
พัฒนา/บูรณาการ
กระบวนการจาก
ผลการประเนมนิ 
-มีการปรบัปรงุ/
พัฒนากระบวนการ
จากผลการประเนมิน 
- มีผลจากการ
ปรับปรุงเนห็น
ชัดเนจนเนป็นรปูธรรม 

-มีระบบ มี
กลไก 
-มีการน าระบบ
กลไกไปสู่การ
ปฏิบัต/ิ
ด าเนนนิงาน 
- มีการประเนมิน
กระบวนการ 
-มีการปรบัปรงุ/
พัฒนา
กระบวนการจาก
ผลการประเนมิน 
-มีผลจากการ
ปรับปรุงเนห็น
ชัดเนจนเนป็น
รูปธรรม 
-มีแนวทาง
ปฏิบัติที่ดีโดยมี
หลักฐานเนชิง
ประจักษ์ยืนยนั 
และกรรมการ
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0 1 2 3 4 5 
ผู้ตรวจประเนมิน
สามารถให้เนห็น
ผลอธิบายการ
เนป็นแนวปฏิบัติ
ที่ดีได้ชดัเนจน 

 
ค าอธิบายเพ่ิมเติม : 
 1. ในการพิจารณาเนกี่ยวกับการรับเนข้าและการเนตรียมความพร้อมก่อนเนข้าศึกษา ขอให้ดูเนจตนารมณ์ของหลักสูตร 
ว่าต้องการนักศึกษาที่มีคุณสมบัติอย่างไร และจัดเนตรียมความพร้อมให้กับนักศึกษาที่จะศึกษาในหลักสูตร โดยพิจารณา
จาก มคอ.2 ที่ได้ระบุถึงปัญหาของนักศึกษาแรกเนข้าและการแก้ปัญหา 
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ตัวบ่งชี้ที่ 3.2 : การส่งเนสริมและพัฒนานักศึกษา 
ชนิดของตัวบ่งชี้: กระบวนการ 
การคิดรอบปี : ปีการศึกษา 2561 (1 สิงหาคม 2561 – 31 กรกฎาคม 2562) 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : 
ในช่วงปีแรกของการศึกษาต้องมีกลไกในการพัฒนาความรู้พื้นฐานหรือการเนตรียมความพร้อมทางการเนรียนแก่

นักศึกษาเนพื่อให้มีความสามารถในการเนรียนรู้ระดับอุดมศึกษาได้อย่างมีความสุขอัตราการลาออกกลางคันน้อยในระหว่าง
การศึกษามีการจัดกิจกรรมการพัฒนาความรู้ความสามารถในรูปแบบต่างๆทั้งกิจกรรมในห้องเนรียนและนอกห้องเนรียนมี
กิจกรรมเนสริมสร้างความเนป็นพลเนมืองดี ที่มีจิตส านึกสาธารณะมีการวางระบบการดูแลให้ค าปรึกษาจากอาจารย์ที่ปรึกษา
วิชาการ (ระดับปริญญาตรีโทเนอก) ระบบการป้องกันหรือการบริหารจัดการความเนสี่ยงของนักศึกษาเนพื่อให้สามารถส าเนร็จ
การศึกษาได้ตามระยะเนวลาที่หลักสูตรก าหนดรวมทั้งการส่งเนสริมการเนผยแพร่ผลงานวิชาการของนักศึกษาการสร้างโอกาส
การเนรียนรู้ที่ส่งเนสริมการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและทักษะการเนรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ให้ได้มาตรฐานสากล 

ในการรายงานการด าเนนินงานตามตัวบ่งชี้นี้ให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการด าเนนินงานในประเนด็น ที่
เนก่ียวข้องดังต่อไปนี้ 

1)การควบคุมการดูแลการให้ค าปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก่นักศึกษาปริญญาตรี 
2)การควบคุมดูแลการให้ค าปรึกษาวิทยานิพนธ์แก่บัณฑิตศึกษา 
3)การพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเนสริมสร้างทักษะการเนรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
ในการประเมิน เพื ่อให้ทราบว่าอยู ่ในระดับคะแนนใด ให้พิจารณาในภาพรวมของผลกา ร

ด าเนินงานทั้งหมด ที่ท าให้ได้นักศึกษาเรียนอย่างมีความสุขและมีทักษะที่จ าเป็นต่อการประกอบอาชีพใน
อนาคต  
เกณฑ์การประเมิน : 

0 1 2 3 4 5 
- ไม่มีระบบ 
- ไม่มีกลไก 
- ไม่มีแนวคิด          
ในการก ากับ
ติดตามและ
ปรับปรุง 
- ไม่มีข้อมูล
หลักฐาน 

-มีระบบ มี
กลไก 
- ไม่มีการน า
ระบบกลไก
ไปสู่การ
ปฎิบัต/ิ
ด าเนนินงาน 

- มีระบบ มีกลไก 
- มีการน าระบบ
กลไกไปสู่การ
ปฏิบัต/ิ
ด าเนนินงาน 
- มีการประเนมิน 
กระบวนการ 
-ไม่มีการ
ปรับปรุง/พัฒนา
กระบวนการ 

- มีระบบ มีกลไก 
-มีการน าระบบ
กลไกไปสู่การ
ปฏิบัต/ิ
ด าเนนินงาน 
- มีการประเนมิน
กระบวนการจาก
ผลการประเนมิน 
- มีผลจากการ
ปรับปรุงเนห็น
ชัดเนจนเนป็น
รูปธรรม 

- มีระบบ มีกลไก 
-มีการน าระบบ
กลไกไปสู่การ
ปฏิบัต/ิ
ด าเนนินงาน 
-มีการประเนมิน
กระบวนการ 
-มีการปรบัปรุง/
พัฒนา
กระบวนการจาก
ผลการประเนมิน 
-มีผลจากการ
ปรับปรุงเนห็น
ชัดเนจนเนป็น
รูปธรรม 

-มีระบบ มีกลไก 
-มีการน าระบบกลไกไปสู่การ
ปฏิบัต/ิด าเนนินงาน 
- มีการประเนมินกระบวนการ 
-มีการปรบัปรงุ/พัฒนา
กระบวนการจากผลการ
ประเนมนิ 
-มีผลจากการปรับปรุงเนห็น
ชัดเนจนเนป็นรปูธรรม 
 -มีแนวทางปฏิบัตทิี่ดีโดย
มีหลักฐานเนชิงประจักษ์ 
ยืนยันและกรรมการ
ผู้ตรวจประเนมินสามารถให้
เนหตุผลอธิบายการเนปน็แนว
ปฏิบัติที่ดไีด้ชดัเนจน 
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ตัวบ่งชี้ที ่ 3.3 : ผลที่เนกิดกับนกัศึกษา  
ชนิดของตัวบ่งชี ้: ผลลัพธ ์
การคิดรอบปี : ปีการศึกษา 2561 (1 สิงหาคม 2561 – 31 กรกฎาคม 2562) 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : 

ผลการประกันคุณภาพควรท าให้นักศึกษามีความพร้อมทางการเนรียนมีอัตราการคงอยู่ของนักศึกษา  
ในหลักสูตรสูงอัตราการส าเนร็จการศึกษาตามหลักสูตรสูงนักศึกษามีความพีงพอใจต่อหลักสูตร และผลการจัดการข้อ
ร้องเนรียนของนักศึกษา 

ในการรายงานการด าเนนินงานตามตัวบ่งชี้นี้ ให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการด าเนนินงานในประเนด็น ที่
เนก่ียวข้องดังต่อไปนี้ 

1) การคงอยู่ 
2) การส าเนร็จการศึกษา 
3) ความพึงพอใจและผลการจัดการข้อร้องเนรียนของนักศึกษา 

เกณฑ์การประเมิน : 
0 1 2 3 4 5 

-ไม่มีการ
รายงานผลการ
ด าเนนนิงาน 

-มีการรายงานผล
การด าเนนินงาน 
ในบางเนรื่อง 

-มีการรายงานผล
การด าเนนินงานครบ
ทุกเนรื่องตาม
ค าอธิบายในตัว
บ่งชี ้

-มีการรายงานผล
การด าเนนินงานครบ
ทุกเนรื่องตาม
ค าอธิบายในตัว
บ่งชี ้
-มีแนวโน้มผลการ
ด าเนนนิงาน ที่ดีขึ้น
ในบางเนรื่อง 

-มีการรายงานผล
การด าเนนินงานครบ
ทุกเนรื่องตาม
ค าอธิบายในตัว
บ่งชี ้
-มีแนวโน้มผลการ
ด าเนนนิงานที่ดีขึ้น
ในทุกเนรื่อง 

-มีการรายงานผลการ
ด าเนนนิงานครบทุกเนรื่อง
ตามค าอธิบายในตัวบ่งชี ้
-มีแนวโน้มผลการ
ด าเนนนิงานที่ดีขึ้นใน 
ทุกเนรื่อง 
-มีผลการด าเนนินงานที ่
โดดเนดน่ เนทียบเนคียงกบั
หลักสูตรนัน้ในสถาบนั
กลุ่มเนดียวกันโดยมี
หลักฐานเนชิงประจักษ์
ยืนยนั และกรรมการ
ผู้ตรวจประเนมนิสามารถ
ให้เนหตุผลอธิบายวา่เนปน็
ผลการด าเนนินการที ่
โดดเนดน่อย่างแท้จริง 

 
ค าอธิบายเพ่ิมเติม : 
 1. “การจัดการข้อร้องเนรียน” หมายถึง การอธิบายการจัดการข้อร้องเนรียนที่มีนัยส าคัญ ไม่ได้เนน้นที่ปริมาณหรือ
จ านวนข้อร้องเนรียน 
 2.การประเนมินความพึงพอใจของนักศึกษา เนป็นการประเนมินความพึงพอใจของนักศึกษาต่อกระบวนที่ด าเนนินการ
ให้กับนักศึกษาตามกิจกรรมในตัวบ่งที่ 3.1 และ 3.2 



                                                                                                                 คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
                                                                        คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ประจ าปีการศึกษา 2561 

 

      คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ประจ าปีการศึกษา 2561  หน้า 65 
 

 3. อัตราการคงอยู่ของนักศึกษา คิดจากจ านวนนักศึกษาที่เนข้าในแต่ละรุ่น ลบด้วยจ านวนนักศึกษาที่ออกทุกกรณี
นับถึงสิ้นปีการศึกษาที่ประเนมิน ยกเนว้น การเนสียชีวิต การย้ายสถานที่ท างานของนักศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา คิดเนป็นร้อย
ละของจ านวนที่รับเนข้าในแต่ละรุ่นที่มีบัณฑิตส าเนร็จการศึกษาแล้ว 
 4. การคิดร้อยละของจ านวนนักศึกษาที่ยังคงอยู่ของแต่ละรุ่น 
 
 ตัวอย่างการค านวนหลักสูตร 4 ปี 

ปีการศึกษา จ านวนรับเนข้า
 

จ านวนส าเนร็จการศึกษาตาม
หลักสูตร จ านวนที่ลาออกและคัดชื่อออก 

สะสมจนถึงสิน้ปีการศึกษา 2558 
2556 2557 2558 

2553  ×    
2554   ×   
2555    ×  
 
อัตราการส าเนร็จการศึกษา =  x 100 
    
อัตราการคงอยู่ = - x 100 
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องค์ประกอบที่  4  อาจารย ์

อาจารย์เนป็นปัจจัยป้อนที่ส าคัญของการผลิตบัณฑิต ผู้เนกี่ยวข้องต้องมีการออกแบบระบบประกัน การบริหารและ
พัฒนาอาจารย์ เนพื่อให้ได้อาจารย์ที่มีคุณภาพเนหมาะสมมีคุณสมบัติสอดคล้องกับสภาพบริบทปรัชญาวิสัยทัศน์ของสถาบัน 
และของหลักสูตร และมีการส่งเนสริมให้อาจารย์มีความรักในองค์กร และการปฎิบัติงานตามวิชาชีพผู้บริหารต้องมีการ
ก าหนดนโยบายแผนระยะยาวและกิจกรรมการด าเนนินงานตลอดจนการก ากับดูแล และการพัฒนาคุณภาพอาจารย์การวาง
ระบบประกันคุณภาพอาจารย์เนป็นการด าเนนินงาน เนพื่อให้ได้อาจารย์ที่มีคุณสมบัติทั้งเนชิงปริมาณ และเนชิงคุณภาพที่เนป็นไป
ตามเนกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่ก าหนด โดยส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และมีพัฒนาการเนพิ่มยิ่งขึ้นด้วยการ
วางแผน และการลงทุนงบประมาณ และทรัพยากร เนพื่อให้อัตราก าลังอาจารย์มีจ านวนเนหมาะสมกับจ านวนนักศึกษาที่
รับเนข้าในหลักสูตร มีจ านวนอาจารย์ที่มีความรู้ความเนชี่ยวชาญทางสาขาวิชาของหลักสูตรและมีประสบการณ์ที่เนหมาะสม
กับการผลิตบัณฑิตอันสะท้อนจากวุฒิการศึกษา ต าแหน่งทางวิชาการและความก้าวหน้าในการผลิตผลงานทางวิชาการ
อย่างต่อเนนื่อง 

องค์ประกอบด้านอาจารย์เนร่ิมด าเนนินการตั้งแต่การบริหารและพัฒนาอาจารย์ คุณภาพอาจารย์ และผลลัพธ์ที่เนกิด
กับอาจารย์ให้พิจารณาจากตัวบ่งชี้ดังต่อไปนี้ 

ตัวบ่งชี้ที่ 4.1 การบริหารและพัฒนาอาจารย์ 
ตัวบ่งชี้ที่ 4.2 คุณภาพอาจารย์ 
ตัวบ่งชี้ที่ 4.3 ผลที่เนกิดกับอาจารย์ 
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ตัวบ่งชี้ที่ 4.1 : การบริหารและพัฒนาอาจารย์ 
ชนิดของตัวบ่งชี้ :กระบวนการ 
การคิดรอบปี : ปีการศึกษา 2561 (1 สิงหาคม 2561 – 31 กรกฎาคม 2562) 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : 

การบริหารและพัฒนาอาจารย์เนริ่มต้นตั้งแต่ระบบการรับอาจารย์ใหม่ ต้องก าหนดเนกณฑ์คุณสมบัติอาจารย์ที่
สอดคล้องกับสภาพบริบทปรัชญาวิสัยทัศน์ของสถาบันและของหลักสูตรมีกลไกการคัดเนลือกอาจารย์ที่เนหมาะสมโปร่งใส
นอกจากนี้ต้องมีระบบการบริหารอาจารย์โดยการก าหนดนโยบายแผนระยะยาวเนพื่อให้ได้อาจารย์ที่มีคุณสมบัติทั้งเนชิง
ปริมาณและเนชิงคุณภาพที่เนป็นไปตามเนกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่ก าหนดโดยส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาและ
ระบบการส่งเนสริมและพัฒนาอาจารย์มีการวางแผน และการลงทุนงบประมาณและทรัพยากรและกิจกรรมการด าเนนินงาน
ตลอดจนการก ากับดูแลและการพัฒนาคุณภาพอาจารย์ 

ในการรายงานการด าเนนินงานตามตัวบ่งชี้นี้ให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการด าเนนินงานในประเนด็นที่
เนก่ียวข้องดังต่อไปนี้ 

1) ระบบการรับและแต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
2) ระบบการบริหารอาจารย์ 
3) ระบบการส่งเนสริมและพัฒนาอาจารย์ 
ในการประเมินเพื่อให้ทราบว่าอยู่ในระดับคะแนนใด ให้พิจารณาในภาพรวมของผลการด าเนินงานทั้งหมด ที่

ท าให้หลักสูตรมีอาจารย์ที่มีคุณสมบัติเหมาะสมทั้งในด้านวุฒิการศึกษาและต าแหน่งทางวิชาการเป็นไปตามเกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตรอย่างต่อเนื่อง และมีการส่งเสริมให้มีการเพิ่มพูนความรู้ความสามารถของอาจารย์เพื่อสร้างความ
เข้มแข็งทางวิชาการของหลักสูตร 

เกณฑ์การประเมิน : 
0 1 2 3 4 5 

- ไม่มีระบบ 
- ไม่มีกลไก 
- ไม่มีแนวคิด          
ในการก ากับ
ติดตามและ
ปรับปรุง 
- ไม่มีข้อมูล
หลักฐาน 

-มีระบบ มีกลไก 
-ไม่มีการน า
ระบบกลไกไปสู่
การปฎิบัต/ิ
ด าเนนินงาน 

- มีระบบ มี
กลไก 
- มีการน า
ระบบกลไกไปสู่
การปฏิบัต/ิ
ด าเนนินงาน 
- มีการประเนมิน 
กระบวนการ 
- ไม่มีการ
ปรับปรุง/พัฒนา
กระบวนการ 

- มีระบบ มีกลไก 
-มีการน าระบบ
กลไกไปสู่การ
ปฏิบัต/ิด าเนนินงาน 
- มีการประเนมิน
กระบวนการ 
- มีการปรบัปรุง/
พัฒนากระบวนการ 
จากผลการประเนมิน 

- มีระบบ มีกลไก 
-มีการน าระบบ
กลไกไปสู่การ
ปฏิบัต/ิ
ด าเนนินงาน 
-มีการประเนมิน
กระบวนการ 
-มีการปรับปรุง/ 
พัฒนากระบวนการ 
จากผลการประเนมนิ 
-มีผลจากการ
ปรับปรุงเนห็น
ชัดเนจนเนป็นรปูธรรม 

-มีระบบ มีกลไก 
-มีการน าระบบกลไกไปสู่
การปฏิบัต/ิด าเนนินงาน 
- มีการประเนมินกระบวนการ 
-มีการปรบัปรงุ/พัฒนา
กระบวนการจากผลการ
ประเนมนิ 
-มีผลการปรับปรุง 
เนห็นชัดเนจนเนป็นรูปธรรม 
- มีแนวทางปฏิบัตทิี่ดี 
โดยมีหลักฐานเนชิง
ประจักษ์ยืนยนั และ
กรรมการผู้ตรวจ
ประเนมินสามารถให้
เนหตุผลอธิบายการเนปน็
แนวปฏิบัตทิี่ดีไดช้ัดเนจน 
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ค าอธิบายเพ่ิมเติม : 
 1. การบริหารและการพัฒนาอาจารย์ให้หมายถึง อาจารย์ประจ าหลักสูตรเนท่านั้น 
 2.กรณีผลงานวิจัยที่หน่วยงานหรือองค์กรระดับชาติว่าจ้างให้ด าเนนินการให้ดูจากรายชื่อผู้วิจัยที่ปรากฏในสัญญา
ว่าจ้าง 
 3. พิจารณาจากผลงานของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีรายชื่อ ณ วันสิ้นสุดปีการศึกษานั้นๆโดยไม่ต้องน า
ระยะเนวลาในการประจ าหลักสูตรมาพิจารณา 
 4. กรณีอาจารย์ประจ าหลักสูตรปริญญาโท และปริญญาเนอก ที่ใช้อาจารย์ประจ าหลักสูตรชุดเนดียวกัน การนับ
ผลงานวิชาการสามารถนับได้ทั้ง 2 หลักสูตร 
 5. กรณีผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าที่อยู่คนละคณะ / สถาบัน ให้พิจารณาดังนี้ 
 - ในระดับหลักสูตรให้นับเนป็นผลงานของอาจารย์ประจ าหลักสูตรตามที่ท าหน้าที่อาจารย์ประจ าหลักสูตร 
 - ในระดับคณะ ให้นับเนป็นผลงานของอาจารย์ประจ าสังกัดคณะนั้น 
 - ระดับสถาบัน ให้นับเนป็นผลงานเนดียว แต่ถ้าอยู่คนละสถาบันก็นับตามสถาบันที่สังกัดของทุกคน 
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ตัวบ่งชี้ที่  4.2 : คุณภาพอาจารย์ 
ชนิดของตัวบ่งชี้ : ปัจจัยน าเนข้า 
การคิดรอบปี : ปีการศึกษา 2561 (1 สิงหาคม 2561 – 31 กรกฎาคม 2562) 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : 

การส่งเนสริมและพัฒนาอาจารย์ต้องท าให้อาจารย์ในหลักสูตรมีคุณสมบัติที่เนหมาะสมเนและเนพียงพอ โดยท าให้
อาจารย์มีความรู้ความเนชี่ยวชาญทางสาขาวิชาที่เนปิดให้บริการและมีประสบการณ์ที่เนหมาะสมกับการผลิตบัณฑิตอันสะท้อน
จากวุฒิการศึกษาต าแหน่งทางวิชาการและความก้าวหน้า ในการผลิตผลงานทางวิชาการอย่างต่อเนนื่อง 

ประเด็นในการพิจารณาตัวบ่งชี้นี้จะประกอบด้วย 
1) ร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเนอก 
2) ร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ 
3) ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
4) จ านวนบทความของอาจารย์ประจ าหลักสูตรปริญญาเนอกที่ได้รับการอ้างอิงในฐานข้อมูล TCI และ 

Scopus ต่อจ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตร 

ร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 

การคิดรอบปี : ปีการศึกษา 2560 (1 สิงหาคม 2560 – 31 กรกฎาคม 2561) 
การศึกษาระดับอุดมศึกษาถือเนป็นการศึกษาระดับสูงสุดที่ต้องการบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ และความลุ่ม

ลึกทางวิชาการเนพื่อปฏิบัติพันธกิจส าคัญของสถาบันในการผลิตบัณฑิตศึกษาวิจัยเนพื่อการติดตามความก้าวหน้าทางวิชาการ
และการพัฒนาองค์ความรู้ดังนั้นหลักสูตรจึงควรมีอาจารย์ที่มีคุณวุฒิทางการศึกษาระดับปริญญาเนอกที่ตรงหรือสัมพันธ์กับ
หลักสูตรที่เนปิดสอนในสัดส่วนที่เนหมาะสมกับพันธกิจหรือจุดเนน้นของหลักสูตรนั้นๆ 

เกณฑ์การประเมิน : 
โดยการแปลงค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเนอก เนป็นคะแนนระหว่าง 0–5 
หลักสูตรระดับปริญญาตรี 

ค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเนอก ที่ก าหนดให้เนป็นคะแนนเนต็ม 5 = ร้อยละ 20 
ขึ้นไป 

หลักสูตรระดับปริญญาโท 
ค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเนอกที่ก าหนดให้เนป็นคะแนนเนต็ม  5 = ร้อยละ 60 

ขึ้นไป 
หลักสูตรระดับปริญญาเอก  

ค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเนอกที่ก าหนดให้เนป็นคะแนนเนต็ม 5  = ร้อยละ 100 

สูตรการค านวณ : 
1. ค านวณค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีวุฒิปริญญาเนอกตามสูตร 
 
 

 
 
 
 

 
จ านวนอาจารยป์ระจ าหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเนอก 

X 100 
จ านวนอาจารยป์ระจ าหลักสูตรทั้งหมด 
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2. แปลงค่าร้อยละที่ค านวณได้ในข้อ 1 เนทียบกับคะแนนเนต็ม 5 
 

คะแนนที่ได้ = 
 

 

หมายเหตุ : 
คุณวุฒิปริญญาเอก พิจารณาจากระดับคุณวุฒิที่ได้รับหรือเนทียบเนท่าตามหลักเนกณฑ์การพิจารณาคุณวุฒิของ

กระทรวงศึกษาธิการกรณีที่มีการปรับวุฒิการศึกษาให้มีหลักฐานการส าเนร็จการศึกษาภายในรอบปีการศึกษานั้นทั้งนี้อาจใช่
คุณวุฒิอ่ืนเนทียบเนท่าคุณวุฒิปริญญาเนอกได้ส าหรับกรณีที่บางสาขาวิชาชีพมีคุณวุฒิอ่ืนที่เนหมาะสมกว่าทั้งนี้ต้องได้รับความ
เนห็นชอบจากคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีคุณวุฒปิริญญาเนอก 

X 5 
ร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีคุณวุฒปิริญญาเนอกที่ก าหนดให้

เนป็นคะแนนเนต็ม 5 
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ร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ 

การคิดรอบปี : ปีการศึกษา 2561  (1 สิงหาคม 2561 – 31 กรกฎาคม 2562) 
สถาบัน อุดมศึกษ าถือ เนป็น ขุมปัญ ญ าของป ระ เนทศและมีค ว าม รับ ผิด ชอบที ่จ ะต้อ งส่ง เนส ริม ใ ห้

อาจารย์ ใน สถาบันท าการศึกษาวิจัยเนพื่อแสวงหาและพัฒนาองค์ความรู้ในศาสตร์สาขาวิชาต่างๆอย่างต่อเนนื่องเนพื่อ
น าไปใช้ในการเนรียนการสอนรวมทั้งการแก้ไขปัญหา และพัฒนาประเนทศการด ารงต าแหน่งทางวิชาการ เนป็นสิ่งสะท้อนการ
ปฏิบัติงานดังกล่าวของอาจารย์ตามพันธกิจของหลักสูตร 

เกณฑ์การประเมิน 
โดยการแปลงค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการเนป็นคะแนนระหว่าง  

 0 –  5 
หลักสูตรระดับปริญญาตรี 

ค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ ด ารงต าแหน่งผู้ ช่ วยศาสตราจารย์รองศาสตราจารย์  
และศาสตราจารย์ รวมกันที่ก าหนดให้เนป็นคะแนนเนต็ม 5 = ร้อยละ 60 ขึ้นไป 

หลักสูตรระดับปริญญาโท 
ค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ ด ารงต าแหน่งผู้ช่ วยศาสตราจารย์  รองศาสตราจารย์ 

และศาสตราจารย์ รวมกันที่ก าหนดให้เนป็นคะแนนเนต็ม 5 = ร้อยละ 80 ขึ้นไป 
หลักสูตรระดับปริญญาเอก 

ค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ ด ารงต าแหน่งผู้ช่ วยศาสตราจารย์  รองศาสตราจารย์  
และศาสตราจารย์ รวมกันที่ก าหนดให้เนป็นคะแนนเนต็ม 5 = ร้อยละ 100 

สูตรการค านวณ : 
1. ค านวณค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการตามสูตร 
 
 

                                                
2. แปลงค่าร้อยละที่ค านวณได้ในข้อ 1 เนทียบกับคะแนนเนต็ม 5 
 

คะแนนที่ได้ =  
 

 

 

 

 

 

 

 
จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ 

X 100 
จ านวนอาจารยป์ระจ าหลักสูตรทั้งหมด 

 
ร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ด ารงต าแหน่งทางวชิาการ 

X 5 
ร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ด ารงต าแหน่งทางวชิาการ 

ที่ก าหนดให้เนป็นคะแนนเนต็ม 
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ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าหลักสูตร  

การคิดรอบปี : ปีปฏิทิน  2561 (1 มกราคม – 31 ธันวาคม 2561) 

ผลงานทางวิชาการเนป็นข้อมูลที่ส าคัญในการแสดงให้เนห็นว่าอาจารย์ประจ าได้สร้างสรรค์ขึ้น เนพื่อแสดงให้เนห็นถึง
ความก้าวหน้าทางวิชาการและการพัฒนาองค์ความรู้อย่างต่อเนนื่องเนป็นผลงานที่มีคุณค่าสมควรส่งเนสริมให้มีการเนผยแพร่ 
และน าไปใช้ประโยชน์ทั้งเนชิงวิชาการ และการแข่งขันของประเนทศผลงานทางวิชาการอยู่ในรูปของบทความวิจัยหรือ
บทความวิชาการที่ตีพิมพ์ ในรายงานสืบเนนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติหรือระดับนานาชาติตีพิมพ์ใน
วารสารวิชาการระดับชาติหรือระดับนานาชาติผลงานได้รับการจดอนุสิทธิบัตร หรือสิทธิบัตรหรือเนป็นผลงานวิชาการรับใช้
สังคมที่ผ่านการประเนมินต าแหน่งทางวิชาการแล้วผลงานวิจัยที่หน่วยงานหรือองค์การระดับชาติว่าจ้างให้ด าเนนินการต ารา
หรือหนังสือที่ใช้ในการขอผลงานทางวิชาการและผ่านการพิจารณาตามเนกณฑ์การขอต าแหน่งทางวิชาการแล้วรวมทั้งงาน
สร้างสรรค์ต่างๆโดยมีวิธีการคิดดังนี้ 

เกณฑ์การประเมิน: 
หลักสูตรระดับปริญญาตรี 

ค่าร้อยละของผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ก าหนดให้
เนป็นคะแนนเนต็ม 5 = ร้อยละ 20 ขึ้นไป 

หลักสูตรระดับปริญญาโท 
ค่าร้อยละของผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ก าหนดให้เนป็น

คะแนนเนต็ม 5 = ร้อยละ 40 ขึ้นไป 
หลักสูตรระดับปริญญาเอก 

ค่าร้อยละของผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ก าหนดให้เนป็น
คะแนนเนต็ม 5 = ร้อยละ 60 ขึ้นไป 

สูตรการค านวณ :  
1. ค านวณค่าร้อยละของผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าหลักสูตรตามสูตร 

 
 
 

2. แปลงค่า
ร้อยละที่ค านวณได้ในข้อ 1 เนทียบกับคะแนนเนต็ม 5 
 

คะแนนที่ได้ =  
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
ผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าหลักสูตร 

X 100 
จ านวนอาจารยป์ระจ าหลักสูตรทั้งหมด 

 

ร้อยละของผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารย์
ประจ าหลักสูตร 

X 5 
ร้อยละของผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารย์

ประจ าหลักสูตรที่ก าหนดให้เนป็นคะแนนเนต็ม 5 
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ก าหนดระดับคุณภาพผลงานทางวิชาการดังนี้ 
ค่าน้ าหนัก ระดับคุณภาพ 

0.20 -บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนนื่องจากการประชุมวิชาการ
ระดับชาติ 

0.40 - บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนนื่องจากการประชุมวิชาการ
ระดับนานาชาติหรือในวารสารทางวิชาการระดับชาติที่ไม่อยู่ในฐานข้อมูลตามประกาศก .พ.อ. หรือ
ระเนบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาว่าด้วยหลักเนกณฑ์การพิจารณา 
วารสารทางวิชาการส าหรับการเนผยแพร่ผลงานทางวิชาการพ.ศ. 2556 แต่สถาบันน าเนสนอสภาสถาบัน
อนุมัติและจัดท าเนป็นประกาศให้ทราบเนป็นการทั่วไปและแจ้งให้กพอ./กกอ.ทราบภายใน 30 วันนับแต่
วันที่ออกประกาศ 
-ผลงานที่ได้รับการจดอนุสิทธิบัตร 

0.60 -บทความวิจัยหรือบทความวิชาการที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่ปรากฏในฐานข้อมูล TCI กลุ่มที่ 2 
0.80 -บทความวิจัยหรือบทความวิชาการที่ ตีพิ มพ์ ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ ไม่อยู่ 

ในฐานข้อมูลตามประกาศก.พ.อ. หรือระเนบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาว่าด้วย หลักเนกณฑ์การ
พิจารณาวารสารทางวิชาการส าหรับการเนผยแพร่ ผลงานทางวิชาการ พ .ศ. 2556 แต่สถาบันน าเนสนอ
สภาสถาบันอนุมัติและจัดท าเนป็นประกาศให้ทราบเนป็นการทั่วไปและแจ้งให้กพอ ./กกอ. ทราบภายใน 
30 วันนับแต่วันที่ออกประกาศ (ซึ่งไม่อยู่ใน Beall’s list) หรือตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่ปรากฏใน
ฐานข้อมูล TCI กลุ่มที่ 1 

1.00 -บทความวิจัยหรือบทความวิชาการที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ ที่ปรากฏในฐานข้อมูล
ระดับนานาชาติตามประกาศก.พ.อ. หรือระเนบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาว่าด้วยหลักเนกณฑ์การ
พิจารณาวารสารทางวิชาการส าหรับการเนผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ.2556 
-ผลงานได้รับการจดสิทธิบัตร 
- ผลงานวิชาการรับใช้สังคมที่ได้รับการประเนมินผ่านเนกณฑ์การขอต าแหน่งทางวิชาการแล้ว 
- ผลงานวิจัยที่หน่วยงานหรือองค์กรระดับชาติว่าจ้างให้ด าเนนินการ 
- ผลงานค้นพบพันธุ์พืชพันธุ์สัตว์ที่ค้นพบใหม่และได้รับการจดทะเนบียน 
- ต าราหรือหนังสือที่ได้รับการประเนมินผ่านเนกณฑ์การขอต าแหน่งทางวิชาการแล้ว 
-ต าราหรือหนังสือที่ผ่านการพิจารณาตามหลักเนกณฑ์การประเนมินต าแหน่งทางวิชาการ 
แต่ไม่ได้น ามาขอรับการประเนมินต าแหน่งทางวิชาการ 

 
การส่งบทความเนพื่อพิจารณาคัดเนลือกให้น าเนสนอในการประชุมวิชาการต้องส่งเนป็นฉบับสมบูรณ์ (Full Paper) 

และเนมื่อได้รับการตอบรับและตีพิมพ์แล้วการตีพิมพ์ต้องตีพิมพ์เนป็นฉบับสมบูรณ์ซึ่งสามารถอยู่ในรูปแบบเนอกสารหรือสื่อ
อิเนล็กทรอนิกส์ได้ 
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ก าหนดระดับคุณภาพงานสร้างสรรค์ดังนี้ 
ค่าน้ าหนัก ระดับคุณภาพ 

0.20 งานสร้างสรรค์ที่มีการเนผยแพร่สู่สาธารณะในลักษณะใดลักษณะหนึ่งหรือผ่านสื่อ 
0.40 งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเนผยแพร่ในระดับสถาบัน 
0.60 งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเนผยแพร่ในระดับชาติ 
0.80 งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเนผยแพร่ในระดับความร่วมมือระหว่างประเนทศ 
1.00 งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเนผยแพร่ในระดับภูมิภาคอาเนซียน/นานาชาติ 

 
ผลงานสร้างสรรค์ทุกชิ้นต้องผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการที่มีองค์ประกอบไม่น้อยกว่า  3 คนโดยมี

บุคคลภายนอกสถาบันร่วมพิจารณาด้วย 
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จ านวนบทความของอาจารย์ประจ าหลักสูตรปริญญาเอกที่ได้รับการอ้างอิงในฐานข้อมู ล TCI และ Scopus ต่อ
จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตร 

การคิดรอบปี : ปีปฏิทิน 2561 (1 มกราคม – 31 ธันวาคม 2561) 
หลักสูตรในระดับปริญญาเนอกถือได้ว่าเนป็นหลักสูตรสูงสุดของสถาบันการศึกษาเนป็นหลักสูตรที่ส าคัญและเนน้นการ

สร้างองค์ความรู้ใหม่เนพื่อเนป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาประเนทศดังนั้นอาจารย์ประจ าหลักสูตรระดับปริญญาเนอกจึงมี
ความส าคัญอย่างมากต่อหลักสูตรนั้นๆ 

บทความวิจัยและบทความทางวชิาการหรือ Review Article ของอาจารย์ประจ าหลักสูตรปริญญาเนอกที่ได้รับการ
อ้างอิงย่อมแสดงให้เนห็นว่าอาจารย์ประจ าหลักสูตรปริญญาเนอก มีความสามารถในการท าวิจัยมีผลงานที่ได้รับการตีพิมพ์ใน
วารสารระดับชาติหรือนานาชาติในฐานข้อมูล TCI และ Scopus และบทความที่ได้รับการอ้างอิงแสดงให้เนห็นว่ามีการ
น าไปใช้ประโยชน์และเนป็นฐานในการพัฒนางานวิจัยใหม่ๆ ให้มีความก้าวหน้ามากข้ึน จ านวนบทความของอาจารย์ประจ า
หลักสูตรที่ได้รับการอ้างอิงมาก ย่อมแสดงให้เนห็นว่าอาจารย์ประจ าหลักสูตรเนป็นผู้ที่มีผลงานและได้รับการยอมรับในวง
วิชาการนั้นๆ 

การค านวณตัวบ่ งชี้นี้ ให้ เนปรียบเนทียบจ านวนบทความที่ ได้รับการอ้างอิงตั้ งแต่หนึ่ งครั้งขึ้น ไปรวมทั้ ง  
การอ้างอิงตนเนองที่เนป็นผลงานของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับชาติ หรือระดับนานาชาติต่อ
อาจารย์ประจ าหลักสูตรปริญญาเนอกนั้น โดยน าเนสนอในรูปสัดส่วนทั้งนี้พิจารณาผลการด าเนนินงาน  5 ปี ย้อนหลังตามปี
ปฏิทินซึ่งนับรวมปีที่ประเนมิน  

เกณฑ์การประเมิน : 
กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

อัตราส่วนจ านวนบทความที่ ได้รับการอ้างอิงต่อจ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ก าหนดให้เนป็น 
คะแนนเนต็ม 5 = 2.5 ขึ้นไป 

กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ 
อัตราส่วนจ านวนบทความที่ ได้รับการอ้างอิงต่อจ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ก าหนดให้เนป็น  

คะแนนเนต็ม 5 = 3.0 ขึ้นไป 
กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

อัตราส่วนจ านวนบทความที่ ได้รับการอ้างอิงต่อจ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ก าหนดให้เนป็น  
คะแนนเนต็ม 5 = 0.25 ขึ้นไป 

สูตรการค านวณ :  
1. อัตราส่วนจ านวนบทความที่ได้รับการอ้างอิงต่อจ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตร 

 
   = 

 
 
2. แปลงค่าที่ค านวณได้ในข้อ 1 เนทียบกับคะแนนเนต็ม 5 

 
 
 
 

 

 
จ านวนบทความทีไ่ด้รับการอ้างอิง 

 จ านวนอาจารยป์ระจ าหลักสูตร 

 

อัตราส่วนจ านวนบทความทีไ่ด้รบัการอ้างอิงต่อ 
จ านวนอาจารยป์ระจ าหลักสูตร 

X 5 
อัตราส่วนจ านวนบทความทีไ่ด้รบัการอ้างอิงต่อจ านวนอาจารยป์ระจ า

หลักสูตรที่ก าหนดให้เนป็นคะแนนเนต็ม 5 
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ตัวอย่างการหาอัตราส่วนจ านวนบทความที่ได้รับการอ้างอิงต่อจ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
ถ้าอาจารย์ประจ าหลักสูตรระดับปริญญาเนอกของหลักสูตรหนึ่งในกลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเนทคโนโลยีมี

จ านวน 5 คนโดยอาจารย์ทั้ง 5 คนมีผลงานตีพิมพ์บทความวิจัยหรือ Review article ในฐานข้อมูล TCI และ Scopus ใน
ปีพ .ศ. 2553-2557 (ค.ศ. 2010-2014) ซึ่งด าเนนินการประเนมินคุณภาพการศึกษาภายในของหลักสูตรในพ .ศ. 2557 
(ประเนมินในปีค.ศ. 2014) เนป็นดังนี้ 

1) จ านวนบทความที่ตีพิมพ์ของอาจารย์ทั้ง 5 คนในฐานข้อมูล Scopus ระหว่างค.ศ. 2010 - 2014 เนท่ากับ 
15 บทความและจ านวนบทความที่ตีพิมพ์ในฐานข้อมูลของ TCI เนท่ากับ 5 บทความ 

2)ในจ านวนนี้มีบทความ 8 บทความในฐานข้อมูล Scopus ที่ได้รับการอ้างอิงอย่างน้อย 1 ครั้งและมี
บทความ 2 บทความที่ตีพิมพ์ในฐานข้อมูล TCI ได้รับการอ้างอิงอย่างน้อย 1 คร้ัง 

ดังนั้นอัตราส่วนจ านวนบทความที่ได้รับการอ้างอิงต่อจ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
 
 
 
 

น ามาค านวณคะแนน = 2.0  X 5  = 4.0  คะแนน 
 2.5 

 

 
จ านวนบทความที่ได้รับการอ้างอิงอย่างน้อย 1 คร้ัง =    8+2    =  10    =  2.0 

         5          5       จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตรทั้งหมด                                            
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ตัวบ่งชี้ที่  4.3 : ผลที่เกิดกับอาจารย์  
ชนิดของตัวบ่งชี้ :ผลลัพธ์ 
การคิดรอบปี : ปีการศึกษา 2561 (1 สิงหาคม 2561 – 31 กรกฎาคม 2562) 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : 

ผลการประกันคุณภาพต้องน าไปสู่การมีอัตราก าลังอาจารย์ที่มีจ านวนเนหมาะสมกับจ านวนนักศึกษาที่รับเนข้าใน
หลักสูตรอัตราคงอยู่ของอาจารย์สูงและอาจารย์มีความพึงพอใจต่อการบริหารหลักสูตร 

ในการรายงานการด าเนนินงานตามตัวบ่งชี้นี้ให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการด าเนนินงานในประเนด็นที่
เนก่ียวข้องดังต่อไปนี้ 

1) การคงอยู่ของอาจารย์ 
2)ความพึงพอใจของอาจารย์ 

เกณฑ์การประเมิน : 
0 1 2 3 4 5 

-ไม่มีการ
รายงานผลการ
ด าเนนนิงาน 

-มีการรายงาน
ผลการ
ด าเนนนิงาน 
ในบางเนรื่อง 

-มีการรายงานผล
การด าเนนินงาน
ครบทุกเนรื่องตาม
ค าอธิบายในตัว
บ่งชี ้

-มีการรายงานผล
การด าเนนินงาน 
ครบทุกเนรื่องตาม
ค าอธิบายในตัว
บ่งชี ้
-มีแนวโน้มผลการ
ด าเนนนิงาน ที่ดีขึ้น
ในบางเนรื่อง 

-มีการรายงานผล
การด าเนนินงาน
ครบทุกเนรื่องตาม
ค าอธิบายในตัว
บ่งชี ้
-มีแนวโน้มผลการ
ด าเนนนิงานที่ดีขึ้น
ในทุกเนรื่อง 

-มีการรายงานผลการ
ด าเนนนิงานครบทุกเนรื่อง
ตามค าอธิบายในตัว
บ่งชี ้
-มีแนวโน้มผลการ
ด าเนนนิงานที่ดีขึ้นในทุก
เนรื่อง 
-มีผลการด าเนนินงานที ่
โดดเนดน่เนทียบเนคียงกับ
หลักสูตรนัน้ในสถาบนั
กลุ่มเนดียวกัน โดยมี
หลักฐานเนชิงประจักษ์
ยืนยนั และกรรมการ
ผู้ตรวจประเนมนิสามารถ
ให้เนหตุผลอธิบายวา่เนปน็
ผลการด าเนนินงานที ่
โดดเนดน่อย่างแท้จริง 

 
ค าอธิบายเพ่ิมเติม : 
 1. ในการพิจารณาประเนด็น ความพึงพอใจของอาจารย์ ให้พิจารณาความพึงพอใจของอาจารย์ประจ าหลักสูตรทั้ง 
5 คนที่ได้ท าหน้าที่ประจ าหลักสูตร เนป็นการประเนมินความพึงพอใจของอาจารย์ประจ าหลักสูตรต่อกระบวนการที่ได้
ด าเนนินการให้กับอาจารย์ตามกิจกรรมต่างๆ ในตัวบ่งชี้ที่ 4.1  
 2. อัตราการคงอยู่ของอาจารย์ให้พิจารณาจากรายชื่ออาจารย์ประจ าหลักสูตรว่ามีการเนปลี่ยนแปลงในแต่ละปี 
ตั้งแต่หลักสูตรใหม่/ปรับปรุง ที่ได้รับการอนุมัติ/เนห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัยให้เนปิดด าเนนินการ 
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องค์ประกอบท่ี 5 หลักสูตรการเรียนการสอนการประเมินผู้เรียน 

แม้ทุกหลักสูตรที่สถาบันการศึกษาเนปิดสอนต้องผ่านการรับรองจากส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และมี
การปรับปรุงทุก 5 ปี แต่ผู้บริหารต้องรับผิดชอบในการควบคุมก ากับการบริหารจัดการหลักสูตรให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลอย่างต่อเนนื่องคณะกรรมการบริหารหลักสูตรควรมีบทบาทหน้าที่ในการบริหารจัดการ  3 ด้านที่ส าคัญคือ (1) 
สาระของรายวิชาในหลักสูตร (2) การวางระบบผู้สอนและกระบวนการเนรียนการสอน (3) การประเนมินผู้เนรียนระบบประกัน
คุณภาพในการด าเนนินการหลักสูตรประกอบด้วยหลักสูตรการเนรียนการสอนและการประเนมินผู้เนรียนเนพื่อให้สอดคล้องกับ
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิตามที่ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ก าหนดตัวบ่งชี้ในการประเนมินต้องให้ความส าคัญกับ
การก าหนดรายวิชาที่มีเนนื้อหาที่ทันสมัยก้าวทันความก้าวหน้าทางวิทยาการ ที่เนปลี่ยนแปลงตลอดเนวลารวมทั้งการวางระบบ
ผู้สอนและอาจารย์ที่ปรึกษาซึ่งต้องเนป็นบุคคลที่มีความรู้ความเนชี่ยวชาญประสบการณ์และมีคุณสมบัติเนหมาะสมในการ
พัฒนานักศึกษาให้เนต็มศักยภาพจัดกิจกรรมการเนรียนการสอนที่เนน้นนักศึกษาเนป็นส าคัญและส่งเนสริมทักษะการเนรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 

การประกันคุณภาพหลักสูตรในองค์ประกอบนี้พิจารณาได้จากตัวบ่งชี้ดังต่อไปนี้ 
ตัวบ่งชี้ที่ 5.1 สาระของรายวิชาในหลักสูตร 
ตัวบ่งชี้ที่ 5.2 การวางระบบผู้สอนและกระบวนการจัดการเนรียนการสอน 
ตัวบ่งชี้ที่ 5.3 การประเนมินผู้เนรียน 
ตัวบ่งชี้ที่ 5.4  ผลการด าเนนินงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
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ตัวบ่งชี้ที่  5.1 :สาระของรายวิชาในหลักสูตร 
ชนิดของตัวบ่งชี้ : กระบวนการ 
การคิดรอบปี : ปีการศึกษา 2561 (1 สิงหาคม 2561 – 31 กรกฎาคม 2562) 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : 

แม้ทุกหลักสูตรที่สถาบันการศึกษาเนปิดให้บริการต้องผ่านการรับทราบจากส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
และมีการปรับปรุงทุก 5 ปีแต่ผู้บริหารต้องรับผิดชอบในการควบคุมก ากับการจัดท ารายวิชาต่าง ๆ ให้มีเนนื้อหาที่ทันสมัย
ก้าวทันความก้าวหน้าทางวิทยาการ ที่เนปลี่ยนแปลงตลอดเนวลามีการบริหารจัดการการเนปิดรายวิชาต่างๆทั้งวิชาบังคับและ
วิชาเนลือกที่ เนน้นนักศึกษาเนป็นส าคัญโดยสนองความต้องการของนักศึกษาและตลาดแรงงาน ทั้งนี้ หลักสูตรระดับ
บัณฑิตศึกษาต้องมีการควบคุมมาตรฐานของหัวข้อวิทยานิพนธ์การค้นคว้าอิสระที่เนหมาะสมกับลักษณะและระดับของ
หลักสูตรโดยปริญญาโทเนน้นความสามารถในการท าวิจัยของนักศึกษาปริญญาเนอกเนน้นความสามารถในการใช้การวิจัยเนพื่อ
สร้างองค์ความรู้ใหม่ 

ในการรายงานการด าเนนินงานตามตัวบ่งชี้นี้ให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการด าเนนินงานในประเนด็นที่
เนก่ียวข้องดังต่อไปนี้ 

1) การออกแบบหลักสูตรและสาระรายวิชาในหลักสูตร 
2) การปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัยตามความก้าวหน้าในศาสตร์สาขานั้นๆ 
ในการประเนมินเนพื่อให้ทราบว่าอยู่ในระดับคะแนนใด ให้พิจารณาในภาพรวมของผลการด าเนนินงานทั้งหมด 

ที่ท าให้หลักสูตรมีความทันสมัย สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานและความต้ องการของประเนทศ 
เกณฑ์การประเมิน: 
0 1 2 3 4 5 
- ไม่มีระบบ 
- ไม่มีกลไก 
- ไม่มีแนวคิด          
ในการก ากับ
ติดตามและ
ปรับปรุง 
- ไม่มีข้อมูล
หลักฐาน 

-มีระบบ มี
กลไก 
-ไม่มีการน า
ระบบกลไกไปสู่
การปฎิบัต/ิ
ด าเนนินงาน 

- มีระบบ มี
กลไก 
- มีการน าระบบ
กลไกไปสู่การ
ปฏิบัต/ิ
ด าเนนินงาน 
- มีการประเนมิน 
กระบวนการ 
- ไม่มกีาร
ปรับปรงุ/พัฒนา
กระบวนการ 

- มีระบบ มีกลไก 
-มีการน าระบบ
กลไกไปสู่การ
ปฏิบัต/ิด าเนนินงาน 
- มีการประเนมิน
กระบวนการ 
-  มีการปรับปรุง/
พัฒนากระบวนการ 
จากผลการประเนมิน 

- มีระบบ มีกลไก 
-มีการน าระบบ
กลไกไปสู่การ
ปฏิบัต/ิ
ด าเนนินงาน 
-มีการประเนมิน
กระบวนการ 
-มีการปรับปรุง/ 
พัฒนากระบวนการ 
จากผลการ
ประเนมิน 
-มีผลจากการ
ปรับปรุงเนห็น
ชัดเนจนเนป็นรปูธรรม 

-มีระบบ มีกลไก 
-มีการน าระบบกลไก
ไปสู่การปฏิบัต/ิ
ด าเนนนิงาน 
-มีการประเนมิน
กระบวนการ 
-มีการปรบัปรงุ/พัฒนา
กระบวนการจากผลการ
ประเนมนิ 
-มีผลจากการ
ปรับปรุงเนห็นชดัเนจน
เนป็นรูปธรรม 
-มีแนวทางปฏิบัติที่ดี 
โดยมีหลักฐานเนชิง
ประจักษ์ยืนยัน และ
กรรมการผู้ตรวจ
ประเนมินสามารถให้
เนหตุผลอธิบายการเนป็น
แนวปฏิบัติที่ดีได้
ชัดเนจน 
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ค าอธิบายเพ่ิมเติม : 
 1. การตีความกรณีหลักสูตรมีความทันสมัยและสอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานหรือไม่ ควรดูที่
เนนื้อหาสาระรายวชิาที่เนปิดสอนวา่ทันสมัย เนหมาะสมกับความเนปลี่ยนแปลงของโลกหรือไม่
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ตัวบ่งชี้ที ่ 5.2  : การวางระบบผู้สอนและกระบวนการจัดการเนรียนการสอน 
ชนิดของตัวบ่งชี้ :  กระบวนการ 
การคิดรอบปี :  ปีการศึกษา 2561 (1 สิงหาคม 2561 – 31 กรกฎาคม 2562) 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ :  

หลักสูตรต้องให้ความส าคัญกับการวางระบบผู้สอนในแต่ละรายวิชาโดยค านึงถึงความรู้ความความสามารถและ
ความเนชี่ยวชาญในวิชาที่สอนและเนป็นความรู้ที่ทันสมัยของอาจารย์ที่มอบหมายให้สอนในวิชานั้นๆ เนพื่อให้นักศึกษาได้รับ
ความรู้ประสบการณ์และได้รับการพัฒนาความสามารถจากผู้รู้จริงทั้งนี้หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาต้องให้ความส าคัญกับ
การก าหนดอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ การค้นคว้าอิสระที่เนหมาะสมกับหัวข้อวิทยานิพนธ์การค้นคว้าอิสระและลักษณะ
ของนักศึกษา ให้นักศึกษาได้รับโอกาส และการพัฒนาตนเนองเนต็มตามศักยภาพอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์การค้นคว้า
อิสระต้องสามารถให้ค าปรึกษาวิทยานิพนธ์การค้นคว้าอิสระตั้งแต่กระบวนการพัฒนาหัวข้อจนถึงการท าวิทยานิพนธ์การ
ค้นคว้าอิสระการสอบป้องกันและการเนผยแพร่ผลงานวิจัยจนส าเนร็จการศึกษา 

กระบวนการเนรียนการสอนส าห รับ ยุ คศตวรรษ ที่  21 ต้ อ งเนน้ น การพั ฒ น านั กศึ กษ าให้ มี ค วา ม รู ้
ตามโครงสร้างหลักสูตรที่ก าหนดและได้รับการพัฒนาตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิคุณธรรม จริยธรรมทักษะการเนรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 โดยเนฉพาะทักษะการเนรียนรู้ด้วยตนเนอง ทักษะทางภาษาไทยและภาษาต่างประเนทศ ทักษะการท างานแบบมี
ส่วนร่วมความสามารถในการใช้เนทคโนโลยีความสามารถในการดูแลสุขภาพฯลฯการเนรียนการสอนสมัยใหม่ต้องใช้สื่อ
เนทคโนโลยีและท าให้นักศึกษาเนรียนรู้ได้ตลอดเนวลาและในสถานที่ใดก็ได้ผู้สอนมีหน้าที่เนป็นผู้อ านวยความสะดวกให้เนกิดการ
เนรียนรู้และสนับสนุนการเนรียนรู้ทั้งนี้ในหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาเนทคนิคการสอนจะเนน้นการวิจัยเนป็นฐานการเนรียนแบบใช้
ปัญหาเนป็นฐานเนป็นต้น 

ในการรายงานการด าเนนินงานตามตัวบ่งชี้นี้ให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการด าเนนินงานในประเนด็นที่
เนก่ียวข้องดังต่อไปนี้ 

1) การก าหนดผู้สอน 
2) การก ากับติดตามและตรวจสอบการจัดท าแผนการเนรียนรู้(มคอ.3 และมคอ.4) การจัดการเนรียนการสอน 
3)การจัดการเนรียนการสอนในระดับปริญาตรีที่มีการบูรณาการกับการวิจัย การบริการวิชาการทางสังคม 

และการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
4)การควบคุมหัวข้อวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระในระดับบัณฑิตศึกษา ให้สอดคล้องกับสาขาวิชาและ

ความก้าวหน้าของศาสตร์ 
5)การแต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระในระดับบัณฑิตศึกษา ที่มีความเนชี่ยวชาญ

สอดคล้องหรือสัมพันธ์กับหัวข้อวิทยานิพนธ์ 
6)การช่วยเนหลือ ก ากับ ติดตามในการท าวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระ และการตีพิมพ์ผลงานในระดับ

บัณฑิตศึกษา 
ในการประเมินเพื่อให้ทราบว่าอยู่ในระดับคะแนนใด ให้พิจารณาในภาพรวมของผลการด าเนินงาน

ทั้งหมด ที่ท าให้กระบวนการจัดการเรียนการสอนตอบสนองความแตกต่างของผู้เรียน การจัดการเรียนการสอนที่เน้น
ผู้เรียนเป็นส าคัญ ก่อให้เกิดผลการเรียนรู้บรรลุตามเป้าหมาย 
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เกณฑ์การประเมิน:  
0 1 2 3 4 5 

- ไม่มีระบบ 
- ไม่มีกลไก 
- ไม่มีแนวคิด          
ในการก ากับ
ติดตามและ
ปรับปรุง 
- ไม่มีข้อมูล
หลักฐาน 

-มีระบบ มี
กลไก 
-ไม่มีการน า
ระบบกลไก
ไปสู่การ
ปฎิบัต/ิ
ด าเนนนิงาน 

- มีระบบ มีกลไก 
- มีการน าระบบ
กลไกไปสู่การ
ปฏิบัต/ิ
ด าเนนินงาน 
- มีการประเนมิน 
กระบวนการ 
- ไม่มีการ
ปรับปรุง/พัฒนา
กระบวนการ 

- มีระบบ มี
กลไก 
-มีการน าระบบ
กลไกไปสู่การ
ปฏิบัต/ิ
ด าเนนินงาน 
- มีการประเนมิน
กระบวนการ 
-  มีการ
ปรับปรุง/พัฒนา
กระบวนการ 
จากผลการ
ประเนมนิ 

- มีระบบ มีกลไก 
-มีการน าระบบ
กลไกไปสู่การ
ปฏิบัต/ิ
ด าเนนินงาน 
-มีการประเนมิน
กระบวนการ 
-มีการปรับปรุง/ 
พัฒนา
กระบวนการ 
จากผลการ
ประเนมิน 
-มีผลจากการ
ปรับปรงุเนห็น
ชัดเนจนเนป็นรปูธรรม 

-มีระบบ มีกลไก 
-มีการน าระบบกลไก
ไปสู่การปฏิบัต/ิ
ด าเนนนิงาน 
-มีการประเนมิน
กระบวนการ 
-มีการปรบัปรงุ/พัฒนา
กระบวนการจากผลการ
ประเนมนิ 
-มีผลจากการ
ปรับปรุงเนห็นชดัเนจน
เนป็นรูปธรรม 
-มีแนวทางปฏิบัตทิี่ดี 
โดยมีหลักฐาน 
เนชิงประจักษ์ยนืยัน 
และกรรมการผู้ตรวจ
ประเนมินสามารถให้
เนหตุผลอธิบายการ
เนป็นแนวปฏิบัติที่ดไีด้
ชัดเนจน 

 
ค าอธิบายเพ่ิมเติม : 
 1. ประเนด็นการบูรณาการกับการบริการวิชาการทางสงัคมไม่จ าเนป็นต้องเนป็นโครงการเนดียวกับทีอ่ยู่ในแผนบริการ
ทางวชิาการของสถาบันอุดมศึกษา แต่ให้ดูเนจตนารมณ์วา่เนกิดผลการเนรียนรู้บรรลุตามเนป้าหมาย



                                                                                                                 คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
                                                                        คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ประจ าปีการศึกษา 2561 

 

      คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ประจ าปีการศึกษา 2561  หน้า 83 
 

ตัวบ่งชี้ที ่ 5.3  :  การประเนมินผู้เนรียน 
ชนิดของตัวบ่งชี้ :  กระบวนการ 
การคิดรอบปี :  ปีการศึกษา 2561 (1 สิงหาคม 2561 – 31 กรกฎาคม 2562) 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้:   

การประเนมินนักศึกษามีจุดมุ่งหมาย 3 ประการคือการประเนมินผลนักศึกษาเนพื่อให้ข้อมูลสารสนเนทศที่เนป็น
ประโยชน์ต่อการปรับปรุงการเนรียนการสอนของผู้สอนและน าไปสู่การพัฒนาการเนรียนรู้ของนักศึกษา  (assessment for 
learning) การประเนมินที่ท าให้นักศึกษาสามารถประเนมินตนเนองเนป็นและมีการน าผลการประเนมินไปใช้ในการพัฒนาวิธีการ
เนรียนของตนเนองใหม่จนเนกิดการเนรียนรู้ (assessment as learning) และการประเนมินผลการเนรียนรู้ของนักศึกษาที่แสดงผล
ลัพธ์การเนรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร (assessment of learning) การประเนมินส่วนใหญ่จะใช้เนพื่อจุดมุ่งหมายประการ
หลังคือเนน้นการได้ข้อมูลเนกี่ยวกับสัมฤทธิผลการเนรียนรู้ของนักศึกษาการจัดการเนรียนการสอนจึงควรส่งเนสริมให้มีการ
ประเนมิน เนพื่อจุดมุ่งหมายสองประการแรกด้วย ทั้งนี้ความเนหมาะสมของระบบประเนมินต้องให้ความส าคัญกับการก าหนด
เนกณฑ์การประเนมินวิธีการประเนมิน เนครื่องมือประเนมินที่มีคุณภาพและวิธีการให้เนกรดที่สะท้อนผลการเนรียนรู้ได้อย่าง
เนหมาะสมมีการก ากับให้มีการประเนมินตามสภาพจริง (authentic assessment) มีการใช้วิธีการประเนมินที่หลากหลาย
ให้ผลการประเนมินที่สะท้อนความสามารถในการปฏิบัติงานในโลกแห่งความเนป็นจริง (real world) และมีวิธีการให้ข้อมูล
ป้อนกลับ (feedback) ที่ท าให้นักศึกษาสามารถแก้ไขจุดอ่อนหรือเนสริมจุดแข็งของตนเนองได้ให้ผลการประเนมินที่สะท้อน
ระดับความสามารถที่แท้จริงของนักศึกษาส าหรับหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาต้องให้ความส าคัญกับการวางระบบ
ประเนมินวิทยานิพนธ์การค้นคว้าอิสระที่มีคุณภาพด้วย 

ในการรายงานการด าเนนินงานตามตัวบ่งชี้นี้ให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการด าเนนินงานในประเนด็นที่
เนกี่ยวข้องดังต่อไปนี้ 

1) การประเนมินผลการเนรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
2) การตรวจสอบการประเนมินผลการเนรียนรู้ของนักศึกษา 
3) การก ากับการประเนมินการจัดการเนรียนการสอนและประเนมินหลักสูตร (มคอ .5 มคอ .6 และ

มคอ.7) 
4) การประเนมินวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระในระดับบัณฑิตศึกษา 
ในการประเมิน เพื ่อให้ทราบว่าอยู ่ในระดับคะแนนใด ให้พิจารณาในภาพรวมของผลการ

ด าเนินงานทั้งหมดที่สะท้อนสภาพจริงด้วยวิธีการหรือเครื่องมือประเมินที่เชื่อถือได้ ให้ข้อมูลที่ช่วยให้ผู้สอน
และผู้เรียนมีแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอนต่อไป 

เกณฑ์การประเมิน : 
0 1 2 3 4 5 

- ไม่มีระบบ 
- ไม่มีกลไก 
- ไม่มีแนวคิด          
ในการก ากับ
ติดตามและ
ปรับปรุง 
- ไม่มีข้อมูล
หลักฐาน 

-มีระบบ มี
กลไก 
-ไม่มีการน า
ระบบกลไกไปสู่
การปฎิบัต/ิ
ด าเนนนิงาน 

- มีระบบ มีกลไก 
- มีการน าระบบ
กลไกไปสู่การ
ปฏิบัต/ิ
ด าเนนินงาน 
- มีการประเนมิน 
กระบวนการ 
- ไม่มีการ
ปรับปรุง/พัฒนา
กระบวนการ 

- มีระบบ มีกลไก 
-มีการน าระบบ
กลไกไปสู่การ
ปฏิบัต/ิด าเนนินงาน 
- มีการประเนมิน
กระบวนการ 
-  มีการปรับปรุง/
พัฒนากระบวนการ
จากผลการประเนมิน 

- มีระบบ มี
กลไก 
-มีการน าระบบ
กลไกไปสู่การ
ปฏิบัต/ิ
ด าเนนินงาน 
-มีการประเนมิน
กระบวนการ 
-มีการปรับปรุง/ 
พัฒนา

-มีระบบ มีกลไก 
-มีการน าระบบกลไก
ไปสู่การปฏิบัต/ิ
ด าเนนนิงาน 
-มีการประเนมิน
กระบวนการ 
-มีการปรบัปรงุ/พัฒนา
กระบวนการจากผลการ
ประเนมนิ 
-มีผลจากการ
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0 1 2 3 4 5 
กระบวนการ 
จากผลการ
ประเนมิน 
-มีผลจากการ
ปรับปรุงเนห็น
ชัดเนจนเนป็น
รูปธรรม 

ปรับปรุงเนห็นชดัเนจน
เนป็นรปูธรรม 
-มีแนวทางปฏิบัตทิี่ดี 
โดยมีหลักฐาน
ประจักษ์ยืนยนั และ
กรรมการผู้ตรวจ
ประเนมินสามารถให้
เนหตุผลอธิบายการ
เนป็นแนวปฏิบัติที่ดไีด้
ชัดเนจน 
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ตัวบ่งชี้ที่  5.4 :  ผลการด าเนนินงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
ชนิดของตัวบ่งชี้ :  ผลลัพธ์ 
การคิดรอบปี :  ปีการศึกษา 2561 (1 สิงหาคม 2561 – 31 กรกฎาคม 2562) 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ :  

ผลการด าเนนินงานของหลักสูตรหมายถึงร้อยละของผลการด าเนนินงานตามตัวบ่งชี้การด าเนนินงานตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาที่ปรากฎในหลักสูตร (มคอ.2) หมวดที่ 7 ข้อ 7 ที่หลักสูตรแต่ละหลักสูตรด าเนนินงานได้
ในแต่ละปีการศึกษาอาจารย์ประจ าหลักสูตรจะเนป็นผู้รายงานผลการด าเนนินงานประจ าปี ในแบบรายงานผลการด าเนนินการ
ของหลักสูตร (มคอ.7) 

เกณฑ์การประเมิน : 
มีการด าเนนินงานข้อ 1-5 ไม่ผ่านทุกข้อ หรือผลการด าเนนินงานผ่านน้อยกว่าร้อยละ 80 ของตัวบ่งชี้ผล

การด าเนนินงานที่ระบุไว้ในแต่ละปี มีค่าคะแนนเนท่ากับ 0 
มีการด าเนนินงานข้อ 1-5 ผ่านทุกข้อ และมีการด าเนนินงานร้อยละ 80 ของตัวบ่งชี้ผลการด าเนนินงานที่

ระบุไว้ในแต่ละปี มีค่าคะแนนเนท่ากับ 3.50 
มีการด าเนนินงานข้อ 1-5 ผ่านทุกข้อ และมีการด าเนนินงานร้อยละ 80.01 – 89.99 ของตัวบ่งชี้ผลการ

ด าเนนินงานที่ระบุไว้ในแต่ละปี มีค่าคะแนนเนท่ากับ  4.00 
มีการด าเนนินงานข้อ 1-5 ผ่านทุกข้อ และมีการด าเนนินงานร้อยละ 90.00 – 94.99 ของตัวบ่งชี้ผลการ

ด าเนนินงานที่ระบุไว้ในแต่ละปี มีค่าคะแนนเนท่ากับ  4.50 
มีการด าเนนินงานข้อ 1-5 ผ่านทุกข้อ และมีการด าเนนินงานร้อยละ 95.00 – 99.99 ของตัวบ่งชี้ผลการ

ด าเนนินงานที่ระบุไว้ในแต่ละปี มีค่าคะแนนเนท่ากับ  4.75 
มีการด าเนนินงานร้อยละ 100 ของตัวบ่งชี้ผลการด าเนนินงานที่ระบุไว้ในแต่ละปี มีค่าคะแนน  

เนท่ากับ 5 
 
ค าอธิบายเพ่ิมเติม : 
 1. คณะกรรมการการอุดมศึกษาได้มี ประกาศคณะกรรมการการอุดมศึกษา เนร่ือง แนวทางการปฏิบัติตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2558 ลงวันที่ 26 พฤศจิกายน 2558 ได้ก าหนดแนวทางการ
ปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติเนพิ่มเนติมไว้ดังนี้ 
 ข้อ 2 ระบุว่า “กรณีที่สถาบันอุดมศึกษาจะจัดท ารายละเนอียดของรายวิชารายละเนอียดของประสบการณ์
ภาคสนาม (ถ้ามี) รายงานผลการด าเนนินงานของรายวิชารายงานผลการด าเนนินการของประสบการณ์ภาคสนาม (ถ้ามี) และ
รายงานผลการด าเนนินงานของหลักสูตรในลักษณะอ่ืน สถาบันอุดมศึกษาสามารถด าเนนินการจัดท าระบบเนก็บข้อมูล
รายละเนอียดตามแนวทางของ มคอ.3 มคอ.4 มคอ.5 มคอ.6 และ มคอ.7 โดยสามารถปรับเนปลี่ยนหัวข้อรายละเนอียดให้
เนหมาะสมกับบริบทเนฉพาะของสถาบันอุดมศึกษานั้นๆ ได้ทั้งนี้ ให้ค านึงถึงเนจตนารมณ์ของการจัดท า มคอ.3 มคอ.4 มคอ.5 
มคอ.6 และ มคอ.7” 
 ข้อ 3 ระบุว่า “ให้ถือว่า ตัวบ่งชี้ผลการด าเนนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ จ านวน 12 ตัวบ่งชี้ เนป็นเนพียง
แนวทางเนท่านั้น โดยสถาบันอุดมศึกษาสามารถก าหนดตัวบ่งชี้ผลการด าเนนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิได้เนอง ซึ่งแต่ละ
หลักสูตรมีอิสระในการก าหนดตัวบ่งชี้ผลการด าเนนินงานที่ใช้ในการติดตาม ประเนมิน และรายงานคุณภาพของหลักสูตร
ประจ าปีที่ระบุไว้ในหมวด 1 – 6 ของแต่ละหลักสูตร ตามบริบทและวัตถุประสงค์ในการผลิตบัณฑิตทั้งนี้ ต้องได้รับความ
เนห็นชอบหรืออนุมัติจากสภาสถาบันอุดมศึกษา ในระหว่างที่สถาบันอุดมศึกษายังไม่สามารถเนสนอขอปรับตัวบ่งชีใ้หม่ได้แล้ว
เนสร็จ ให้ใช้ตัวบ่งชี้เนดิมก่อนได้ หรือหากหลักสูตรใดมีความประสงค์ก าหนดตัวบ่งชี้แบบเนดิมก็สามารถกระท าได้ กรณี
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หลักสูตรมีการปรับตัวบ่งชี้ใหม่ ให้น าเนสนอส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษารับทราบในการปรับปรุงหลักสูตรครั้ง
ต่อไป” 
 2. ในประเนด็นตัวบ่งชี้ผลการด าเนนินงานตาม TQF ข้อ 8 อาจารย์ใหม่ (ถ้ามี) ทุกคนได้รับการปฐมนิเนทศหรือ
ค าแนะน าด้านการจัดการเนรียนการสอน ค าว่า “อาจารย์ใหม่” ให้หมายถึงอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่เนพิ่งย้ายเนข้ามาอยู่ใน
หลักสูตรใหม่ แม้ว่าจะเนป็นอาจารย์เนก่าที่มาจากหลักสูตร / ภาควิชาอ่ืนก็ถือว่าเนป็นอาจารย์ใหม่ 
 3. ในประเนด็นตัวบ่งชี้ผลการด าเนนินงานตาม TQF ข้อ 11 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาปีสุดท้าย / บัณฑิต
ใหม่ที่มีต่อคุณภาพหลักสูตร เนฉลี่ยไม่น้อยกว่า 3.5 จากคะแนนเนต็ม 5.0 กรณีหลักสูตรใหม่ที่ยังไม่มีบัณฑิตไม่ต้องประเนมิน
ประเนด็นนี้แต่หากเนป็นหลักสูตรปรับปรุงต้องประเนมินประเนด็นนี้ด้วย 
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องค์ประกอบท่ี  6    สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

ในการด าเนนินการบริหารหลักสูตรจะต้องมีปัจจัยที่ส าคัญอีกประการหนึ่ง คือ สิ่งสนับสนุนการเนรียนรู้  
ซึ่งประกอบด้วยความพร้อมทางกายภาพ ความพร้อมด้านอุปกรณ์ความพร้อมด้านเนทคโนโลยี ความพร้อมด้านการ
ให้บริการเนช่นห้องเนรียนห้องปฏิบัติการห้องท าวิจัยอุปกรณ์การเนรียนการสอนห้องสมุดการบริการเนทคโนโลยีสารสนเนทศ
คอมพิวเนตอร์ Wifi และอ่ืน ๆรวมทั้งการบ ารุงรักษาที่ส่งเนสริมสนับสนุนให้นักศึกษาสามารถเนรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ประสิทธิผล ตามมาตรฐานผลการเนรียนรู้ที่ก าหนดตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒริะดับอุดมศึกษาแห่งชาติโดยพิจารณาร่วมกับ
ผลการประเนมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ 

องค์ประกอบด้านสิ่งสนับสนุนการเนรียนรู้จะพิจารณาได้จาก 
ตัวบ่งชี้ 6.1 สิ่งสนับสนุนการเนรียนรู้ 
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ตัวบ่งชี้ที่  6.1  :  สิ่งสนับสนุนการเนรียนรู้ 
ชนิดของตัวบ่งชี้ :กระบวนการ 
การคิดรอบปี : ปีการศึกษา 2561 (1 สิงหาคม 2561 – 31 กรกฎาคม 2562) 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : 

ความพร้อมของสิ่งสนับสนุนการเนรียนการสอนมีหลายประการได้แก่ ความพร้อมทางกายภาพ เนช่นห้องเนรียน
ห้องปฏิบัติการที่พักของนักศึกษาฯลฯและความพร้อมของอุปกรณ์เนทคโนโลยีและสิ่งอ านวยความสะดวกหรือทรัพยากรที่
เนอ้ือต่อการเนรียนรู้เนช่นอุปกรณ์การเนรียน การสอนห้องสมุดหนังสือต าราสิ่งพิมพ์ วารสารฐานข้อมูลเนพื่อการสืบค้นแหล่ง
เนรียนรู้สื่ออิเนล็คทรอนิกส์ฯลฯสิ่งสนับสนุนเนหล่านี้ต้องมีปริมาณเนพียงพอและมีคุณภาพพร้อมใช้งานทันสมัยโดยพิจารณาการ
ด าเนนินการปรับปรุงพัฒนาจากผลการประเนมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ 

ในการรายงานการด าเนนินงานตามตัวบ่งชี้นี้ให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการด าเนนินงานในประเนด็นที่
เนก่ียวข้องดังต่อไปนี้ 

1) ระบบการด าเนนินงานของภาควิชา/คณะ/สถาบันโดยมีส่วนร่วมของอาจารย์ประจ าหลักสูตรเนพื่อให้มีสิ่ง
สนับสนุนการเนรียนรู้ 

2) จ านวนสิ่งสนับสนุนการเนรียนรู้ที่เนพียงพอและเนหมาะสมต่อการจัดการเนรียนการสอน 
3)กระบวนการปรับปรุงตามผลการประเนมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ต่อสิ่งสนับสนุนการ

เนรียนรู ้
ในการประเมินเพื่อให้ทราบว่าอยู่ในระดับคะแนนใด ให้พิจารณาในภาพรวมของผลการด าเนินงานทั้งหมดที่

สะท้อนการจัดเตรียมสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่จ าเป็นต่อการเรียนการสอน และส่งผลให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

เกณฑ์การประเมิน: 
0 1 2 3 4 5 

- ไม่มีระบบ 
- ไม่มีกลไก 
- ไม่มีแนวคิด          
ในการก ากับ
ติดตามและ
ปรับปรุง 
- ไม่มีข้อมูล
หลักฐาน 

-มีระบบ มี
กลไก 
-ไม่มีการน า
ระบบกลไกไปสู่
การปฎิบัต/ิ
ด าเนนินงาน 

- มีระบบ มีกลไก 
- มีการน าระบบ
กลไกไปสู่การ
ปฏิบัต/ิ
ด าเนนินงาน 
- มีการประเนมิน 
กระบวนการ 
- ไม่มีการ
ปรับปรุง/พัฒนา
กระบวนการ 

- มีระบบ มีกลไก 
-มีการน าระบบ
กลไกไปสู่การ
ปฏิบัต/ิ
ด าเนนินงาน 
- มีการประเนมิน
กระบวนการ 
-  มีการปรับปรุง/
พัฒนากระบวนการ 
จากผลการประเนมิน 

- มีระบบ มีกลไก 
-มีการน าระบบ
กลไกไปสู่การ
ปฏิบัต/ิ
ด าเนนินงาน 
-มีการประเนมิน
กระบวนการ 
-มีการปรับปรุง/ 
พัฒนา
กระบวนการ 
จากผลการ
ประเนมิน 
- มีผลจากการ
ปรับปรุงเนห็น
ชัดเนจนเนป็นรปูธรรม 

-มีระบบ มีกลไก 
-มีการน าระบบกลไกไปสู่
การปฏบิัต/ิด าเนนนิงาน 
-มีการประเนมินกระบวนการ 
-มีการปรบัปรงุ/พัฒนา
กระบวนการจากผลการ
ประเนมิน 
-มีผลจากการปรับปรุงเนห็น
ชัดเนจนเนป็นรปูธรรม 
-มีแนวทางปฏบิัติที่ดี โดยมี
หลักฐานเนชงิประจักษ์ยนืยนั 
และกรรมการผู้ตรวจ
ประเนมินสามารถให้เนหตผุล
อธิบายการเนป็นแนวปฏิบัติ
ที่ดีไดช้ัดเนจน 

ค าอธิบายเพ่ิมเติม : 
 1. ให้หลักสูตรระบุสิ่งสนับสนุนการเนรียนรู้ที่จ าเนป็นส าหรับหลักสูตรให้ชัดเนจน ไม่ต้องพิจารณาสิ่งสนับสนุนทั่วไป 
เนช่น ห้องเนรียน เนครื่องฉาย LCD เนป็นต้น 



                                                                                                                 คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
                                                                        คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ประจ าปีการศึกษา 2561 

 

 คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ ประจ าปีการศึกษา 2561 หน้า 89 
 

 

 

 

ระดับคณะประกอบด้วยผลการด าเนนินงานระดับหลักสูตรและเนพิ่มเนติมตัวบ่งชี้ที่ด าเนนินการในระดับคณะจ านวน
รวม 13 ตัวบ่งชี้ดังนี้ 

องค์ประกอบในการ 
ประกันคุณภาพคณะ 

ตัวบ่งชี ้ เกณฑ์พิจารณา 

1. การผลิตบัณฑิต 1.1 ผลการบริหารจัดการหลักสูตรโดยรวม ค่ า เนฉลี่ ยของระดับ คุณ ภาพของทุ ก
หลักสูตรที่คณะรับผิดชอบ 

1.2 อาจารย์ประจ าคณะที่มีคุณวุฒิปริญญาเนอก ร้อยละของอาจารย์ประจ าคณะที่ มี
คุณวุฒิปริญญาเนอก 

1.3 อ าจ า รย์ ป ระ จ า ค ณ ะที่ ด า ร งต าแห น่ ง 
ทางวิชาการ 

ร้อยละของอาจารย์ประจ าคณะที่ด ารง
ต าแหน่งทางวิชาการ 

1.4 จ านวนนักศึกษาเนต็มเนวลาเนทียบเนท่าต่อจ านวน
อาจารย์ประจ า 

สั ด ส่ วน จ าน วน นั กศึ กษ า เนต็ ม เนวล า
เนทียบเนท่าต่อจ านวนอาจารย์ประจ า 

1.5 การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี เนกณฑ์มาตรฐาน 6 ข้อ 
1.6 กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรี เนกณฑ์มาตรฐาน 6 ข้อ 

2. การวิจัย 2.1 ระบบและกลไกการบริหารและพัฒ นา
งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 

เนกณฑ์มาตรฐาน 6 ข้อ 

2.2 เนงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ เนงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์
ทั้ งภ าย ในและภายนอกต่ อจ านวน
อาจารย์ประจ าและนักวิจัย 

2.3 ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าและ
นักวิจัย 

ผลงานทางวิชาการทุกประเนภทต่อ 
อาจารย์ประจ าและนักวิจัย 

3. การบริการวิชาการ 3.1 การบริการวิชาการแก่สังคม เนกณฑ์มาตรฐาน 6 ข้อ 
4. การท านุบ ารุงศิลปะ 
และวัฒนธรรม 

4.1 ระบบและกลไกการท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม 

เนกณฑ์มาตรฐาน 7 ข้อ 

5. การบริหารจัดการ 5.1 การบริหารของคณะเนพื่อการก ากับติดตาม
ผลลัพธ์ตามพันธกิจกลุ่มสถาบันและเนอกลักษณ์
ของคณะ 

เนกณฑ์มาตรฐาน 7 ข้อ 

5.2 ระบบก ากับการประกันคุณภาพหลักสูตร เนกณฑ์มาตรฐาน 5 ข้อ 
 

 
 

บทท่ี 5 
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ 
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องค์ประกอบท่ี  1   การผลิตบัณฑิต 

พันธกิจที่ส าคัญที่สุดของสถาบันอุดมศึกษาคือการผลิตบัณฑิตหรือการจัดกิจกรรมการเนรียนการสอนให้ผู้เนรียนมี
ความรู้ในวิชาการและวิชาชีพมีคุณลักษณะตามหลักสูตรที่ก าหนดการเนรียนการสอนในยุคปัจจุบันใช้หลักการของการจัด
กระบวนการเนรียนรู้ที่เนน้นผู้เนรียนเนป็นส าคัญดังนั้นพันธกิจดังกล่าวจึงเนก่ียวข้องกับการบริหารจัดการหลักสูตรและการเนรียน
การสอนเนริ่มตั้งแต่การก าหนดปัจจัยน าเนข้าที่ได้มาตรฐานตามที่ก าหนดประกอบด้วยการมีอาจารย์ที่มีปริมาณและ
คุณภาพตามมาตรฐานหลักสูตรมีกระบวนการบริหารจัดการการเนรียนการสอนที่อาศัยหลักการร่วมมือรวมพลังของทุก
ฝ่ายที่เนก่ียวข้องทั้งภายในและภายนอกสถาบัน 

ตัวบ่งชี้จ านวน 6 ตัวบ่งชี้คือ 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.1  ผลการบริหารจัดการหลักสูตรโดยรวม 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.2  อาจารย์ประจ าคณะที่มีคุณวุฒิปริญญาเนอก 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.3  อาจารย์ประจ าคณะที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.4  จ านวนนักศึกษาเนต็มเนวลาเนทียบเนท่าต่อจ านวนอาจารย์ประจ า 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.5  การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.6  กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
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ตัวบ่งชี้ที่  1.1  :  ผลการบริหารจัดการหลักสูตรโดยรวม 
ชนิดของตัวบ่งชี้ :  ผลลัพธ์ 
การคิดรอบปี : ปีการศึกษา 2561 (1 สิงหาคม 2561 – 31 กรกฎาคม 2562) 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ :  

ผลการด าเนนินการของทุกหลักสูตรในคณะซึ่งสามารถสะท้อนคุณภาพของบัณฑิต ในหลักสูตรที่คณะรับผิดชอบ 

เกณฑ์การประเมิน : 
ค่าเนฉลี่ยของคะแนนประเนมินทุกหลักสูตรที่คณะรับผิดชอบ 

สูตรการค านวณ: 
 

คะแนนที่ได้  = 
 
หมายเหตุ :  

หลักสูตรที่ได้รับการรับรองโดยระบบอ่ืนๆ ตามที่คณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา
เนห็นชอบไม่ต้องน าคะแนนการประเนมินของหลักสูตรนั้น มาค านวณในตัวบ่งชี้นี้แต่ต้องรายงานผลการรับรองตามระบบ
นั้นๆในตัวบ่งชี้นี้ให้ครบถ้วน 
 
ค าอธิบายเพ่ิมเติม : 
 1. ในการค านวณค่าคะแนน หากหลักสูตรใช้ระบบอ่ืนที่ไม่ใช่ของ สกอ. ไม่ต้องน ามาค านวณทั้งตัวตั้งตัวหาร 
 2. ทุกหลักสูตรที่มีการจัดการเนรียนการสอน (แม้วา่จะเนปน็หลักสูตรที่ขอปิดด าเนนนิการแล้วแต่ยงัมีนักศึกษาคง
ค้างอยู่) ให้น ามาค านวณด้วยทั้งตัวตั้งและตัวหาร โดยใช้เนฉพาะตัวบ่งชีท้ี่เนก่ียวข้องเนท่านั้น

 
ผลรวมของค่าคะแนนประเนมินของทุกหลักสูตร 

 จ านวนหลักสูตรทั้งหมดที่คณะรับผิดชอบ 
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ตัวบ่งชี้ที ่ 1.2 :  อาจารย์ประจ าคณะที่มีคุณวฒุิปริญญาเนอก 
ชนิดของตัวบ่งชี ้:  ปัจจัยน าเนข้า 
การคิดรอบปี :ปีการศึกษา 2561 (1 สิงหาคม 2561 – 31 กรกฎาคม 2562) 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ :  
การศึกษาระดับอุดมศึกษาถือเนป็นการศึกษาระดับสูงสุดที่ต้องการบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ  

และความลุ่มลึกทางวิชาการเนพื่อปฏิบัติพันธกิจส าคัญของสถาบันในการผลิตบัณฑิต ศึกษาวิจัย เนพื่อติดตาม
ความก้าวหน้าทางวิชาการและการพัฒนาองค์ความรู้ดังนั้นคณะจึงควรมีอาจารย์ที่มีระดับคุณวุฒิทางการศึกษาที่ตรง
หรือสัมพันธ์กับหลักสูตรที่เนปิดสอนในสัดส่วนที่เนหมาะสมกับพันธกิจหรือจุดเนน้นของหลักสูตร 

เกณฑ์การประเมิน : 
โดยการแปลงค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าคณะที่มีคุณวุฒิปริญญาเนอกเนป็นคะแนนระหว่าง 0 – 5 
1. เกณฑ์เฉพาะสถาบันกลุ่มขและค2 

ค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าคณะที่ มี คุณ วุฒิ ปริญญาเนอกที่ ก าหนดให้ เนป็นคะแนนเนต็ม 
5 = ร้อยละ 40 ขึ้นไป 

2. เกณฑ์เฉพาะสถาบันกลุ่มค1 และง 
ค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าคณะที่ มี คุณ วุฒิ ปริญญาเนอกที่ ก าหนดให้ เนป็นคะแนนเนต็ม 

5 = ร้อยละ 80 ขึ้นไป 

สูตรการค านวณ :  
1. ค านวณค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าคณะที่มีคุณวุฒิปริญญาเนอกตามสูตร 

 
 
 

2. แปลงค่าร้อยละที่ค านวณได้ในข้อ 1 เนทียบกับคะแนนเนต็ม 5 
 

 
คะแนนทีไ่ด้  = 

 

หมายเหตุ : 
1. คุณวุฒิปริญญาเนอกพิจารณาจากระดับคุณวุฒิที่ได้รับหรือเนทียบเนท่าตามหลักเนกณฑ์การพิจารณาคุณวุฒิของ

กระทรวงศึกษาธิการกรณีที่มีการปรับวุฒิการศึกษาให้มีหลักฐานการส าเนร็จการศึกษาภายในรอบปีการศึกษานั้น ทั้งนี้
อาจใช้คุณวุฒิอ่ืนเนทียบเนท่าคุณวุฒิปริญญาเนอกได้ส าหรับกรณีที่บางสาขาวิชาชีพมีคุณวุฒิอ่ืนที่เนหมาะสมกว่าทั้งนี้ต้อง
ได้รับความเนห็นชอบจากคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

2. การนับจ านวนอาจารย์ประจ าให้นับตามปีการศึกษาและนับทั้งที่ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาต่อในกรณีที่มี
อาจารย์บรรจุใหม่ให้ค านวณตามเนกณฑ์อาจารย์ประจ าที่ระบุในค าชี้แจงเนกี่ยวกับการนับจ านวนอาจารย์ประจ าและ
นักวิจัย 
 
 

 
จ านวนอาจารยป์ระจ าคณะที่มคีุณวุฒิปริญญาเนอก 

X 100 
จ านวนอาจารยป์ระจ าคณะทั้งหมด 

 
ร้อยละของอาจารย์ประจ าคณะที่มีคุณวุฒิปริญญาเนอก 

X 5 
ร้อยละของอาจารย์ประจ าคณะที่มีคุณวุฒิปริญญาเนอกที่ก าหนด 

ให้เนป็นคะแนนเนต็ม 5 
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ตัวบ่งชี้ที่  1.3 :อาจารย์ประจ าคณะที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ 
ชนิดของตัวบ่งชี้ :ปัจจัยน าเนข้า 
การคิดรอบปี :  ปีการศึกษา 2561 (1 สิงหาคม 2561 – 31 กรกฎาคม 2562) 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : 

สถาบันอุดมศึกษาถือเนป็นขุมปัญญาของประเนทศและมีความรับผิดชอบที่จะต้องส่งเนสริมให้อาจารย์ในสถาบัน
ท าการศึกษาวิจัยเนพื่อแสวงหาและพัฒนาองค์ความรู้ในศาสตร์สาขาวิชาต่างๆอย่างต่อเนนื่อง เนพื่อน าไปใช้ในการเนรียนการ
สอนรวมทั้งการแก้ไขปัญหาและพัฒนาประเนทศการด ารงต าแหน่งทางวิชาการเนป็นสิ่งสะท้อนการปฏิบัติงานดังกล่าวของ
อาจารย์ตามพันธกิจ 

เกณฑ์การประเมิน : 
โดยการแปลงค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าคณะที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการเนป็นคะแนนระหว่าง 0 – 5 
1. เกณฑ์เฉพาะสถาบันกลุ่มขและค 2 

ค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าคณะที่ด ารงต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์รองศาสตราจารย์ และ
ศาสตราจารย์ รวมกันที่ก าหนดให้เนป็นคะแนนเนต็ม  5 = ร้อยละ 60 ขึ้นไป 

2. เกณฑ์เฉพาะสถาบันกลุ่มค1 และง 
ค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าคณะที่ด ารงต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์รองศาสตราจารย์ และ

ศาสตราจารย์ รวมกันที่ก าหนดให้เนป็นคะแนนเนต็ม 5 = ร้อยละ 80 ขึ้นไป 

สูตรการค านวณ : 
1. ค านวณค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าคณะที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการตามสูตร 

 
 
 

2. แปลงค่าร้อยละที่ค านวณได้ในข้อ 1 เนทียบกับคะแนนเนต็ม 5 
 

คะแนนที่ได้  =  
 
 
 

 
จ านวนอาจารยป์ระจ าคณะที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ 

X 100 
จ านวนอาจารยป์ระจ าคณะทั้งหมด 

 
ร้อยละของอาจารย์ประจ าคณะที่ด ารงต าแหนง่ทางวิชาการ 

X 5 
ร้อยละของอาจารย์ประจ าคณะที่ด ารงต าแหนง่ทางวิชาการที่ก าหนด 

ให้เนป็นคะแนนเนต็ม 5 
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ตัวบ่งชี้ที่  1.4 :จ านวนนักศึกษาเนต็มเนวลาเนทียบเนท่าต่อจ านวนอาจารย์ประจ า 
ชนิดของตัวบ่งชี้ :  ปัจจัยน าเนข้า 
การคิดรอบปี :  ปีการศึกษา 2561  (1 สิงหาคม 2561 – 31 กรกฎาคม 2562) 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : 

ปัจจัยส าคัญประการหนึ่งส าหรับการจัดการการศึกษาระดับอุดมศึกษาคือ สัดส่วนของนักศึกษาต่ออาจารย์ที่
จะต้องสอดคล้องกับศาสตร์ในแต่ละสาขาวิชาและลักษณะการเนรียนการสอนรวมทั้งมีความเนชื่อมโยงไปสู่การวางแผนต่าง 
ๆเนช่นการวางแผนอัตราก าลังภาระงานอาจารย์เนป้าหมายการผลิตบัณฑิตดังนั้นคณะจึงควรมีจ านวนนักศึกษาเนต็มเนวลา
เนทียบเนท่าต่อจ านวนอาจารย์ประจ าที่ปฏิบัติงานจริงไม่เนกินจ านวนเนหมาะสม 

เกณฑ์การประเมิน : 
 ในกรณีที่จ านวนนักศึกษาเนต็มเนวลาต่ออาจารย์ประจ าน้อยกว่าหรือเนท่ากับเนกณฑ์มาตรฐานก าหนดเนป็นคะแนน 5  
 ในกรณีที่จ านวนนักศึกษาเนต็มเนวลาต่ออาจารย์ประจ ามากกว่าเนกณฑ์มาตรฐานให้ ค านวณหาค่าความแตกต่าง
ระหว่างจ านวนนักศึกษาเนต็มเนวลาต่ออาจารย์ประจ ากับเนกณฑ์มาตรฐาน และน าค่าความแตกต่างมาพิจารณาดังนี้ 
 ค่าความแตกต่างของจ านวนนักศึกษาเนต็มเนวลาต่ออาจารย์ประจ าที่สูงกว่าเนกณฑ์มาตรฐานตั้งแต่ร้อยละ 20 
ก าหนดเนป็นคะแนน 0  
 ค่าความแตกต่างของจ านวนนักศึกษาเนต็มเนวลาต่ออาจารย์ประจ าที่สูงกว่าเนกณฑ์มาตรฐานตั้งแต่ร้อยละ 0.01 
และไม่เนกินร้อยละ 20 ให้น ามาเนทียบบัญญัติไตรยางศ์ตามสูตรเนพื่อเนป็นคะแนนของหลักสูตรนั้นๆ 

สูตรการค านวณจ านวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่า : 
1. ค านวณค่าหน่วยกิตนักศึกษา (Student Credit Hours : SCH) ซึ่งก็คือผลรวมของผลคูณระหว่างจ านวน

นักศึกษาที่ลงทะเนบียนเนรียนกับจ านวนหน่วยกิตแต่ละรายวิชาที่เนปิดสอนทุกรายวิชาตลอดปีการศึกษารวบรวมหลังจาก
นักศึกษาลงทะเนบียนแล้วเนสร็จ (หมดก าหนดเนวลาการเนพิ่ม – ถอน) โดยมีสูตรการค านวณ ดังนี้ 

SCH = Σnici 
เนมื่อ ni = จ านวนนักศึกษาที่ลงทะเนบียนในวิชาที่ i 
     Ci = จ านวนหน่วยกิตของวิชาที่ i 

2. ค านวณค่า FTES โดยใช้สูตรค านวณดังนี้ 
จ านวนนักศึกษาเนต็มเนวลาเนทียบเนท่าต่อปี (FTES) = 

 
 
 
 
การปรับจ านวนในระหว่างปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา ให้มีการปรับค่าจ านวนนักศึกษาเนต็มเนวลาเนทียบเนท่า

ในระดับบัณฑิตศึกษาให้เนป็นระดับปริญญาตรีเนพื่อน ามารวมค านวณหาสัดส่วนจ านวนนักศึกษาเนต็มเนวลาต่ออาจารย์
ประจ า 

นักศึกษาเต็มเวลาในหน่วยนับปริญญาตรี 
1.กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ 
2.กลุ่มมสาขาวิชาวิทยาศาสตร์กายภาพ 
3.กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

= FTES ระดับปริญญาตรี+FTES ระดับบัณฑิตศึกษา 
= FTES ระดับปริญญาตรี+(2 x FTES ระดับบัณฑิตศึกษา) 
= FTES ระดับปริญญาตรี+(1.8 x FTES ระดับบัณฑิตศึกษา) 

 

 
Student Credit Hours (SCH) ทั้งป ี

 จ านวนหน่วยกิตต่อปีการศึกษาตามเนกณฑ์มาตรฐาน
การลงทะเนบียนในระดบัปริญญานั้นๆ 



                                                                                                                 คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
                                                                        คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ประจ าปีการศึกษา 2561 

 

 คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ ประจ าปีการศึกษา 2561 หน้า 95 
 

สัดส่วนจ านวนนักศึกษาเต็มเวลาต่ออาจารย์ประจ าแยกตามกลุ่มสาขา 
 

 
กลุ่มสาขา 

 

สัดส่วนจ านวนนักศึกษา 
เต็มเวลาต่ออาจารย์ประจ า 

1. วิทยาศาสตร์สุขภาพ 8:1 
2. วิทยาศาสตร์กายภาพ 20:1 
3. วิศวกรรมศาสตร ์ 20:1 
4. สถาปัตยกรรมศาสตร์และการผังเนมือง 8:1 
5. เนกษตรป่าไม้และประมง 20:1 
6. บริหารธุรกิจพาณชิยศาสตร์บัญชีการจัดการการท่องเนที่ยวเนศรษฐศาสตร์ 25:1 
7. นิติศาสตร ์ 50:1 
8. ครุศาสตร/์ศึกษาศาสตร ์ 30:1 
9. ศิลปกรรมศาสตร/์วิจิตรศิลป ์และประยุกต์ศิลป 8:1 
10. สังคมศาสตร์/มนุษยศาสตร ์ 25:1 

สูตรการค านวณ : 
1) ค านวณหาค่าความแตกต่างจากเนกณฑ์มาตรฐานและน ามาคิดเนป็นค่าร้อยละตามสูตร 

2) น าค่าร้อยละจากข้อ 1 มาค านวณคะแนน ดังนี ้
2.1) ค่าร้อยละที่น้อยกว่าหรือเนทียบเนท่ากับร้อยละ 0  คิดเนป็น 5 คะแนน 

  2.2) ค่าร้อยละที่มากกว่าหรือเนทียบเนท่ากับร้อยละ 20  คิดเนป็น 0 คะแนน 
  2.3) ค่าร้อยละที่มากกว่าร้อยละ 10 แต่น้อยกว่าร้อยละ 20 ให้น ามาคิดคะแนนดังนี้ 
 

คะแนนที่ได้  = 

 

ตัวอย่างการค านวณ : 
จ านวนนักศึกษาเนต็มเนวลาเนทียบเนท่าต่อปี  (FTES) ต่อจ านวนอาจารย์ประจ าของหลักสูตรหนึ่งทางด้าน

สังคมศาสตร/์มนุษยศาสตร์ =  24 
 
ค่าความแตกต่างจากเนกณฑ์มาตรฐาน     = ร้อยละ - 4 ได้คะแนน 5 คะแนน 
 
 
 
 

 
สัดส่วนจ านวนนักศึกษาเนต็มเนวลาต่อจ านวนอาจารย์ประจ าที่เนปน็จริง – สัดส่วนจ านวนนักศึกษาเนต็มเนวลา

ต่อจ านวนอาจารยป์ระจ าตามเนกณฑ์มาตรฐาน 
 
X 100 

สัดส่วนจ านวนนักศึกษาเนต็มเนวลาต่อจ านวนอาจารย์ประจ าตามเนกณฑ์มาตรฐาน 

5 - 
 (ค่าร้อยละที่ค านวณได้จาก 2.3) 

 
 4 

 
24 - 25 

X 100 
25 
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จ านวนนักศึกษาเนต็มเนวลาเนทียบเนท่าต่อปี  (FTES) ต่อจ านวนอาจารย์ประจ าของหลักสูตรหนึ่งทางด้าน
สังคมศาสตร์/มนุษยศาสตร์ = 32 

 
ค่าความแตกต่างจากเนกณฑ์มาตรฐาน =  = ร้อยละ 28 ได้คะแนน 0 คะแนน 
 

จ านวนนักศึกษาเนต็มเนวลาเนทียบเนท่าต่อปี  (FTES) ต่อจ านวนอาจารย์ประจ าของหลักสูตรหนึ่งทางด้าน
สังคมศาสตร์/มนุษยศาสตร์ = 28 
 
ค่าความแตกต่างจากเนกณฑ์มาตรฐาน  =    = ร้อยละ 12 
 

 
คะแนน = 5 - (12) =  5 - 3   = 2 คะแนน 

 4 
 

ค าอธิบายเพ่ิมเติม : 
 1. การคิดค่า FTES กรณีหลักสูตรที่สภาวชิาชีพก าหนดสัดสว่นจ านวนนักศึกษาต่ออาจารยป์ระจ าไม่ตรงกับ
สัดส่วนที่ก าหนดไว้ในคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2557 ให้สถาบนัอุดมศึกษายึดตาม
สัดส่วนที่สภาวิชาชีพก าหนด  
 2. กรณีหลักสูตรสหวิทยาการ/พหุวิทยาการ ให้ดูเนนื้อหาสาระหลักว่าอยู่กลุ่มสาขาวชิาใด หากมีหลายกลุ่มสาขา 
ให้คิดแต่ละกลุ่มสาขา แล้วน ามาคิดคะแนนเนฉลี่ย 
 3. กรณีที่คณะมีหลายกลุ่มสาขา ต้องแยกอาจารย์ประจ าว่าอยู่กลุ่มสาขาใดก่อนน ามาหาค่าคะแนนของแต่ละ
กลุ่ม แล้วน ามาคิดคะแนนเนฉลี่ยเนป็นของคณะ

 
32 - 25 

X 100 
25 

 
28 - 25 

X 100 
25 
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ตัวบ่งชี้ที ่ 1.5  :การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตร ี
ชนิดของตัวบ่งชี ้ :  กระบวนการ 
การคิดรอบปี :ปีการศึกษา 2561 (1 สิงหาคม 2561 –  31 กรกฎาคม 2562) 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : 

คณะควรจัดบริการด้านต่างๆให้นักศึกษาและศิษย์เนก่าในกิจกรรมที่เนป็นประโยชน์กับนักศึกษาเนพื่อการด ารงชีวิต
อย่างมีความสุขและคุ้มค่าในระหว่างการใช้ชีวิตในคณะตั้งแต่การให้ค าปรึกษาทั้งด้านวิชาการ และการใช้ชีวิตจัดบริการ
ข้อมูลหน่วยงานที่ให้บริการเนช่นทุนกู้ยืมการศึกษาแหล่งทุนการศึกษาต่อการบริการจัดหางานแหล่งข้อมูลกา รฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพการเนตรียมความพร้อมเนพื่อการท างานเนมื่อส าเนร็จการศึกษาข้อมูลข่าวสารความเนคลื่อนไหวในและ
นอกสถาบันที่จ าเนป็นแก่นักศึกษาและศิษย์เนก่าโดยการให้บริการทั้งหมดต้องให้ความส าคัญกับการบริการ ที่มีคุณภาพ
และเนกิดประโยชน์แก่ผู้รับบริการอย่างแท้จริง 

เกณฑ์มาตรฐาน : 
1. จัดบริการให้ค าปรึกษาทางวิชาการและการใช้ชีวิตแก่นักศึกษาในคณะ 
2. มีการให้ข้อมูลของหน่วยงานที่ให้บริการกิจกรรมพิเนศษนอกหลักสูตรแหล่งงานทั้งเนต็มเนวลาและนอก

เนวลาแก่นักศึกษา 
3. จัดกิจกรรมเนตรียมความพร้อมเนพื่อการท างานเนมื่อส าเนร็จการศึกษาแก่นักศึกษา 
4. ประเนมินคุณภาพของการจัดกิจกรรมและการจัดบริการในข้อ  1-3 ทุกข้อ  ไม่ต่ ากว่า  3.51 

จากคะแนนเนต็ม  5 
5. น าผลการประเนมินจากข้อ 4 มาปรับปรุงพัฒนาการให้บริการและการให้ข้อมูลเนพื่อส่งให้ผลการประเนมิน

สูงขึ้นหรือเนป็นไปตามความคาดหวังของนักศึกษา 
6. ให้ข้อมูลและความรู้ที่เนป็นประโยชน์ในการประกอบอาชีพแก่ศิษย์เนก่า 

เกณฑ์การประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนนินการ 
3 - 4 ข้อ 

มีการด าเนนินการ 
5 ข้อ 

มีการด าเนนินการ 
6 ข้อ 
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ตัวบ่งชี้ที่  1.6 : กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
ชนิดของตัวบ่งชี้  :  กระบวนการ 
การคิดรอบปี :  ปีการศึกษา 2561 (1 สิงหาคม 2561 – 31 กรกฎาคม 2562) 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ :  

คณะต้องส่งเนสริมให้มีการจัดกิจกรรมนักศึกษาต่างๆอย่างเนหมาะสมและครบถ้วน กิจกรรมนักศึกษา หมายถึง 
กิจกรรมเนสริมหลักสูตรที่ด าเนนินการทั้งโดยคณะและโดยองค์กรนักศึกษา เนป็นกิจกรรมที่ผู้เนข้าร่วมจะมีโอกาสได้รับการ
พัฒนาสติปัญญาสังคมอารมณ์ร่างกายและคุณธรรมจริยธรรมโดยสอดคล้องกับคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ที่
ประกอบด้วย มาตรฐานผลการเนรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติ 5 ประการได้แก่ (1) คุณธรรม จริยธรรม (2) 
ความรู้ (3) ทักษะทางปัญญา (4) ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ (5) ทักษะการวิเนคราะห์เนชิง
ตัวเนลขการสื่อสารและการใช้เนทคโนโลยีสารสนเนทศและคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ที่คณะสถาบันและสภา /
องค์กรวิชาชีพได้ก าหนดเนพิ่มเนติมตลอดจนสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตและน าหลัก PDSA / PDCA (Plan, 
Do, Study/Check, Act) ไปใช้ในชีวิตประจ าวันเนป็นการพัฒนาคุณภาพนักศึกษาอย่างยั่งยืน 

เกณฑ์มาตรฐาน : 
1. จัดท าแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาในภาพรวมของคณะโดยให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการจัดท าแผน

และการจัดกิจกรรม 
2. ในแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาให้ด าเนนินกิจกรรมที่ส่งเนสริมคุณลักษณะบัณฑิตตามมาตรฐานผลการ

เนรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติ 5 ประการให้ครบถ้วนประกอบด้วย 
1) คุณธรรมจริยธรรม 
2) ความรู ้
3) ทักษะทางปัญญา 
4) ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
5) ทักษะการวิเนคราะห์เนชิงตัวเนลขการสื่อสารและการใช้เนทคโนโลยีสารสนเนทศ 

3. จัดกิจกรรมให้ความรู้และทักษะการประกันคุณภาพแก่นักศึกษา 
4. ทุกกิจกรรมที่ด าเนนินการ มีการประเนมินผลความส าเนร็จตามวัตถุประสงค์ ของกิจกรรมและน าผลการประเนมิน

มาปรับปรุงการด าเนนินงานคร้ังต่อไป 
5. ประเนมินความส าเนร็จตามวัตถุประสงค์ของแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา 
6. น าผลการประเนมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการจัดกิจกรรมเนพื่อพัฒนานักศึกษา 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนนินการ 
3 - 4 ข้อ 

มีการด าเนนินการ 
5 ข้อ 

มีการด าเนนินการ 
6 ข้อ 
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องค์ประกอบท่ี 2   การวิจัย 

สถาบันอุดมศึกษาแต่ละแห่งอาจมีจุดเนน้นในเนรื่องการวิจัยที่แตกต่างกันขึ้นกับสภาพแวดล้อมและความพร้อม
ของแต่ละสถาบันอย่างไรก็ตามทุกสถาบันอุดมศึกษาจ าเนป็นต้องมีพันธกิจนี้เนป็นส่วนหนึ่งของพันธกิจสถาบันดังนั้น จึง
ต้องมีระบบและกลไกควบคุมให้สามารถด าเนนินการในพันธกิจด้านนี้อย่างมีประสิทธิภาพ และคุณภาพตามจุดเนน้นเนฉพาะ
ของแต่ละสถาบันเนพื่อให้ได้ผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ที่เนกิดประโยชน์การวิจัยจะประสบความส าเนร็จ และเนกิด
ประโยชน์จ าเนป็นต้องมีส่วนประกอบที่ส าคัญ 3 ประการคือ 1) สถาบันต้องมีแผนการวิจัยมีระบบและกลไกตลอดจนมี
การสนับสนุนทรัพยากรให้สามารถด าเนนินการได้ตามแผน 2) คณาจารย์มีส่วนร่วมในการวิจัยอย่างเนข้มแข็งโดยบูรณาการ
งานวิจัยกับการจัดการเนรียนการสอนและพันธกิจด้านอ่ืนๆ ของสถาบันและ 3) ผลงานวิจัยมีคุณภาพ มีประโยชน์สนอง
ยุทธศาสตร์ของชาติและมีการเนผยแพร่อย่างกว้างขวาง 

ตัวบ่งชี้จ านวน 3 ตัวบ่งชี้คือ 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 เนงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.3 ผลงานวิชาการของอาจารย์ประจ าและนักวิจัย 
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ตัวบ่งชี้ที่  2.1 :  ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 
ชนิดของตัวบ่งชี้ :  กระบวนการ 
การคิดรอบปี :  ปีการศึกษา 2561 (1 สิงหาคม 2561 – 31 กรกฎาคม 2562) 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : 

สถาบันอุดมศึกษาต้องมีการบริหารจัดการงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ที่มีคุณภาพโดยมีแนวทางการด าเนนินงาน
ที่เนป็นระบบและมีกลไกส่งเนสริมสนับสนุนครบถ้วนเนพื่อให้สามารถด าเนนินการได้ตามแผนที่ก าหนดไว้ทั้งการสนับสนุนด้าน
การจัดหาแหล่งทุนวิจัยและการจัดสรรทุนวิจัยจากงบประมาณของสถาบันให้กับบุคลากรส่งเนสริมพัฒนาสมรรถนะแก่
อาจารย์และนักวิจัยการสนับสนุนทรัพยากรที่จ าเนป็น ซึ่งรวมถึงทรัพยากรบุคคลทรัพยากรการเนงินเนครื่องมืออุปกรณ์ ที่
เนก่ียวข้องต่าง ๆ ตลอดจนจัดระบบสร้างขวัญและก าลงัใจแก่นักวิจัยอย่างเนหมาะสมตลอดจนมีระบบและกลไกเนพื่อช่วยใน
การคุ้มครองสิทธิ์ ของงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่น าไปใช้ประโยชน์ 

เกณฑ์มาตรฐาน: 
1. มีระบบสารสนเนทศเนพื่อการบริหารงานวิจัยที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการบริหารงานวิจัยหรืองาน

สร้างสรรค์ 
2. สนับสนุนพันธกิจด้านการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ในประเนด็นต่อไปนี้ 

1)ห้องปฏิบัติการหรือห้องปฏิบัติงานสร้างสรรค์หรือหน่วยวิจัยหรือศูนย์เนครื่องมือหรือศูนย์ให้
ค าปรึกษาและสนับสนุนการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์  

2) ห้องสมุดหรือแหล่งค้นคว้าข้อมูลสนับสนุนการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 
3)สิ่งอ านวยความสะดวกหรือการรักษาความปลอดภัยในการวิจัยหรือการผลิตงานสร้างสรรค์ เนช่นระบบ

เนทคโนโลยีสารสนเนทศระบบรักษาความปลอดภัยในห้องปฏิบัติการ 
4)กิจกรรมวิชาการที่ส่งเนสริมงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์เนช่นการจัดประชุมวิชาการการจัดแสดงงาน

สร้างสรรค์การจัดให้มีศาสตราจารย์อาคันตุกะหรือศาสตราจารย์รับเนชิญ (visiting professor) 
3. จัดสรรงบประมาณเนพื่อเนป็นทุนวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 
4. จัดสรรงบประมาณเนพื่อสนับสนุนการเนผยแพร่ผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ในการประชุมวิชาการหรือการ

ตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติ 
5. มีการพัฒนาสมรรถนะอาจารย์และนักวิจัยมีการสร้างขวัญ และก าลังใจตลอดจนยกย่องอาจารย์ 

และนักวิจัยที่มีผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ดีเนด่น  
6. มีระบบและกลไกเนพื่อช่วยในการคุ้มครองสิทธิ์ของงานวิจัย หรืองานสร้างสรรค์ที่น าไปใช้ประโยชน์

และด าเนนินการตามระบบที่ก าหนด 
 
เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนนินการ 

3 - 4 ข้อ 
มีการด าเนนินการ 

5 ข้อ 
มีการด าเนนินการ 

6 ข้อ 
 

ค าอธิบายเพ่ิมเติม : 
 1. ในการประเนมินเนกณฑ์ข้อ 5 - 6 ถ้ามีระบบของสถาบันอุดมศึกษาแล้ว คณะกไ็ม่ต้องท าอีก แต่ควรเนขียนว่า
คณะท าอะไรบ้างเนพื่อให้เนป็นไปตามระบบที่สถาบนัอุดมศึกษาด าเนนินการ
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ตัวบ่งชี้ที ่ 2.2  :  เนงินสนบัสนนุงานวิจัยและงานสรา้งสรรค์ 
ชนิดชองตัวบ่งชี ้ :  ปัจจัยน าเนข้า 
การคิดรอบปี :  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 (1 ตุลาคม 2561 – 30 กันยายน 2562) 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ :  

ปัจจัยส าคัญที่ส่งเนสริมสนับสนุนให้เนกิดการผลิตงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ในสถาบันอุดมศึกษา คือ  
เนงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ดังนั้น สถาบันอุดมศึกษาจึงต้องจัดสรรเนงินจากภายในสถาบัน และที่ได้รับจาก
ภายนอกสถาบันเนพื่อสนับสนุนการท าวิจัยหรืองานสร้างสรรค์อย่างมีประสิทธิภาพตามสภาพแวดล้อมและจุดเนน้นของ
สถาบัน 

นอกจากนั้นเนงินทุนวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่คณะได้รับจากแหล่งทุนภายนอกสถาบันยังเนป็นตัวบ่งชี้ที่ส าคัญที่
แสดงถึงศักยภาพด้านการวิจัยของคณะโดยเนฉพาะคณะที่อยู่ในกลุ่มที่เนน้นการวิจัย 

เกณฑ์การประเมิน: 
โดยการแปลงจ านวนเนงินต่อจ านวนอาจารย์ประจ าและนักวิจัยประจ าเนป็นคะแนนระหว่าง 0 – 5 
1. เกณฑ์เฉพาะคณะกลุ่มขและค2 จ าแนกเนป็น 3 กลุ่มสาขาวิชา 

กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
จ านวน เนงินสนับสนุน งานวิจ ัยหรืองานสร้างสรรค์จากภายในและภายนอกสถาบันที่

ก าหนดให้เนป็นคะแนนเนต็ม 5 = 60,000 บาท ขึ้นไปต่อคน 
กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ 

จ านวน เนงินสนับสนุน งานวิจ ัยหรืองานสร้างสรรค์จากภายในและภายนอกสถาบันที่
ก าหนดให้เนป็นคะแนนเนต็ม 5 = 50,000 บาท ขึ้นไปต่อคน 

กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
จ านวน เนงินสนับสนุน งานวิจ ัยหรืองานสร้างสรรค์จากภายในและภายนอกสถาบันที่

ก าหนดให้เนป็นคะแนนเนต็ม 5 = 25,000 บาท ขึ้นไปต่อคน 
2. เกณฑ์เฉพาะคณะกลุ่มค1 และงจ าแนกเป็น 3 กลุ่มสาขาวิชา 

กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
จ านวน เนงินสนับสนุน งานวิจ ัยหรืองานสร้างสรรค์จากภายในและภายนอกสถาบันที่

ก าหนดให้เนป็นคะแนนเนต็ม 5 = 220,000 บาท ขึ้นไปต่อคน 
กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ 

จ านวน เนงินสนับสนุน งานวิจ ัยหรืองานสร้างสรรค์จากภายในและภายนอกสถาบันที่
ก าหนดให้เนป็นคะแนนเนต็ม 5 = 180,000 บาท ขึ้นไปต่อคน 

กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
จ านวน เนงินสนับสนุน งานวิจ ัยหรืองานสร้างสรรค์จากภายในและภายนอกสถาบันที่

ก าหนดให้เนป็นคะแนนเนต็ม 5 = 100,000 บาท ขึ้นไปต่อคน 

สูตรการค านวณ: 
1. ค านวณจ านวนเนงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์จากภายในและภายนอกสถาบันต่อจ านวนอาจารย์

ประจ าและนักวิจัย 
 

จ านวนเนงินสนับสนนุงานวิจัยฯ =  
 
 

 
จ านวนเนงินสนับสนนุงานวิจัยฯจากภายในและภายนอก 

 จ านวนอาจารยป์ระจ าและนักวจิัย 
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2. แปลงจ านวนเนงนิที่ค านวณไดใ้นข้อ 1 เนทียบกับคะแนนเนต็ม 5 
 

คะแนนทีไ่ด้  =  
 
 
สรุปคะแนนที่ได้ในระดับคณะ 

คะแนนที่ได้ในระดับคณะ = ค่าเนฉลี่ยของคะแนนที่ได้ของทุกกลุ่มสาขาวิชาในคณะ 

หมายเหตุ : 
1. จ านวนอาจารย์และนักวิจัยให้นับตามปีการศึกษาและนับเนฉพาะที่ปฏิบัติงานจริงไม่นับรวมผู้ลาศึกษาต่อ 
2. ให้นับจ านวนเนงินที่มีการลงนามในสัญญารับทุนในปีการศึกษาหรือปีงบประมาณหรือปีปฏิทินนั้นๆ ไม่ใช่

จ านวนเนงินที่เนบิกจ่ายจริง 
3. กรณีที่มีหลักฐานการแบ่งสัดส่วนเนงินสนับสนุนงานวิจัยซึ่งอาจเนป็นหลักฐานจากแหล่งทุนหรือหลักฐานจาก

การตกลงร่วมกันของสถาบันที่ร่วมโครงการให้แบ่งสัดส่วนเนงินตามหลักฐานที่ปรากฏกรณีที่ไม่มีหลักฐานให้แบ่งเนงินตาม
สัดส่วนผู้ร่วมวิจัยของแต่ละคณะ 

4. การนับจ านวนเนงินสนับสนนุโครงการวิจัยสามารถนับเนงินโครงการวิจัยสถาบันที่ได้ลงนามในสญัญารับทุนโดย
อาจารย์ประจ าหรือนักวิจัยแต่ไม่สามารถนับเนงินโครงการวิจัยสถาบันที่บุคลากรสายสนับสนุนที่ไม่ใช่นักวิจัยเนป็น
ผู้ด าเนนินการ 
 
ค าอธิบายเพ่ิมเติม : 
  1. ในการคิดคะแนนระดับคณะ ให้คิดแยกกลุ่มสาขาก่อนแล้วน ามาค านวณเนป็นคะแนนเนฉลี่ย 
  2. กรณีการคิดคะแนนระดับสถาบัน ให้รวมคะแนนของทุกคณะหารด้วยจ านวนคณะ 

 
จ านวนเนงินสนับสนนุงานวิจัยฯจากภายในและภายนอก 

X 5 จ านวนเนงินสนับสนนุงานวิจัยฯ ที่ก าหนดให้เนป็นคะแนนเนต็ม 5 
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ตัวบ่งชี้ที่ 2.3 :   ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าและนักวิจัย 
ชนิดของตัวบ่งชี้  :  ผลลัพธ์ 
การคิดรอบปี :  ปีปฏิทิน 2561 (1 มกราคม 2561–  31 ธันวาคม 2561) 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : 

ผลงานทางวิชาการเนป็นข้อมูลที่ส าคัญในการแสดงให้เนห็นว่าอาจารย์ประจ าและนักวิจัยได้สร้างสรรค์ขึ้นเนพื่อ
แสดงให้เนห็นถึงความก้าวหน้าทางวิชาการและการพัฒนาองค์ความรู้อย่างต่อเนนื่องเนป็นผลงานที่มีคุณค่าสมควรส่งเนสริมให้
มีการเนผยแพร่และน าไปใช้ประโยชน์ทั้งเนชิงวิชาการและการแข่งขันของประเนทศผลงานทางวิชาการอยู่ในรูปของบทความ
วิจัยหรือบทความทางวิชาการ ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติหรือระดับนานาชาติตีพิมพ์
ในวารสารวิชาการ ที่ปรากฏ ในฐานข้อมูล TCI หรือ Scopus หรือตามประกาศก.พ.อ. หรือระเนบียบคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา ว่าด้วย หลักเนกณฑ์การพิจารณาวารสาร ทางวิชาการส าหรับการเนผยแพร่ผลงานทางวิชาการพ .ศ. 2556 
ผลงานได้รับการจดอนุสิทธิบัตรหรือสิทธิบัตรหรือเนป็นผลงานทางวิชาการรับใช้สังคมที่ผ่านการประเนมินต าแหน่งทาง
วิชาการแล้วผลงานวิจัยที่หน่วยงานหรือองค์กรระดับชาติว่าจ้างให้ด าเนนินการต าราหรือหนังสือที่ใช้ในการขอผลงานทาง
วิชาการและผ่านการพิจารณาตามเนกณฑ์การขอต าแหน่งทางวิชาการแล้วโดยมีวิธีการคิดดังนี้ 

เกณฑ์การประเมิน : 
โดยการแปลงค่าร้อยละของผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าและนักวิจัยเนป็น

คะแนนระหว่าง 0-5 เนกณฑ์แบ่งกลุ่มตามสาขาวิชาดังนี้ 
1. เกณฑ์เฉพาะคณะกลุ่มขและค2 

กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
ร้อยละของผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ า และนักวิจัยที่ก าหนดไว้

เนป็นคะแนนเนต็ม 5 = ร้อยละ 30 ขึ้นไป 
กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ 

ร้อยละของผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ า และนักวิจัยที่ก าหนดไว้
เนป็นคะแนนเนต็ม 5 = ร้อยละ 30 ขึ้นไป 

กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
ร้อยละของผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ า และนักวิจัยที่ก าหนดไว้

เนป็นคะแนนเนต็ม 5 = ร้อยละ 20 ขึ้นไป 
2. เกณฑ์เฉพาะคณะกลุ่มค1 และง 

กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
ร้อยละของผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ า และนักวิจัยที่ก าหนดไว้

เนป็นคะแนนเนต็ม 5 = ร้อยละ 60 ขึ้นไป 
กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ 

ร้อยละของผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ า และนักวิจัยที่ก าหนดไว้
เนป็นคะแนนเนต็ม 5 = ร้อยละ 60 ขึ้นไป 

กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
ร้อยละของผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ า และนักวิจัยที่ก าหนดไว้

เนป็นคะแนนเนต็ม 5 = ร้อยละ 40 ขึ้นไป 
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สูตรการค านวณ : 
1. ค านวณค่าร้อยละของผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าและนักวิจัยตามสูตร 

 
  
  
  
2. แปลงค่าร้อยละที่ค านวณได้ในข้อ 1 เนทียบกับคะแนนเนต็ม 5 
 

คะแนนทีไ่ด้  =  
 
 
 
  ก าหนดระดับคุณภาพผลงานทางวิชาการดังนี้ 

ค่าน้ าหนัก ระดับคุณภาพ 
0.20 

 
- บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนนื่องจากการประชุมวิชาการ 

0.40 - บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนนื่องจากการประชุมวิชาการระดับ
นานาชาติหรือในวารสารทางวิชาการระดับชาติที่ ไม่อยู่ในฐานข้อมูลตามประกาศก .พ .อ. หรือระเนบียบ
คณะกรรมการการอุดมศึกษาว่าด้วยหลักเนกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการส าหรับการเนผยแพร่ผลงานทาง
วิชาการพ.ศ. 2556 แต่สถาบันน าเนสนอสภาสถาบันอนุมัติและจัดท าเนป็นประกาศให้ทราบเนป็นการทั่วไปและแจ้ง
ให้กพอ./กกอ. ทราบภายใน 30 วันนับแต่วันที่ออกประกาศ 
- ผลงานที่ได้รับการจดอนุสิทธิบัตร 

0.60 - บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในวารสารทางวิชาการที่ปรากฏในฐานข้อมูล TCI กลุ่ม
ที่ 2 

0.80 - บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในวารสารทางวิชาการระดับนานาชาติที่ไม่อยู่ใน
ฐานข้อมูลตามประกาศก.พ.อ. หรือระเนบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาว่าด้วยหลักเนกณฑ์การพิจารณาวารสาร
ทางวิชาการส าหรับการเนผยแพร่ผลงานทางวิชาการพ.ศ. 2556 แต่สถาบันน าเนสนอสภาสถาบันอนุมัติและจัดท า
เนป็นประกาศให้ทราบเนป็นการทั่วไปและแจ้งให้กพอ./กกอ. ทราบภายใน 30 วันนับแต่วันที่ออกประกาศ (ซึ่งไม่อยู่
ใน Beall’s list) หรือตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่ปรากฏในฐานข้อมูล TCI กลุ่มที่ 1 

1.00 - บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในวารสารทางวิชาการระดับนานาชาติที่ปรากฏใน
ฐานข้อมูลระดับนานาชาติตามประกาศก.พ.อ. หรือระเนบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาว่าด้วยหลักเนกณฑ์การ
พิจารณาวารสารทางวิชาการส าหรับการเนผยแพร่ผลงานทางวิชาการพ.ศ. 2556 
- ผลงานได้รับการจดสิทธิบัตร 
- ผลงานวิชาการรับใช้สังคมที่ได้รับการประเนมินผ่านเนกณฑ์การขอต าแหน่งทางวิชาการแล้ว 
- ผลงานวิจัยที่หน่วยงานหรือองค์กรระดับชาติว่าจ้างให้ด าเนนินการ 
- ผลงานค้นพบพันธุ์พืชพันธุ์สัตว์ที่ค้นพบใหม่และได้รับการจดทะเนบียน 
- ต าราหรือหนังสือที่ได้รับการประเนมินผ่านเนกณฑ์การขอต าแหน่งทางวิชาการแล้ว 
- ต าราหรือหนังสือที่ผ่านการพิจารณาตามหลักเนกณฑ์การประเนมินต าแหน่งทางวิชาการ 
แต่ไม่ได้น ามาขอรับการประเนมินต าแหน่งทางวิชาการ 

 

 
ผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารยป์ระจ าและนักวิจัย 

X 100 จ านวนอาจารยป์ระจ าและนักวจิัยทั้งหมด 

 

ร้อยละของผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานทางวิชาการ 
ของอาจารย์ประจ าและนักวิจัย 

X 5 
ร้อยละของผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานทางวิชาการ 

ของอาจารย์ประจ าและนักวิจัยที่ก าหนดให้เนป็นคะแนนเนต็ม 5 
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การส่งบทความเนพื่อพิจารณาคัดเนลือกให้น าเนสนอในการประชุมวิชาการต้องส่งเนป็นฉบับสมบูรณ์  (Full Paper) 
และเนมื่อได้รับการตอบรับและตีพิมพ์แล้วการตีพิมพ์ต้องตีพิมพ์เนป็นฉบับสมบูรณ์ ซึ่งสามารถอยู่ในรูปแบบเนอกสารหรือสื่อ
อิเนล็กทรอนิกส์ได้ 

ก าหนดระดับคุณภาพงานสร้างสรรค์ดังนี้ 
ค่าน้ าหนัก ระดับคุณภาพ 

0.20 
 

งานสร้างสรรค์ที่มีการเนผยแพร่สู่สาธารณะในลักษณะใดลักษณะหนึ่งหรือผ่านสื่ออิเนล็ กทรอนิกส์ 
online 

0.40 งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเนผยแพร่ในระดับสถาบัน 
0.60 งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเนผยแพร่ในระดับชาติ 
0.80 งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเนผยแพร่ในระดับความร่วมมือระหว่างประเนทศ 
1.00 งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเนผยแพร่ในระดับภูมิภาคอาเนซียน/นานาชาติ 

ผลงานสร้างสรรค์ทุกชิ้นต้องผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการที่มีองค์ประกอบไม่น้อยกว่า  3 คนโดยมี
บุคคลภายนอกสถาบันร่วมพิจารณาด้วย 
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องค์ประกอบท่ี 3  การบริการวิชาการ 

การบริการทางวิชาการแก่สังคมเนป็นหนึ่งในภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษาสถาบันพึงให้บริการทางวิชาการ
แก่ชุมชนสังคมและประเนทศชาติในรูปแบบต่างๆตามความถนัดและในด้านที่สถาบันมีความเนชี่ยวชาญการให้บริการทาง
วิชาการอาจให้เนปล่าโดยไม่คิดค่าใช้จ่ายหรืออาจคิดค่าใช้จ่ายตามความเนหมาะสมโดยให้บริการทั้งหน่วยงานภาครัฐและ
เนอกชนหน่วยงานอิสระหน่วยงานสาธารณะชุมชนและสังคมโดยกว้างรูปแบบการให้บริการทางวิชาการมีความ
หลากหลาย เนช่นการอนุญาตให้ใช้ประโยชน์ทรัพยากรของสถาบันเนป็นแหล่งอ้างอิงทางวิชาการให้ค าปรึกษาให้การอบรม
จัดประชุมหรือสัมมนาวิชาการท างานวิจัยเนพื่อตอบค าถามต่าง ๆหรือเนพื่อชี้แนะสังคมการ ให้บริการทางวิชาการนอกจาก
เนป็นการท าประโยชน์ให้สังคมแล้วสถาบันยังได้รับประโยชน์ในด้านต่าง ๆคือ เนพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์ของ
อาจารย์อันจะน ามาสู่การพัฒนาหลักสูตรมีการบูรณาการเนพื่อใช้ประโยชน์ทางด้านการจัดการเนรียนการสอนและการวิจัย
พัฒนาต าแหน่งทางวิชาการของอาจารย์สร้างเนครือข่ายกับหน่วยงานต่างๆ ซึ่งเนป็นแหล่งงานของนักศึกษา และเนป็นการ
สร้างรายได้ของสถาบันจากการให้บริการทางวิชาการด้วย 

ตัวบ่งชี้จ านวน  1  ตัวบ่งชี้คือ 
ตัวบ่งชี้ที่  3.1  การบริการวิชาการแก่สังคม 
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ตัวบ่งชี้ที่ 3.1 : การบริการวิชาการแก่สังคม 
ชนิดของตัวบ่งชี้ :  กระบวนการ 
การคิดรอบปี :  ปีการศึกษา 2561 (1 สิงหาคม 2561 – 31 กรกฎาคม 2562) 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : 

การบริการวิชาการเนป็นภารกิจหลักอีกอย่างหนึ่งของสถาบันอุดมศึกษาคณะควรค านึงถึงกระบวนการในการให้บริการ
วิชาการแก่สังคมโดยศึกษาความต้องการของกลุ่มเนป้าหมายน ามาจัดท าแผนบริการวิชาการประจ าปีทั้งการบริการวิชาการ
ที่ท าให้เนกิดรายได้และการบริการวิชาการที่คณะจัดท าเนพื่อสร้างประโยชนแ์ก่ชุมชนโดยมีการประเนมินความส าเนร็จของการ
บริการวิชาการและน ามาจัดท าเนป็นแผนเนพื่อพัฒนาการเนรียนการสอนแก่นักศึกษาให้มีประสบการณ์จากสภาพจริง และ
น ามาใช้ประโยชน์จนเนกิดผลลัพธ์ที่สร้างความพึงพอใจต่อชุมชนและสังคมอย่างต่อเนนื่องและยั่งยืน 

เกณฑ์มาตรฐาน :   
1. จัดท าแผนการบริการวิชาการประจ าปีที่สอดคล้องกับความต้องการของสังคม และก าหนดตัวบ่งชี้  

วัดความส าเนร็จในระดับแผนและโครงการบริการวิชาการแก่สังคมและเนสนอกรรมการประจ าคณะเนพื่อพิจารณาอนุมัติ 
2. โครงการบริการวิชาการแก่สังคมตามแผนมีการจัดท าแผนการใช้ประโยชน์จากการบริการวิชาการเนพื่อให้

เนกิดผลต่อการพัฒนานักศึกษาชุมชนหรือสังคม 
3. โครงการบริการวิชาการแก่สังคมในข้อ 1 อย่างน้อยต้องมีโครงการที่บริการแบบให้เนปล่า 
4. ประเนมินความส าเนร็จตามตัวบ่งชี้ของแผนและโครงการบริการวิชาการแก่สั งคมในข้อ 1 และน าเนสนอ

กรรมการประจ าคณะเนพื่อพิจารณา 
5. น าผลการประเนมินตามข้อ 4 มาปรับปรุงแผนหรือพัฒนาการให้บริการวิชาการสังคม 
6. คณะมีส่วนร่วมในการบริการวิชาการแก่สังคมในระดับสถาบัน 

เกณฑ์การประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนนินการ 
3 - 4 ข้อ 

มีการด าเนนินการ 
5 ข้อ 

มีการด าเนนินการ 
6 ข้อ 

 
ค าอธิบายเพ่ิมเติม : 
 1. ค าว่า “แผนการใชป้ระโยชน์” แผนการใชป้ระโยชน์อาจจะระบุไว้ในแผนหรือในโครงการก็ได้ แต่ขอให้ดู
เนจตนารมณ์ว่ามีการต่อยอดการด าเนนินงานโดยมีการบูรณาการกับงานอ่ืนๆและมีการวางแผนหรือมีแนวทางที่จะน าไปใช้
ประโยชน์
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องค์ประกอบที่  4 การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมถือเนป็นพันธกิจส าคัญประการหนึ่ งของสถาบันอุดมศึกษาดังนั้น
สถาบันอุดมศึกษาจึงต้องมีระบบและกลไกการด าเนนินงานด้านนี้ให้เนป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและคุณภาพโดยอาจมี
จุดเนน้นเนฉพาะที่แตกต่างกันตามปรัชญาและธรรมชาติของแต่ละสถาบันและมีการบูรณาการเนข้ากับพันธกิจอ่ืนๆ 
โดยเนฉพาะการผลิตบัณฑิตรวมทั้งมีการจัดกิจกรรมที่ฟื้นฟูอนุรักษ์สืบสานพัฒนาเนผยแพร่ศิลปะและวัฒนธรรมสร้างสรรค์
ส่งเนสริมภูมิปัญญาท้องถิ่นให้เนป็นรากฐานการพัฒนาองค์ความรู้ที่ดีขึ้น 

ตัวบ่งชี้จ านวน 1 ตัวบ่งชี้คือ 
ตัวบ่งชี้ที่ 4.1 ระบบและกลไกการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
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ตัวบ่งชี้ที่  4.1 :  ระบบและกลไกการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
ชนิดของตัวบ่งชี้ :  กระบวนการ 
การคิดรอบปี :  ปีการศึกษา 2561 (1 สิงหาคม 2561 – 31 กรกฎาคม 2562) 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : 

สถาบันอุดมศึกษาต้องมีนโยบายแผนงานโครงสร้างและการบริหารจัดการงานท านุบ ารุงศิลปะ  
และวัฒนธรรมทั้งการอนุรักษ์ฟื้นฟูสืบสานเนผยแพร่วัฒนธรรมไทยภูมิปัญญาท้องถิ่นตามจุดเนน้นของสถาบันอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

เกณฑ์มาตรฐาน : 
1. ก าหนดผู้รับผิดชอบในการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
2. จัดท าแผนด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมและก าหนดตัวบ่งชี้วัดความส าเนร็จตามวัตถุประสงค์ของแผน

รวมทั้งจัดสรรงบประมาณเนพื่อให้สามารถด าเนนินการได้ตามแผน 
3. ก ากับติดตามให้มีการด าเนนินงานตามแผนด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
4. ประเนมินความส าเนร็จตามตัวบ่งชี้ที่วัดความส าเนร็จตามวัตถุประสงค์ของแผนด้านท านุบ ารุงศิลปะ  

และวัฒนธรรม 
5. น าผลการประเนมินไปปรับปรุงแผนหรือกิจกรรมด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
6. เนผยแพร่กิจกรรมหรือการบริการด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมต่อสาธารณชน 
7. ก าหนดหรือสร้างมาตรฐานด้านศิลปะและวัฒนธรรมซ่ึงเนป็นที่ยอมรับในระดับชาติ 

เกณฑ์การประเมิน: 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนนินการ 
3 - 4 ข้อ 

มีการด าเนนินการ 
5 ข้อ 

มีการด าเนนินการ 
6 - 7 ข้อ 

 
ค าอธิบายเพิ่มเติม : 
 1.การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม หมายถึง ศิลปะและวัฒนธรรมของไทยและท้องถิ่นไทย 
 2. การประเนมินความส าเนร็จตามตัวบ่งชีท้ี่วัดความส าเนร็จตามวัตถุประสงค์ของแผน ให้ดูตามเนจตนารมณ์ของ
วัตถุประสงค์ของแผนเนพื่อให้เนกิดการด าเนนินกิจกรรมให้มีความเนหมาะสม 
 3. ชิ้นงานที่ได้รับรางวลัระดบัชาติไมไ่ด้หมายความว่าเนปน็ “การสร้างมาตรฐานดา้นศิลปะและวัฒนธรรมซ่ึงเนปน็
ที่ยอมรับในระดับชาต”ิ
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องค์ประกอบที่  5  การบริหารจัดการ 

สถาบันอุดมศึกษาต้องให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการโดยมีสภามหาวิทยาลัยท าหน้าที่ในการก ากับดูแล
การท างานของสถาบันให้มีประสิทธิภาพสถาบันอุดมศึกษาจะต้องบริหารจัดการด้านต่าง ๆให้มีคุณภาพเนช่นทรัพยากร
บุคคลระบบฐานข้อมูลการบริหารความเนสี่ยงการบริหารการเนปลี่ยนแปลงการบริหารทรัพยากรทั้งหมดฯลฯ เนพื่อ
สัมฤทธิผลตามเนป้าหมายที่ก าหนดไว้โดยใช้หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 

ตัวบ่งชี้จ านวน 2 ตัวบ่งชี้คือ 
ตัวบ่งชี้ที ่ 5.1 การบริหารของคณะเนพื่อการก ากับติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจกลุ่มสถาบันและ

เนอกลักษณ์ของคณะ 
ตัวบ่งชี้ที่ 5.2 ระบบก ากับการประกันคุณภาพหลักสูตร 
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ตัวบ่งชี้ที ่ 5.1 :  การบริหารของคณะเนพื่อการก ากับติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจกลุ่มสถาบนัและเนอกลักษณ์ของคณะ 
ชนิดของตัวบ่งชี:้  กระบวนการ 
การคิดรอบปี :  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 (1 ตุลาคม 2561 – 30 กันยายน 2562) 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : 

สถาบัน อุดมศึกษามีพันธกิจหลักคือการเนรียนการสอนการวิจัยการบริการทางวิชาการแก่สั งคม  
และการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมในการด าเนนินพันธกิจหลักสถาบันอุดมศึกษาจ าเนป็นต้องด าเนนินงานผ่านคณะ 
ดังนั้นคณะต้องมีการพัฒนาแผนเนพื่อก าหนดทิศทางการพัฒนาและการด าเนนินงานของคณะให้สอดคล้องกับเนป้าหมาย
และกลุ่มสถาบันตลอดจนมีการบริหารทั้งด้านบุคลากรการเนงินความเนสี่ยงและการประกันคุณภาพการศึกษาเนพื่อ
สนับสนุนการด าเนนินงานตามพันธกิจหลักให้บรรลุตามเนป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

เกณฑ์มาตรฐาน : 
1. พัฒนาแผนกลยุทธ์จากผลการวิเนคราะห์ SWOT โดยเนชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์ของคณะและสอดคล้องกับ

วิสัยทัศน์ของคณะสถาบันรวมทั้งสอดคล้องกับกลุ่ม สถาบันและเนอกลักษณ์ของคณะและพัฒนาไปสู่แผนกลยุทธ์ทาง
การเนงินและแผนปฏิบัติการประจ าปีตามกรอบเนวลาเนพื่อให้บรรลุผลตามตัวบ่งชี้และเนป้าหมายของแผนกลยุทธ์และเนสนอ
ผู้บริหารระดับสถาบันเนพื่อพิจารณาอนุมัติ 

2. ด าเนนินการวิเนคราะห์ข้อมูลทางการเนงินที่ประกอบไปด้วยต้นทุนต่อหน่วยในแต่ละหลักสูตรสัดส่วนค่าใช้จ่าย
เนพื่อพัฒนานักศึกษาอาจารย์บุคลากรการจัดการเนรียนการสอนอย่างต่อเนนื่องเนพื่อวิเนคราะห์ความคุ้มค่าของการบริหาร
หลักสูตรประสิทธิภาพประสิทธิผลในการผลิตบัณฑิตและโอกาสในการแข่งขัน 

3. ด าเนนินงานตามแผนบริหารความเนสี่ยงที่เนป็นผลจากการวิเนคราะห์และระบุปัจจัยเนสี่ยงที่เนกิดจากปัจจัย
ภายนอกหรือปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้ที่ส่งผลต่อ การด าเนนินงานตามพันธกิจของคณะ และให้ระดับความเนสี่ยงลดลง
จากเนดิม 

4. บริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาลอย่างครบถ้วนทั ้ง  10 ประการที ่อธิบายการด าเนนินงานอย่าง
ชัดเนจน 

5. ค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีจากความรู้ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคลทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง และแหล่งเนรียนรู้อ่ืน ๆ
ตามประเนด็นความรู้อย่างน้อยครอบคลุมพันธกิจด้านการผลิตบัณฑิตและด้านการวิจัยจัดเนก็บอย่างเนป็นระบบโดยเนผยแพร่
ออกมาเนป็นลายลักษณ์อักษรและน ามาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง 

6. การก ากับติดตามผลการด าเนนินงานตามแผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากรสายวิช าการและสาย
สนับสนุน 

7.ด าเนนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามระบบและกลไกที่เนหมาะสมและสอดคล้องกับพันธ
กิจและพัฒนาการของคณะที่ได้ปรับให้การด าเนนินงานด้านการประกันคุณภาพเนป็นส่วนหนึ่งของการบริหารงานคณะ
ตามปกติที่ประกอบด้วยการควบคุมคุณภาพการตรวจสอบคุณภาพและการประเนมินคุณภาพ 

เกณฑ์การประเมิน: 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนนินการ 
3 - 4 ข้อ 

มีการด าเนนินการ 
5 - 6 ข้อ 

มีการด าเนนินการ 
 7 ข้อ 
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ค าอธิบายเพ่ิมเติม : 
 1. ค าว่า “การกระท าที่ขาดธรรมาภิบาล” อาจตรวจสอบจากข้อมูลเนชิงประจักษ์ ที่สะท้อนจากการฟ้องร้อง 
ร้องเนรียน (ถ้ามี) ที่ได้ข้อสรุปหรือหลักฐานเนชิงประจักษ์แล้วว่าได้มีการกระท าเนช่นนั้นจริง ไม่ใช่เนป็นเนพียงการรายงาน
ประสิทธิภาพและความโปร่งใสในการบริหารงานของสถาบันอุดมศึกษาเนท่านั้น 
 2. ค าว่า “การบริหารความเนสี่ยง” เนป็นการระมัดระวังสิ่งที่จะเนกิดขึ้นในอนาคต ให้พิจารณาจากภาพรวมของ
ความเนสี่ยง ไม่ต้องตรวจสอบความเนสี่ยงทุกประเนภท ซึ่งเนจตนารมณ์ของเนกณฑ์ข้อนี้คือ เนพื่อประเนมินมาตรการที่ได้
ด าเนนินการตามแผนการจัดการความเนสี่ยงว่ามีผลอย่างไรต่อระดับความเนสี่ยงที่ได้ประเนมินไว้แต่แรก 
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ตัวบ่งชี้ที่ 5.2 : ระบบก ากับการประกันคุณภาพหลักสูตร 
ชนิดของตัวบ่งชี้ :กระบวนการ 
การคิดรอบปี :  ปีการศึกษา 2561 (1 สิงหาคม 2561 – 31 กรกฎาคม 2562) 
อธิบายตัวบ่งชี้ : 

บทบาทหน้าที่ของคณะในการก ากับการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรมีการด าเนนินการตั้งแต่การ
ควบคุมคุณภาพการติดตามตรวจสอบคุณภาพและการพัฒนาคุณภาพการพัฒนาตัวบ่งชี้ และเนกณฑ์การประเนมินจะมุ่งไป
ที่ระบบการประกันคุณภาพการศึกษามากกว่าการประเนมินคุณภาพเนพื่อให้สามารถส่งเนสริมสนับสนุนก ากับติดตามการ
ด าเนนินงานให้เนป็นไปตามที่ก าหนดสะท้อนการจัดการศึกษาอย่างมีคุณภาพ 

เกณฑ์มาตรฐาน : 
1. มีระบบและกลไกในการก ากับการด าเนนินการประกันคุณภาพหลักสูตรให้เนป็นไปตามองค์ประกอบการ

ประกันคุณภาพหลักสูตร 
2. มีคณะกรรมการก ากับติดตามการด าเนนินงานให้เนป็นไปตามระบบที่ก าหนดในข้อ  1 และรายงานผลการ

ติดตามให้กรรมการประจ าคณะเนพื่อพิจารณาทุกภาคการศึกษา 
3. มีการจัดสรรทรัพยากรเนพื่อสนับสนุนการด าเนนินงานของหลักสูตรให้เนกิดผลตามองค์ประกอบการประกัน

คุณภาพหลักสูตร 
4. มีการประเนมินคุณภาพหลักสูตรตามก าหนดเนวลาทุกหลักสูตรและรายงานผลการประเนมินให้กรรมการประจ า

คณะเนพื่อพิจารณา 
5. น าผลการประเนมินและข้อเนสนอแนะจากกรรมการประจ าคณะมาปรับปรุงหลักสูตรให้มีคุณภาพดีขึ้นอย่าง

ต่อเนนื่อง 
6. มีผลการประเนมินคุณภาพทุกหลักสูตรผ่านองค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน 

เกณฑ์การประเมิน: 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนนินการ 
3 - 4 ข้อ 

มีการด าเนนินการ 
5 ข้อ 

มีการด าเนนินการ 
 6 ข้อ 
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สถาบันการศึกษาทุกสถาบันต้องวางระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของตนเนองให้เนหมาะสมกับบริบท

และวิสัยทัศน์ของสถาบันโดยต้องพิจารณาเนกณฑ์มาตรฐานอุดมศึกษาที่เนกี่ยวข้องในระดับชาติด้วยเนพื่อให้ เนป็นไปตาม
เนกณฑ์ขั้นต่ าที่ประเนทศก าหนดและมุ่งสู่เนป้าหมายจุดเนน้นจุดเนด่นหรือเนอกลักษณ์ของสถาบัน 

การวางระบบการประกันคุณภาพจะต้องประกอบด้วยการควบคุมการตรวจสอบและการประเนมินผลเนพื่อน า
ข้อมูลไปปรับปรุงพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนนื่องและยั่งยืนดังนั้นระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในดังกล่าวอย่างน้อย
ต้องครอบคลุมระดับหลักสูตรระดับคณะและระดับสถาบันโดยสถาบันต้องควบคุมให้มีการด าเนนินงานตามระบบคุณภาพ
ที่ก าหนดและมีการตรวจสอบระบบคุณภาพเนป็นระยะๆโดยที่มีกลไกการด าเนนินงานอย่างชัดเนจนเนช่นมีผู้รับผิดชอบ /
ผู้บริหาร/ผู้เนกี่ยวข้อง/ผู้มีส่วนได้ส่วนเนสียมีส่วนร่วมเนมื่อครบหนึ่งปีการศึกษาก็ต้องมีการประเนมินผลการด าเนนินงานตาม
ระบบประกันคุณภาพดังกล่าวเนพื่อน าไปปรับปรุงพัฒนาในปีถัดไปโดยส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจะ
ด าเนนินการติดตามตรวจสอบความก้าวหน้าของการปฏิบตัิตามแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างน้อยหนึ่งคร้ังในทุก
สามปีและแจ้งผลให้สถานศึกษาทราบรวมทั้งเนปิดเนผยผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาต่อสาธารณชน 

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรที่ คณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน
ระดับอุดมศึกษาจัดท าขึ้นเนป็นไปในทิศทางเนดียวกับการประเนมินเนพื่อการเนผยแพร่หลักสูตรที่มีคุณภาพและมาตรฐานตามที่
ประกาศไว้ในกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติพ.ศ. 2552 ทั้งนี้ได้ก าหนดให้รายงานการประเนมินคุณภาพ
การศึกษาภายในระดับหลักสูตร(IQA ระดับหลักสูตร)และรายงานผลการด าเนนินการของหลักสูตร (มคอ.7)เนป็นรายงาน
ฉบับเนดียวกันเนพื่อลดความซ้ าซ้อนของการจัดท ารายงานของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาและสามารถรายงานผ่านระบบ
อิเนล็กทรอนิกส์ 

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะและระดับสถาบันที่คณะกรรมการการประกันคุณภาพ
ภายในระดับอุดมศึกษาจัดท าขึ้นสอดคล้องกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรและเนชื่อมโยงกับการ
ประกันคุณภาพภายนอกของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเนมินคุณภาพการศึกษา(องค์การมหาชน) และส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

การสรุปผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในแต่ละระดับมีรายละเอียดดังนี้ 
1. ระดับหลักสูตร 

  ระดับหลักสูตร มีองค์ประกอบในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 6 องค์ประกอบได้แก่ 
องค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน 
องค์ประกอบที่ 2 บัณฑิต 
องค์ประกอบที่ 3 นักศึกษา 
องค์ประกอบที่ 4 อาจารย์ 
องค์ประกอบที่ 5 หลักสูตรการเนรียนการสอนการประเนมินผู้เนรียน 
องค์ประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนุนการเนรียนรู้ 

องค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐานเนป็นองค์ประกอบที่ต้องด าเนนินการให้เนป็นไปตามเนกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติและเนกณฑ์ต่างๆที่เนกี่ยวข้องมี  1 ตัวบ่งชี้จ านวนเนกณฑ์ขึ้นอยู่กับระดับ
ปริญญาหากผลการด าเนนินงานไม่เนป็นไปตามเนกณฑ์ใดเนกณฑ์หนึ่งถือว่าหลักสูตรนั้น“ไม่ได้มาตรฐาน” และมีค่าคะแนน
เนป็น“ศูนย์” หากหลักสูตรนั้นมีผลการด าเนนินงานผ่านทุกเนกณฑ์ถือว่าเนป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนดและจะมีการประเนมิน
คะแนนคุณภาพของหลักสูตรในองค์ประกอบที่ 2 – 6 ดังแสดงตามภาพต่อไปนี้ 

บทที่ 6 

แนวทางการวิเคราะห์และสรุปผลการประกันคุณภาพการศกึษาภายใน  
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ซึ่งการแปลผลจะเนปน็การอธิบายว่า 
คะแนนระดบัหลักสูตร = 0   หมายถึงหลักสูตรไม่ได้มาตรฐาน 
คะแนนระดบัหลักสูตร = 0.01 - 5.00  หมายถึงหลักสูตรเนป็นไปตามมาตรฐานและมีระดับคุณภาพตามคะแนนที่

ได้ดังนี ้
 

คะแนน ระดับคุณภาพ 
0.01 - 2.00 น้อย 
2.01 - 3.00 ปานกลาง 
3.01 - 4.00 ดี 
4.01 - 5.00 ดีมาก 

 
แม้ว่าหลักสูตรไม่ผ่านองค์ประกอบที่  1 (การก ากับมาตรฐาน ) ผู้ รับผิดชอบหลักสูตร/คณะ/สถาบัน 

ต้องประเนมินตัวบ่งชี้ขององค์ประกอบที่ 2 ถึงองค์ประกอบที่ 6 ด้วยเนพื่อให้ทราบระดับการพัฒนาของหลักสูตรตนเนองโดย
การวิเนคราะห์ในรายละเนอียดของปัจจัยน าเนข้ากระบวนการผลลัพธ์และรายองค์ประกอบโดยไม่ต้องรายงานระดับคะแนน
เนฉลี่ยเนพื่อเนป็นการวิเนคราะห์ในเนชิงคุณภาพในองค์ประกอบที่2 ถึงองค์ประกอบที่ 6 เนกี่ยวกับจุดเนด่นและโอกาสในการ
พัฒนาเนพื่อยกระดับคุณภาพของหลักสูตรต่อไปแสดงดังตารางต่อไปนี้ 

คะแนนรวมเนฉลี่ย = 
คะแนนรวมของตัวบง่ชี ้13 ตัวบ่งชี ้

 13 

 

 

ผ่านองคป์ระกอบที ่1 ไม่ผา่นองคป์ระกอบที ่1 

 

คะแนนระดับหลักสตูร = 0 
ประเมินองคป์ระกอบที ่2-6 

คะแนนระดับหลักสตูรเป็นคะแนนเฉลี่ย

ของตัวบ่งชี้ในองคป์ระกอบที่ 2-6 

ผลการประเมิน 
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ตารางการวิเคราะห์คุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร 
 
 

องค์ 
ประกอบที ่

 
 

คะแนน 
ผ่าน 

 
 

จ านวน 
ตัวบ่งชี ้

 
 
 
I 

 
 
 
P 

 
 
 

O 

 
 

คะแนน 
เฉลี่ย 

ผลการประเมิน 
0.01 - 2.00 ระดับคุณภาพน้อย 
2.01 - 3.00 ระดบัคุณภาพปาน
กลาง 
3.01 – 4.00 ระดับคุณภาพด ี
4.01 – 5.00 ระดับคุณภาพดีมาก 

1 ไม่ผ่านการประเนมนิ หลักสูตรไม่ได้มาตรฐาน 
2 

คะ
แน

นเน
ฉล

ี่ยข
อง

ทุก
ตัว

บ่ง
ชี้ใ

นอ
งค

ป์ร
ะก

อบ
ที่2

 
- 6

 

2 - - 2.1,2.2   
3 3 3.1,3.2,3.3 - -   
4 3 4.1,4.2,4.3 - -   
5 4 5.1 5.2,5.3,5.4 -   
6 1 - 6.1 -   

รวม 13 7 4 2   
ผลการประเมิน      

 
 

ตัวอย่างรายงานผลการวิเคราะหจ์ุดเด่นและโอกาสในการพัฒนาองค์ประกอบที ่2- องค์ประกอบที ่6 
จุดเด่น 
1.  
2.  
โอกาสในการพัฒนา 
1.  
2.  
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2. ระดับคณะ 
การประเนมินระดับคณะจะสะท้อนผลการด าเนนินงานของผู้บริหารคณะใน  4 พันธกิจรวมทั้งระบบการ

บริหารจัดการของคณะด้วยโดยแสดงเนป็นค่าเนฉลี่ยในแต่ละพันธกิจนอกจากนั้นมีการวิเนคราะห์แยกเนป็นปัจจัยน าเนข้า
กระบวนการและผลลัพธ์ด้วยเนพื่อให้ผู้บริหารคณะได้น าไปใช้เนป็นข้อมูลในการปรับปรุงพัฒนาดังตารางต่อไปนี้ 
  ตารางวิเคราะห์ผลการประเมินระดับคณะ 
องค์ประกอบ 

คุณภาพ 
คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 

 
 

  
 

ตัว
บ่งชี ้

 
 
I 

 
 
P 

 
 

O 

 
 

คะแนน 
เฉลี่ย 

0.00 - 1.50 การด าเนนินงานต้องปรับปรุง
เนร่งด่วน 
1.51 – 2.50 การด าเนนินงานต้องปรับปรุง 
2.51 – 3.50 การด าเนนินงานระดับพอใช้ 
3.51 – 4.50 การด าเนนินงานระดับดี 
4.51 – 5.00 การด าเนนินงานระดับดีมาก 

1 6 1.2,1.3,1.4 1.5,1.6 1.1   
2 3 2.2 2.1 2.3   
3 1 - 3.1 -   
4 1 - 4.1 -   
5 2 - 5.1,5.2 -   

รวม 13 4 7 2   
ผลการประเมิน     

 
*ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 เนป็นค่าคะแนนเนฉลี่ยของผลการประเนมินระดับหลักสูตรทุกหลักสูตร 

คณ ะควรวิ เนคราะห์ใน เนชิ งคุณภาพเนกี่ยวกับจุด เนด่นและจุดที่ ควรพัฒ นาในแต่ละองค์ประกอบด้ วย  
ตามตัวอย่างดังต่อไปนี้ 

ตัวอย่างรายงานผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนาองค์ประกอบที่ 1 -องค์ประกอบที่ 5 
จุดเด่น 
1.  
2.  
จุดที่ควรพัฒนา 
1.  
2.  
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ภาคผนวก ก 
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ภาคผนวก ก 
แนวทางในการประเมินตัวบ่งชี้ระดับหลักสูตร 
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แนวทางในการประเมินตัวบ่งชี้ที่ 3.1 

การรบันักศึกษา 
1. การก าหนดเนป้าหมายจ านวนรับนักศึกษาค านึงความต้องการของตลาดแรงงานและสภาพความพร้อม 

ของอาจารย์ประจ าที่มีอยู่ (ควบคุมอัตราส่วนอาจารย์ต่อนักศึกษาให้เนป็นไปตามเนกณฑ์) 
2. เนกณฑ์การรับนักศึกษาที่ประกาศรับสะท้อนคุณภาพของนักศึกษาที่เนหมาะสมกับหลักสูตรที่เนปิ ดสอนและ

สอดคล้องกับระดับของหลักสูตรประเนภทหลักสูตรปรัชญาวิสัยทัศน์ของสถาบันและหลักสูตรผลลัพธ์การเนรียนรู้
ที่ก าหนดในหลักสูตร (เนช่น GPA ความรู้พื้นฐานในสาขาภาษาต่างประเนทศคุณสมบัติเนฉพาะอ่ืนฯลฯ) 

3. เนกณฑ์ที่ใช้ในการคัดเนลือกนักศึกษากระบวนการรับนักศึกษาและเนครื่องมือหรือข้อมูลที่ใช้ในการคัดเนลือกมีความ
เนหมาะสมเนชื่อถือได้โปร่งใสเนปิดเนผยและเนป็นธรรมกับนักศึกษาที่สมัครเนข้าเนรียน 

4. นักศึกษาที่รับเนข้าเนรียนในหลักสูตรมีคุณสมบัติและศักยภาพในการเนรียนจนส าเนร็จการศึกษาในตามระยะเนวลาที่
หลักสูตรมีคุณสมบัติขั้นต้นทั้งความรู้พื้นฐานหรือประสบการณ์ที่จ าเนป็นต่อการเนรียนในหลักสูตรใฝ่รู้ใฝ่เนรียนมี
ความพร้อมด้านสุขภาพกายและจิตมีเนวลาเนรียนเนพียงพอ 

5. ในกรณีที่นักศึกษามีคุณสมบัติไม่ครบถ้วนตามเนกณฑ์ที่ก าหนดในประกาศรับและมีการรับเนข้าศึกษาแบบมี
เนงื่อนไขนักศึกษาได้รับการเนตรียมความพร้อมทางการเนรียนหรือได้รับการพัฒนาจนมีคุณสมบัติครบผ่านเนกณฑ์
ขั้นต่ าเนพื่อให้สามารถเนรียนในหลักสูตรได้จนส าเนร็จการศึกษา 

6. การก าหนดคุณสมบัติในการรับเนข้าของผู้สมัครในหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาให้สูงกว่าคุณสมบัติ ของการ
รับเนข้าศึกษาในหลักสูตรระดับปริญญาตรีโดยเนฉพาะความสามารถด้านภาษาต่างประเนทศและคุณสมบัติพื้นฐาน
ที่น าไปสู่การพัฒนาศักยภาพการวิจัย 

7. กระบวนการคัดเนลือกระดับบัณฑิตศึกษามีความเนข้มงวดเนพื่อให้ได้นักศึกษาที่มีศักยภาพในการเนรียนรู้ด้วยตนเนอง 
(พิจารณาจากอัตราส่วนนักศึกษาที่รับเนข้าต่อผู้สมัคร) 

 
แนวทางในการประเมินตัวบ่งชี้ที่ 3.2 
การควบคมุดูแลการให้ค าปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก่นักศึกษา 

1. การจัดระบบการดูแลนักศึกษาของอาจารย์ที่ปรึกษามีการควบคุมก ากับให้จ านวนนักศึกษา ต่ออาจารย์ที่ปรึกษา
เนป็นไปตามเนกณฑ์ที่ก าหนด 

2. อาจารย์ที่ปรึกษาวิชาการมีเนวลาให้การดูแลนักศึกษา (ผลประเนมินจากนักศึกษา) 
3. การแนะน าการลงทะเนบียนเนรียนโดยค านึงถึงความต้องการความสนใจและศักยภาพของนักศึกษา 
4. การจัดเนก็บข้อมูลเนพื่อการรู้จักนักศึกษาการแลกเนปลี่ยนข้อมูลนักศึกษาในกลุ่มอาจารย์ผู้สอนเนพื่อการพัฒนา

นักศึกษา (ผลการเนรียนลักษณะนักศึกษาจุดแข็งจุดอ่อน) 
5. อาจารย์ที่ปรึกษาให้ความช่วยเนหลือนักศึกษาที่มีปัญหาทางการเนรียนหรือต้องการความช่วยเนหลือด้านอ่ืน ๆ 
6. การจัดการความเนสี่ยงด้านนักศึกษา (มีข้อมูลนักศึกษาที่มีผลการเนรียนต่ ามีความเนสี่ยงที่จะออกกลางคันหรือส าเนร็จ

การศึกษาช้าฯลฯ) 
7. ช่องทางการติดต่อสื่อสารระหว่างนักศึกษาและอาจารย์ที่ปรึกษา 
8. บัณฑิตศึกษาการก าหนดเนวลาให้ค าปรึกษาการเนรียนในวิชาของอาจารย์ผู้สอนและการให้ค าปรึกษาการท า

วิทยานิพนธ์ที่เนพียงพอ 
กิจกรรมการพัฒนาศักยภาพของนักศึกษาและการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่  21 

9. สถาบันจัดงบประมาณทรัพยากรที่เนสริมการจัดบริการแก่นักศึกษาเนพียงพอและครอบคลุมทุกประเนภทกิจกรรม 

10. บุคลากรที่เนกี่ยวข้องกับการจัดกิจกรรมนักศึกษาต้องมีความรู้ความสามารถในการจัดกิจกรรมที่สนองความ
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การควบคมุดูแลการให้ค าปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก่นักศึกษา 
ต้องการของนักศึกษา 

11. การจัดกิจกรรมนักศึกษาต้องส่งผลต่อการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของหลักสูตร 
12. การจัดกิจกรรมการพัฒนานักศึกษาครอบคลุมกิจกรรมการเนสริมสร้างความยึดมั่นผูกพันกับความเนป็นพลเนมือง 

(civic engagement) กิจกรรมสันทนาการศิลปะและวัฒนธรรมฯลฯ 
13. การจัดกิจกรรมการพัฒนานักศึกษาต้องช่วยเนสริมสร้างทักษะการเนรียนรู้ในศตวรรษที่  21 เนช่น ICT literacy, 

scientific literacy, media literacy, health literacy, life skill, career skills 
14. การเนปิดโอกาสให้นักศึกษามีอิสระในการจัดกิจกรรมนักศึกษาโดยการสนับสนุนของสถาบัน 
15. การสนับสนุนทุนการศึกษาช่วยเนหลือนักศึกษาที่มีโอกาสทางการศึกษาจ ากัด 
16. หากมีการรับนักศึกษาที่มีวัตถุประสงค์พิเนศษเนช่นนักกีฬาต้องมีกลไกการดูแลนักศึกษาได้รับการพัฒนาให้ได้สาระ

ความรู้ทักษะที่สอดคล้องกับเนป้าหมายการเนรียนรู้ที่เนป็นมาตรฐานเนดียวกัน 
17. การสร้างเนครือข่ายระหว่างสถาบันภายในประเนทศและต่างประเนทศมี Visiting Professors ที่มาช่วยสอนหรือให้

ประสบการณ์แก่นักศึกษาและการส่งนักศึกษาไปแลกเนปลี่ยนเนรียนรู้ในต่างประเนทศ 
 
แนวทางในการประเมินตัวบ่งชี้ที่ 3.3 

1. อัตราการคงอยู่ของนักศึกษาในหลักสูตร 
2. อัตราการส าเนร็จการศึกษาตามระยะเนวลาของหลักสูตร 
3. ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อหลักสูตรและการร้องเนรียนของนักศึกษา 
4. บัณฑิตศึกษานักศึกษามีความรู้ทักษะการแสวงหาความรู้การสร้างความรู้ด้วยตนเนองมีศักยภาพการวิจัยที่

แสดงออกถึงการผลิตและเนผยแพร่ความรู้จากกระบวนการวิจัยของตนเนอง 
 
แนวทางในการประเมินตัวบ่งชี้ที่ 4.1 
ระบบการรับอาจารย์ใหม ่ 

1. การวางแผนระยะยาวด้านอัตราก าลังอาจารย์ให้เนป็นไปตามเนกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร 
2. การมีระบบการรับอาจารย์ใหม่ที่มีความรู้ความสามารถและความเนชี่ยวชาญรวมทั้งมีการพัฒนาอาจารย์ที่มีอยู่เนดิม

อย่างต่อเนนื่องเนพื่อให้หลักสูตรมีความเนข้มแข็งอาจารย์ในหลักสูตรสามารถส่งเนสริมการท างานตามความช านาญ
ของแต่ละคนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3. อาจารย์ประจ าหลักสูตรต้องมีวุฒิการศึกษาต าแหน่งทางวิชาการและประสบการณ์ในจ านวนที่ไม่ต่ ากว่าตาม
เนกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่ก าหนดโดยสกอ. 

ระบบการบริหารอาจารย ์ 
4. สถาบันต้องมีการจัดสรรหรือจัดหางบประมาณในการพัฒนาอาจารย์ให้มีคุณวุฒิต าแหน่งทางวิชาการตาม

เนป้าหมายที่ก าหนด 
5. ผู้บริหารสถาบันหรือหน่วยงานที่ดูแลการบริหารจัดการหลักสูตรต้องมีการวางแผนระยะยาวด้านอัตราก าลังด้าน

อาจารย์ให้เนป็นไปตามเนกณฑ์มาตรฐานการอุดมศึกษาต้องมีแผนการบริหารอาจารย์ประจ าหลักสูตรโดยการมีส่วน
ร่วมของทีมบริหารระดับคณะ (คณะกรรมการประจ าคณะ) 

6. สถาบันมีระบบและกลไกบริหารก าลังคนที่มีประสิทธิภาพสามารถรักษาอาจารย์ที่มีศักยภาพให้คงอยู่กับสถาบัน
ลดอัตราการลาออกหรือการย้ายงานแผนบริหารหลักสูตรควรประกอบด้วยแผนอัตราก าลังแผนการสรรหาและ
รับอาจารย์ใหม่แผนธ ารงรักษาแผนการหาต าแหน่งทดแทนกรณีลาไปศึกษาต่อ/เนกษียณอายุอ่ืนๆตามบริบท 
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7. ในกรณีที่ปริมาณและคุณภาพอาจารย์ยังไม่เนป็นไปตามเนกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรก าหนดสถาบันต้องมีวิธีการ
บริหารจัดการเนพื่อทรัพยากรบุคคลเนพื่อทดแทนข้อจ ากัดอย่างเนป็นระบบ 

8. มีแผนบริหารความเนสี่ยงด้านการบริหารกรณีมีอาจารย์ส่วนเนกินกรณีมีอาจารย์ขาดแคลนกรณีมีอาจารย์สมดุลกับ
ภาระงานเนพื่อให้มีอาจารย์คงอยู่และมีแผนบริหารความเนสี่ยงด้านจรรยาบรรณ ที่เนก่ียวข้องกับการจัดการเนรียนการ
สอนและการประเนมินผลนักศึกษา 

9. การก าหนดบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของอาจารย์ประจ าหลักสูตรอย่างชัดเนจน  
10. การมอบหมายภาระหน้าที่ให้เนหมาะสมกับคุณวุฒิความรู้ความสามารถและประสบการณ์ 
11. ระบบการก าหนดภาระงานและแรงจูงใจในการสนับสนุนการจัดการเนรียนการสอน  
12. ระเนบียบที่โปร่งใสชัดเนจนในการบริหารอาจารย์ประจ าหลักสูตร  
13. ระบบในการเนลิกจ้างและการเนกษียณอายุอย่างชัดเนจน  
14. ระบบการยกย่องและธ ารงรักษาอย่างมีประสิทธิภาพ  

ระบบการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ 
15. สถาบันให้โอกาสอาจารย์ทุกคนได้พัฒนาตนเนองให้มีคุณภาพมาตรฐานทางวิชาชีพอย่างต่อเนนื่อง 
16. การจัดสรรงบประมาณในการพัฒนาศักยภาพอาจารย์ให้เนป็นไปตามมาตรฐานและมีศักยภาพที่สงูขึ้นเนพื่อส่งผลต่อ

คุณภาพของบัณฑิต 
ระบบการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ 
17. การควบคุมก ากับส่งเนสริมให้อาจารย์พัฒนาตนเนองในการสร้างผลงานทางวิชาการอย่างต่อเนนื่อง 
18. การเนสริมสร้างบรรยากาศทางวิชาการระหว่างอาจารย์ทั้งในและระหว่างหลักสูตร  
19. การส่งเนสริมการท าวิจัยเนพื่อพัฒนานักศึกษาของอาจารย์  (ประเนมินจากจ านวนอาจารย์ที่มีการท าวิจัยเนพื่อ

พัฒนาการเนรียนการสอน) 
20. การประเนมินการสอนของอาจารย์และน าผลมาใช้ในการส่งเนสริมพัฒนาความสามารถด้านการสอนของอาจารย์ 

21. อาจารย์อาวุโสหรืออาจารย์ที่มีเนทคนิคการสอนดีเนด่นมีการถ่ายทอดประสบการณ์สู่อาจารย์ในสาขา/หลักสูตร 
22. บัณฑิตศึกษาให้ความส าคัญกับการจัดหาอาจารย์หรือพัฒนาอาจารย์ให้มีคุณสมบัติที่สูงกว่าก าลังคนในหลักสูตร

ปริญญาตรีโดยเนฉพาะคุณสมบัติของอาจารย์ที่ต้องเนน้นทักษะความสามารถด้านการวิจัยนอกเนหนือจากความรู้
ความสามารถด้านการสอน 

 
แนวทางในการประเมินตัวบ่งชี้ที่ 4.3 
ผลที่เกิดกับอาจารย์ 

1. อัตราการคงอยู่ของอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
2. ความพึงพอใจของอาจารย์ประจ าหลักสูตรต่อการบริหารจัดการหลักสูตร 
3. จ านวนอาจารย์เนพียงพอในการจัดการเนรียนการสอนตามมาตรฐานหลักสูตร 

 
แนวทางในการประเมินตัวบ่งชี้ที่ 5.1 
สาระของรายวิชาในหลักสูตร 

1. หลักสูตรมีการก าหนดสาระวิชาทางทฤษฎีและการปฏิบัติที่ช่วยสร้างโอกาสในการพัฒนาความรู้ทักษะผ่านการ
เนรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ 

2. เนนื้อหาของหลักสูตรในแต่ละรายวิชามีการปรับปรุงให้ทันสมัยตลอดเนวลามีการเนปิดวิชาใหม่ให้นักศึกษาได้เนรียน 
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3. หลักสูตรแสดงผลลัพธ์การเนรียนรู้ที่ชัดเนจนทันสมัยสอดคล้องกับความก้าวหน้าทางวิชาการและความต้องการของ
ผู้ใช้บัณฑิต 

4. ค าอธิบายรายวิชามีเนนื้อหาที่เนหมาะสมกับชื่อวิชาจ านวนหน่วยกิตและมีเนนื้อหาที่ครบคลุมกว้างขวางครบถ้วนในสิ่ง
ที่ควรเนรียนมีความลึกในวิชาเนอกหรือที่เนป็นจุดเนน้นมีความต่อเนนื่องเนชื่อมโยงสัมพันธ์กันระหว่างวิชาและมีการ
สังเนคราะห์การเนรียนรู ้

5. เนนื้อหาที่ก าหนดในรายวิชาไม่มีความซ้ าซ้อนกลุ่มรายวิชามีความต่อเนนื่องสัมพันธ์กันเนหมาะสมกับระดับการศึกษา
ของหลักสูตร 

6. ผลลัพธ์การเนรียนรู้ของผู้เนรียนตรงกับผลลัพธ์การเนรียนรู้ที่ก าหนดในรายวิชาและหลักสูตร  
7. การจัดการเนรียนการสอนครอบคลุมสาระเนนื้อหาที่ก าหนดในค าอธิบายรายวิชาครบถ้วน 
8. การเนปิดรายวิชามีล าดับก่อนหลังที่เนหมาะสมเนอ้ือให้นักศึกษามีพื้นฐานความรู้ในการเนรียนวิชาต่อยอด 
9. การเนปิดรายวิชาเนป็นไปตามข้อก าหนดของหลักสูตรเนพื่อให้นักศึกษาส าเนร็จได้ทันตามเนวลาที่ก าหนดในหลักสูตร 
10. การเนปิดรายวิชาเนลือกสนองความต้องการของนักศึกษาทันสมัยและเนป็นที่ต้องการของตลาดแรงงาน 
11. การจัดรายวิชาในหลักสูตรแก่นักศึกษาที่เนรียนในสถาบันหรือนอกสถาบันการศึกษาปกติหรือการศึกษาทางไกลมี

การควบคุมให้นักศึกษาได้เนนื้อหาสาระเนป้าหมายการเนรียนรู้วิธีการจัดการเนรียนการสอนการประเนมินที่เนป็นมาตรฐาน
เนดียวกัน 

ปริญญาตรี (ประเด็นเพิ่มเติม) 
12. การจัดรายวิชาเนน้นเนนื้อหาความรู้และทฤษฎีการปฏิบัติในเนนื้อหาสาระของสาขาวิชาที่เนป็นจุดเนน้นวิชาการศึกษา

ทั่วไปที่สร้างความเนป็นมนุษย์ที่เนตรียมนักศึกษาออกสู่โลกแห่งการด ารงชีวิต 
13. หากมีการโอนหน่วยกิตต้องให้ความส าคัญกับการเนทียบวิชารับโอนที่ต้องมีการเนรียนในเนนื้อหาสาระที่ก าหนดใน

รายวิชาของหลักสูตรอย่างครอบคลุมครบถ้วน 
บัณฑิตศึกษา (ประเด็นเพิ่มเติม) 
14. เนนื้อหาสาระของรายวิชาเนน้นความรู้ทฤษฎีในสาขาที่เนกี่ยวข้องที่มีความที่ซับซ้อนมีจุดเนน้น  
15. การควบคุมก ากับหัวข้อวิทยานิพนธ์/สาระนิพนธ์ที่อนุมัติเนป็นประเนด็นวิจัยร่วมสมัย/สนองความต้องการของสังคม 

16. หัวข้อวิทยานิพนธ์เนป็นประเนด็นวิจัยที่เนหมาะสมกับปรัชญาวิสัยทัศน์ของหลักสูตรและสอดคล้องกับระดับของ
หลักสูตร 

บัณฑิตศึกษา (ประเด็นเพิ่มเติม) 
17. หัวข้อวิทยานิพนธ์ระดับปริญญาเนอกมีความซับซ้อนและลึกซึ้งและให้องค์ความรู้ใหม่มากกว่าระดับปริญญาโท 

 
แนวทางในการประเมินตัวบ่งชี้ที่ 5.2 
การวางระบบผู้สอน 

1. ผู้สอนมีคุณสมบัติเนหมาะสมกับรายวิชาที่สอนมีความรู้และความช านาญในเนนื้อหาวิชาที่สอน (ค านึงถึงสาขาวิชา
ประสบการณ์ท างานผลงานวิชาการของผู้สอน) 

2. หลักสูตรก าหนดผู้สอนให้นักศึกษาได้เนรียนจากผู้สอนที่มีความช านาญหลากหลายเนพื่อให้มีโอกาสได้รับการพัฒนา
มุมมองหรือความคิดจากผู้สอนหลากหลายความรู้และประสบการณ์  (ในแต่ละหลักสูตรนักศึกษาควรได้เนรียนกับ
อาจารย์ผู้สอนคนเนดิมไม่เนกิน 3 วิชา) 

3. มีการก ากับมาตรฐานการท าประมวลการสอน (มคอ.3 และมคอ.4) ของอาจารย์ให้ทันสมัยในด้านเนนื้อหากิจกรรม
การเนรียนการวัดและประเนมินผลเนหมาะสม 

4. การก ากับให้อาจารย์ทุกคนต้องมีการท าประมวลการสอนรายวิชา (มคอ.3 และมคอ.4) ทุกรายวิชาแจกนักศึกษา
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และมีการก ากับให้ด าเนนินการสอนตามประมวลการสอนรายวิชา 
5. นักศึกษาที่เนรียนในและนอกสถาบันหรือระบบปกติ/ระบบทางไกลต้องได้รับการสอนจากอาจารย์ที่มีคุณสมบัติที่

คุณภาพมาตรฐานเนดียวกันมีโอกาสที่จะมีปฏิสัมพันธ์กับอาจารย์ผู้สอน/อาจารย์ที่ปรึกษาเนท่าเนทียมกัน 
6. หากมีการก าหนดให้มี TA, RA ช่วยสอนต้องได้รับการฝึกอบรมการให้ค าแนะน าและการปรับปรุงพัฒนาให้มี

ความสามารถในการปฏิบัติงานช่วยเนหลือนักศึกษาอย่างเนหมาะสม 
บัณฑิตศึกษา (ประเด็นเพิ่มเติม) 

7. หลั ก สู ต รต้ อ งมี อ าจ ารย์ เนต็ ม เนวล า ใน ป ริม าณ ที่ เนพี ย งพ อมี คุ ณ สม บั ติ ด้ าน ค วาม รู้ ป ระ สบ ก ารณ์  
เนวลาในการให้ค าปรึกษาและการพัฒนานักศึกษา 

8. การแต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานพินธ์/สาระนิพนธ์ค านึงถึงคุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาที่เนหมาะสมกับหัวข้อ
วิทยานิพนธ์ที่อนุมัติโดยเนฉพาะความรู้และความเนชี่ยวชาญในหัวข้อวิจัยที่จะควบคุมการท าวิทยานิพนธ์ของ
นักศึกษาและเนหมาะสมกับลักษณะของนักศึกษา 

9. มีการควบคุมก ากับจ านวนนักศึกษาต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เนป็นไปตามหลักเนกณฑ์ที่สกอ. ก าหนด 
10. มีการก ากับให้อาจารย์พิเนศษที่มาท าหน้าที่อาจารย์ที่ปรึกษามีการผลิตผลงานวิชาการอย่างต่อเนนื่อง  

กระบวนการเรียนการสอน 
11. การควบคุมการจัดการเนรียนการสอนในวิชาที่มีหลายกลุ่มเนรียนให้ได้มาตรฐานเนดียวกัน  
12. การส่งเนสริมให้อาจารย์ใช้วิธีการสอนใหม่ ๆที่พัฒนาทักษะการเนรียนรู้ของนักศึกษา  

กระบวนการเรียนการสอน 
13. การจัดการเนรียนการสอนที่หลากหลายเนน้นทฤษฎีและการปฏิบัติการเนรียนรู้จากผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก /

ผู้ประกอบการการศึกษาดูงานฯลฯ 
14. การจัดกิจกรรมการเนตรียมความพร้อมทางการเนรียนแก่นักศึกษา (เนช่นความรู้พื้นฐานที่จ าเนป็นต้องมีก่อนเนข้า

โปรแกรมภาษาอังกฤษฯลฯ) 
15. การจัดกิจกรรมการพัฒนาและเนพิ่มศักยภาพนักศึกษาระหว่างเนรียนเนพื่อเนพิ่มประสบการณ์การเนรียนรู้/การท างาน/

การประกอบอาชีพ 
16. การส่งเนสริมความสามารถพิเนศษคุณลักษณะที่เนอ้ือต่อการท างาน (ความรับผิดชอบทักษะการสื่อสารการพูดฟัง 

อ่านเนขียนทักษะ ICT ทักษะการแก้ปัญหาฯลฯ ) ด้วยวิธีการหลายช่องทางเนช่นการส่งเนสริมการเนรียนรู้ด้วย
เนทคโนโลยีสื่อสาร (เนครือข่ายทางสังคม online learning) 

17. การเนตรียมความพร้อมด้านการท างาน /การประกอบอาชีพ  (กลไกการช่วยเนหลือด้านการหางานท า/ 
การเนผยแพร่ผลงาน) 

18. การสอนแบบเนน้นการปฏิบัติการเนรียนรู้ จากผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก/ผู้ประกอบการการศึกษาดูงาน 
19. มีการควบคุมมาตรฐานของแหล่งฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
20. การใช้สื่อเนทคโนโลยีเนพื่อส่งเนสริมความรู้และทักษะการเนรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ เนช่น online learning 
21. การส่งเนสริมการท าวิจัยเนพื่อพัฒนานักศึกษาของอาจารย์  (ประเนมินจากจ านวนอาจารย์ที่มีการท าวิจัยเนพื่อ

พัฒนาการเนรียนการสอน) 
22. มีการประเนมินการสอนของอาจารย์และน าผลมาใช้ในการส่งเนสริมพัฒนาความสามารถด้านการสอนของอาจารย์ 

23. อาจารย์อาวุโสหรืออาจารย์ที่มีเนทคนิคการสอนดีเนด่นมีการถ่ายทอดประสบการณ์สู่อาจารย์ในสาขา/หลักสูตร 
24. การควบคุมก ากับกระบวนการจัดการเนรียนการสอนและการประเนมินนักศึกษา  

ปริญญาตรี (ประเด็นเพิ่มเติม) 
25. การน ากระบวนการบริการทางวิชาการเนข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการเนรียนการสอนและส่งผลต่อการเนรียนรู้ของ
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นักศึกษา 
26. การน ากระบวนการวิจัยมาใช้ในการเนรียนการสอนและส่งผลต่อการเนรียนรู้ของนักศึกษา 

 การสอดแทรกศิลปะและวัฒนธรรมภูมิปัญญาท้องถิ่นในกระบวนการเนรียนการสอนและส่งผลต่อการเนรียนรู้ของ
นักศึกษา 

27. การแต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษาโครงงาน (senior project) เนหมาะสมกับประเนด็นที่นักศึกษาสนใจ (ถ้ามี) 
28. ระบบการก ากับติดตามความก้าวหน้าในการท าโครงงาน (senior project) ของอาจารย์ที่ปรึกษา (ถ้ามี) 
29. มีระบบการคัดเนลือกสถานประกอบการที่จะให้นักศึกษาเนข้าไปปฏิบัติงานสหกิจศึกษา  
30. มีระบบการติดตามและการประเนมินผลการปฏิบัติงานของนกัศึกษาสหกิจศึกษาโดยมีส่วนร่วมของสถานศึกษาและ

สถานประกอบการ 
บัณฑิตศึกษา (ประเด็นเพิ่มเติม) 
31. การส่งเนสริมให้อาจารย์ใช้วิธีการสอนใหม่ๆที่พัฒนาทักษะการเนรียนรู้ของนักศึกษาโดยเนฉพาะการสอนที่เนน้นปัญหา

เนป็นฐานการสอนโดยใช้การวิจัยเนป็นฐาน 
32. มีระบบก ากับการท างานของอาจารย์ผู้สอนที่เนอ้ือประโยชน์ต่อนักศึกษาเนต็มที่ให้ความส าคัญกับพฤติกรรมการ

ปฏิบัติงานของอาจารย์ในการให้ค าปรึกษาแก่นักศึกษาตามจรรยาบรรณของอาจารย์ 
33. มีระบบการก ากับติดตามความก้าวหน้าในการท าวิทยานิพนธ์/สาระนิพนธ์ของนักศึกษาเนพื่อให้นักศึกษาส าเนร็จ

การศึกษาได้ทันตามระยะเนวลาที่ก าหนด 
34. หัวข้องานวิจัยของนักศึกษาสอดคล้องหรือสัมพันธ์กับความเนชี่ยวชาญของอาจารย์ที่ปรึกษา  
35. มีระบบและมีการติดตามความก้าวหน้าของการท าวิทยานิพนธ์ของนักศึกษาแต่ละคนอย่างน้อยหนึ่งครั้งต่อภาค

การศึกษา 
36. มีฐานข้อมูลงานวิจัยออนไลน์ที่เนกี่ยวข้องและนักศึกษาสามารถเนข้าใช้งานได้อย่างสะดวก  
37. มีก ารให้ ความรู้และระดับ ชั้ น ความส าคัญ ในการตี พิ มพ์ เนผยแพร่ผล งานวิจั ย ในวารสารวิช าการ  

ตามฐานข้อมูลที่ สกอ. รับรองและการจดสิทธิบัตรหรืออนุสิทธิบัตร 
38. มีการให้ความรู้เนกี่ยวกับจรรยาบรรณนักวิจัยปัญหาการคัดลอกผลงานวิจัยและปัญหาของวารสารที่ไม่มีคุณภาพ 

39. การชี้แนะแหล่งทุนสนับสนุนการท าวิทยานิพนธ์และส่งเนสริมให้นักศึกษาจัดท าข้อเนสนอโครงการที่มีโอกาสได้รับ
ทุนสนับสนุน 

40. การสร้างเนครือข่ายระหว่างสถาบันภายในประเนทศและต่างประเนทศมี  Visiting Professors ที่มาช่วยสอนหรือให้
ประสบการณ์แก่นักศึกษาและการส่งนักศึกษาไปแลกเนปลี่ยนเนรียนรู้ในต่างประเนทศ 

 
แนวทางในการประเมินตัวบ่งชี้ที่ 5.3 

1. การก าหนดเนกณฑ์การประเนมินให้นักศึกษามีส่วนร่วม 
2. น้ าหนั กขององค์ป ระกอบ ในการป ระ เนมิ น สอดคล้ อ งกับ จุ ด เนน้ น ของรายวิช า  (วิช าทฤษ ฎี ปฏิ บั ติ 

สัมมนาฯลฯ) 
3. การประเนมินผลการเนรียนรู้ของโดยใช้การประเนมินตามสภาพจริง  (เนครื่องมือประเนมินมีความหลากหลายเนช่น 

ข้อสอบปรนัยอัตนัยการบ้านรายงานที่มอบหมายการสอบปากเนปล่าการสังเนกตพฤติกรรมนักศึกษาการวัดทักษะ
การปฏิบัติงานฯลฯเนครื่องมือประเนมินสะท้อนสภาพการปฏิบัติงานจริงในการประกอบอาชีพ) 

4. การก ากับให้มีการพัฒนาและตรวจสอบเนครื่องมือประเนมินนักศึกษาที่เนหมาะสมกับวิชาและผลลัพธ์ การเนรียนรู ้ 
5. การวิเนคราะห์/ตรวจสอบคุณภาพ/ปรับปรุงพัฒนาเนครื่องมือที่ใช้ในการประเนมินคุณภาพนักศึกษา (มีการวิพากษ์

ข้อสอบปรับปรุงข้อสอบสร้างข้อสอบใหม่ๆเนสมอมีคลังข้อสอบข้อสอบหรือเนครื่องมือประเนมินสามารถวัดความรู้
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และการคิดขั้นสูงได้เนครื่องมือประเนมินสะท้อนความสามารถในการปฏิบัติงานได้จริงในโลกแห่งการท างาน) 

6. การควบคุมการประเนมินผลการเนรียนในรายวิชาที่มีหลายกลุ่มเนรียนให้ได้มาตรฐานเนดียวกัน  
7. การตัดเนกรดและแจ้งให้นักศึกษารับรู้ชัดเนจน (ก าหนดเนกณฑ์การประเนมิน/การตัดเนกรดชัดเนจนสอดคล้องกับที่เนกณฑ์

ที่นักศึกษามีส่วนร่วมหรือรับรู้ร่วมกันตั้งแต่แรกมีข้อมูลหลักฐานหรือที่มาของคะแนนที่ใช้ในการการตัดเนกรด
ชัดเนจนการกระจายของเนกรดสะท้อนความสามารถที่แท้จริงของนักศึกษาและลักษณะของรายวิชา) 

8. การส่งเนสริมการสอบ exit exam ตามมาตรฐาน TQF 
9. การประเนมินการจัดการเนรียนการสอนการประเนมินหลักสูตรตามรายละเนอียดในมคอ. 5 มคอ. 6 และมคอ.7 

บัณฑิตศึกษา (ประเด็นเพิ่มเติม) 
10. การก าหนดเนกณฑ์การประเนมินชัดเนจนมีตัวบ่งชี้คุณภาพของรายงานวิทยานิพนธ์และการสอบป้องกันชัดเนจน 
11. ข้อมูลที่รองรับการประเนมินที่มาโปร่งใสตรวจสอบและสะท้อนระดับคุณภาพของวิทยานิพนธ์สารนิพนธ์ได้ 
12. วิทยานิพนธ์ที่มีคุณภาพระดับดีมากมีประเนด็นวิจัยที่สะท้อนความคิดริเนริ่มร่วมสมัยมีการออกแบบการวิจัยที่

เนหมาะสมเนป็นตัวอย่างของผลงานที่มีคุณภาพมีการเนผยแพร่ในรูปแบบ/วารสารซึ่งเนป็นที่ยอมรับในสาขาวิชาชีพ
หรือรับรองโดยสกอ. 

แนวทางในการประเมินตัวบ่งชี้ที่ 6.1 
ความเหมาะสมและเพียงพอของสิ่งสนับสนุนทางกายภาพและทรัพยากรการเรียนรู ้ 

1. การเนตรียมความพร้อมทางกายภาพ (ห้องเนรียนห้องปฏิบัติการสภาพแวดล้อมด้านการเนรียนรู้) 
2. การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกและสิ่งสนับสนุนทางการศึกษาเนช่นห้องสมุดฐานข้อมูลทรัพยากร การเนรียนรู้

วารสารวิชาการเนพื่อการสืบค้นฯลฯเนพียงพอทันสมัย 
3. การจัดพื้นที่/สถานที่ส าหรับนักศึกษาและอาจารย์ได้พบปะสังสรรค์แลกเนปลี่ยนสนทนาหรือท างานร่วมกัน 
4. การจัดพื้นที่/สถานที่ส าหรับนักศึกษาและอาจารย์ได้พบปะสังสรรค์แลกเนปลี่ยนสนทนาหรือท างานร่วมกัน 
5. ส าหรับการเนรียนการสอนทางไกลระบบการเนรียนรู้แบบทางไกลมีประสิทธิภาพอาจารย์และนักศึกษาสามารถ

ติดต่อสื่อสารได้ใกล้ชิด 
บัณฑิตศึกษา (ประเด็นเพิ่มเติม) 

6. การเนปิดสอนหลักสูตรบัณฑิตศึกษาควรด าเนนินการต่อเนมื่อสถาบันมีความพร้อมและก าหนดความคาดหวังสูงกว่า
ข้อก าหนดในหลักสูตรปริญญาตรีที่เนป็นสาขาเนดียวกันทรัพยากรการเนรียนรู้และสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ 
โดยเนฉพาะแหล่งข้อมูลสารสนเนทศเนพื่อการสืบค้นและการเนรียนรู้ต้องมีมากกว่าข้อก าหนดที่พึงมีของหลักสูตร
ปรญิญาตร ี

7. มีการจัดสรรงบประมาณให้นักศึกษาเนพื่อท าวิจัย  
8. มีห้องท างานวิจัย (ซึ่งไม่ใช่ห้องเนรียน) เนพื่อให้นักศึกษาเนข้าใช้ได้สะดวกในการท าวิจัย  
9. มีอุปกรณ์และเนครื่องมือพื้นฐานที่จ าเนป็นและเนหมาะสมในการท าวิจัย  

ความพึงพอใจของอาจารย์และนักศึกษาต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู ้ 
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ภาคผนวก ข 
ประกาศ กพอ. เรื่อง มาตรฐานภาระงานทางวิชาการ 

ของผู้ด ารงต าแหนง่อาจารย์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์  
และศาสตราจารย์ 
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ภาคผนวก ค 
ระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

ว่าด้วย หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการ  
ส าหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 2556 
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ภาคผนวก ง 
ประกาศ ก.พ.อ. 

เรื่อง หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการ 
ส าหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 2556 
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ภาคผนวก จ   
ประกาศหลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับ 

การประกันคุณภาพภายใน ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2557 
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ภาค ฉ 
นโยบายประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ประจ าปีการศึกษา 2561 
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