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1. บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายงานนี้เป็นการสรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของคณะมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ ประจ าปีการศึกษา 2561 ตามกระบวนการในระบบประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย  

ราชภัฏสวนสุนันทา ซึ่งด าเนินการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในคณะมนุษยศาสตรแ์ละสังคมศาสตร ์

ในวันที่ 14 สิงหาคม 2562 โดยคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในคณะมนุษยศาสตรแ์ละ

สังคมศาสตร์ ประจ าปีการศึกษา 2561 ได้ประเมินคุณภาพจากรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ตามรอบปี

การศึกษา 2561 (1 สิงหาคม 2561 ถงึ 31 กรกฎาคม 2562) และได้รวบรวมข้อมูลเพิ่มเติมจากการสัมภาษณ์ 

ดังนี้ 1) ตัวแทนผู้บริหาร จ านวน 5 คน 2) ตัวแทนอาจารย์ จ านวน 3 คน 3) ตัวแทนบุคลากรสายสนับสนุน

วิชาการ จ านวน 6 คน 4) ตัวแทนนักศึกษา จ านวน 3 คน 5) ตัวแทนศิษย์เก่า จ านวน 4 คน 6) ตัวแทนผู้ใช้

บัณฑติ 2 คน 

 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มีการด าเนินงานตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพ  

ครบทั้ง 5 องค์ประกอบ จ านวน 13 ตัวบ่งชี้ โดยผลการประเมินตนเองตามเกณฑ์ สกอ. มีคะแนนเฉลี่ย 4.08  

ได้คุณภาพระดับดี ส่วนผลการประเมินของคณะกรรมการฯ ตามเกณฑ์ สกอ. มีคะแนนเฉลี่ยน 4.08 ได้

คุณภาพระดับดี 

องค ์

ประกอบที่ 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 

0.01–1.50 ต้องปรับปรุงเร่งด่วน 

1.51–2.50 ต้องปรับปรุง 

2.51–3.50 ระดับพอใช ้

3.51–4.50 ระดับดี 

4.51 – 5.00 ระดับดีมาก 

จ านวน 

ตัวบ่งชี ้
I P O 

คะแนน

เฉลี่ย 

1 6 
1.2 , 1.3 , 1.4 

( 1.50 ) 

1.5 , 1.6 

( 5.00 ) 

1.1 

( 3.50 ) 
3.00 ระดับพอใช้ 

2 3 
2.2 

( 5.00 ) 

2.1 

( 5.00 ) 

2.3 

( 5.00 ) 
5.00 

ระดับดีมาก 

3 1 
- 3.1 

( 5.00 ) 

- 
5.00 

ระดับดีมาก 

4 1 
- 4.1 

( 5.00 ) 

- 
5.00 

ระดับดีมาก 

5 2 
- 5.1 , 5.2 

( 5.00 ) 

- 
5.00 

ระดับดีมาก 

รวม 13 4 7 2   

คะแนนเฉลี่ย 2.38 5.00 4.25 
4.08 ระดับด ี

ผลการประเมิน ระดับพอใช ้ ระดับดมีาก ระดับด ี
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(ลงนามแลว้) 

(ลงนามแลว้) 

2. รายนามคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีการศึกษา 2561 

 

 

1. ลงนาม............................................................................ประธานกรรมการ 

(รองศาสตราจารย์ ดร.บังอร เสรรีัตน์) 

                                                 

2. ลงนาม................................................................................กรรมการ 

(ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร.เยาวภา บัวเวช) 

                                                     

3. ลงนาม................................................................................กรรมการ 

(อาจารยส์นธิญาณ รักษาภักดี) 

 

 4. ลงนาม................................................................................เลขานุการ 

(นางสาวฝอยทอง สาครวรรณศักดิ์) 

 

5. ลงนาม................................................................................เลขานุการ 

(นางธนพร แตงทับทิม) 
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3. แบบตรวจสอบหัวข้อในรายงานการประเมินตนเอง (SAR) 

 

หัวข้อ มี ไม่มี หมายเหตุ 

1.  หน้าปก 

 1.1 การระบุชื่อของคณะวิชาหรอืหน่วยงานเทยีบเท่า ที่รายงานผลการ

ประเมินตนเอง 

   

 1.2 การระบุช่วงวันเวลาที่รายงาน    

 1.3 การระบุ วัน เดอืน ป ีที่จดัท ารายงาน    

2.  ค าน า 

 2.1 การระบุวัตถุประสงคใ์นการประเมิน    

 2.2 การระบุองคป์ระกอบและตัวบ่งชี้ที่รายงาน    

 2.3 การระบุช่วงเวลาที่รายงาน    

3.  สารบัญ 

 3.1 หัวข้อหลักและหัวข้อรอง    

 3.2 ความสอดคลอ้งของหัวขอ้กับเนื้อหาภายใน    

4.  ส่วนที่  1  บริบทของหนว่ยงาน 

 4.1 ชื่อหน่วยงาน ที่ตัง้ และประวัติความเป็นมาโดยย่อ    

 4.2 ปรัชญา วสิัยทศัน ์พันธกจิ ประเด็นยุทธศาสตร ์เป้าหมายและ

วัตถุประสงค ์

   

 4.3 โครงสรา้งองคก์ร และโครงสรา้งการบรหิาร    

 4.4 รายชื่อผู้บริหาร กรรมการบรหิาร กรรมการประจ าหนว่ยงานชุดปัจจุบัน    

 4.5 หลักสูตรและสาขาวิชาที่เปิดสอน     

 4.6 จ านวนนักศึกษา     

 4.7 จ านวนอาจารย์และบุคลากร    

 4.8 ข้อมูลพืน้ฐานโดยยอ่เกี่ยวกับงบประมาณ     

 4.9 เอกลักษณห์รอืวัฒนธรรมของหน่วยงาน    

5. ส่วนที่ 2 ผลการปรับปรงุตามข้อเสนอแนะของผลการประเมินปีที่ผ่านมา/ผลการด าเนินงานตาม

แผนพัฒนาคุณภาพ ปีการศึกษา 2561 

5.1 ผลการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผลการประเมินปีที่ผ่านมา/ผลการ

ด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ ปีการศึกษา 2561 

   

6.   ส่วนที่  3  สรุปผลการปฏิบัติราชการตามแผนปฏบิัติราชการ ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2562 

 6.1 สรุปผลการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2562 ระดับคณะ 

   
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หัวข้อ มี ไม่มี หมายเหตุ 

7.  ส่วนที่  3  รายงานการประเมินตนเองตามเกณฑค์ณุภาพภายใน ประจ าปีการศึกษา 2561 

 7.1 การเขยีนรายงานการประเมินตนเอง ระดับคณะ    

  7.1.1 ค าอธิบายตัวบ่งชี ้    

7.1.2  เกณฑ์การให้คะแนน    

7.1.3  ผลการด าเนนิงาน    

7.1.4  รายการหลักฐาน    

7.1.5  การประเมนิตนเอง    

7.1.6  รายงานผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนาแต่ละ

องคป์ระกอบ 

   

8.  ส่วนที่  4  สรุปผลการประเมินตามองคป์ระกอบคณุภาพ 

8.1 ตารางที่ ส.1 ผลการประเมินตนเองรายตัวบ่งชี้ตามองคป์ระกอบคุณภาพ    

8.2 ตารางที่ ส.2 ผลการประเมินตนเองตามองคป์ระกอบคุณภาพ    

9.  ส่วนที่ 5 ข้อมูลพื้นฐาน (Common Data Set) 

9.1 การระบุข้อมลูพืน้ฐาน (Common Data Set) ไว้อย่างถกูต้องและครบถ้วน    

10.  ภาคผนวก 

10.1 สรุปผลตรวจประเมินระดับหลักสูตร    

10.2 ค าสั่งแต่งตัง้คณะกรรมการประกันคุณภาพ ระดับคณะ    
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4. สรุปข้อมูลพื้นฐานของคณะวิชาหรอืหน่วยงานเทียบเท่า 

 

  4.1 ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกจิ ประเด็นยุทธศาสตร์ 

 ปรัชญา :  

ทรงปัญญา ศรัทธาธรรม น าสังคม  

วิสัยทัศน์ (Vision) :  

คณะแห่งความเป็นเลิศทางวิชาการ วิจัยด้านมนุษยศาสตรแ์ละสังคมศาสตร์ 

พันธกจิ (Mission) : 

 ผลิตบัณฑิตที่เน้นองคค์วามรูคู้คุ่ณธรรมเพื่อรับใช้สังคม วิจัย บรกิารวิชาการ และท านุบ ารุง

ศิลปวัฒนธรรม 

  ภารกิจหลัก (Key result area) 

   1. ผลิตบัณฑิตที่มีคุณธรรม คุณภาพระดับแนวหน้า ตรงกับความต้องการของชุ มชน  

และสังคมยุคเศรษฐกิจฐานความรู ้อยู่ร่วมในสังคมโลกอย่างมีความสุข 

    2. วิจัยสร้างนวัตกรรมและองค์ความรู้สู่การพัฒนาท้องถิ่น ตลอดจนการพัฒนาภูมิปัญญา

ไทยและเสรมิสรา้งทักษะภาษาต่างประเทศสู่สากล 

    3. ให้บริการวิชาการและถ่ายทอดเทคโนโลยีแก่ชุมชน สังคมและประชาคมอาเซียน 

อย่างมีคุณภาพเพื่อยกมาตรฐานชุมชน สังคม 

    4. อนุรักษ์ พัฒนาให้บริการและศูนย์กลางบรกิารข้อมูลสารสนเทศทางด้านศิลปวัฒนธรรม 

กรุงรัตนโกสินทรส์ู่สากล 

  เสาหลัก (Pillar) 

   1. ทุนความรู้  (Knowledge Capital) 

   2. คุณธรรม  (Morality) 

   3. เครอืข่าย  (Partnership) 

   4. ความเป็นมืออาชีพ (Professionalism) 

   5. วัฒนธรรม   (Culture) ที่ว่า “ความเป็นแบบอย่างที่ดีตามวิถีของรัตนโกสินทร์”  

วัฒนธรรม (Culture) 

   ความดีงามและการปฏิบัติตนในจรยิวัตรแบบไทย และความเคารพผู้อาวุโส 
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4.2 คณะกรรมการบริหารคณะวิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่า 

รายชื่อผู้บริหาร /คณะกรรมการบริหารคณะ/ คณะกรรมการประจ าคณะ 

รายชื่อผู้บริหาร 

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นิพนธ์ ศศิธรเสาวภา คณบดี 

2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิลาสินี จินตลิขติดี  รองคณบดีฝา่ยวิชาการ 

3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นัทนิชา  หาสุนทร ี รองคณบดีฝา่ยบรหิาร 

4. อาจารย์ ดร.ขันทอง   ใจดี   รองคณบดีฝา่ยแผนงานและประกันฯ 

5. อาจารย์ ดร.วีระ     วีระโสภณ รองคณบดีฝา่ยกจิการนักศึกษา 

6. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.บัวบุตร ี ศิรวิัฒน์  รองคณบดีวจิัยและบริการวิชาการ   

7. อาจารย์อังคณา    สุขวิเศษ  หัวหน้าภาควชิามนุษยศาสตร์ 

8. อาจารย์ ดร.ภรณน์ภัส   เบินท์    หัวหน้าภาควชิาสังคมศาสตร์ 

9. นายยงยุทธ    กจิสันทัด  หัวหน้าส านักงานคณบดี 

คณะกรรมการบริหารคณะ 

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นิพนธ์ ศศิธรเสาวภา ประธาน 

2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิลาสินี จินตลิขติดี  กรรมการ 

3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นัทนิชา  หาสุนทร ี กรรมการ 

4. อาจารย์ ดร.ขันทอง   ใจดี   กรรมการ 

5. อาจารย์ ดร.วีระ     วีระโสภณ กรรมการ 

6. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.บัวบุตร ี ศิรวิัฒน์  กรรมการ   

7. อาจารย์อังคณา    สุขวิเศษ  กรรมการ 

8. อาจารย์ ดร.ภรณน์ภัส   เบินท์    กรรมการ 

9. นายยงยุทธ    กจิสันทัด  เลขานุการ 

รายชื่อกรรมการประจ าคณะ 

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นิพนธ์    ศศิธรเสาวภา    ประธานกรรมการ 

2. พ.ต.อ.ดร.สุรชัย      สุกใส      กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก 

3. รศ.ดร.สุรพล       สุยะพรหม    กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก 

4. นายธรรณม์ชัย       รุง่จิรโรจน์    กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก 

5. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ดร.วิลาสินี  จินตลิขติดี    กรรมการ 

6. อาจารย์ ดร.วีระ      วีระโสภณ    กรรมการ 

7. อาจารย์ชลลดา       ชูวณิชชานนท์    กรรมการ 

8. นายอรรถสิทธิ์       นิกรวัฒน์    กรรมการ 

9. นายยงยุทธ      กจิสันทดั    เลขานุการ
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4.4 หลักสูตรและสาขาวิชาที่เปิดสอน 

 ในปีการศึกษา 2561 คณะมนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์ มีหลักสูตรที่เปิดสอน จ านวน 15 หลักสูตร 

ประกอบด้วย หลักสูตรระดับปรญิญาตร ี13 หลักสูตร และระดับปรญิญาโท จ านวน 2 หลักสูตร ดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 สรุปหลักสูตรที่เปิดสอน  

ชื่อหลักสูตร 

ระดับปริญญา 

ป.ตรี 
ป.

บัณฑิต 
ป.โท ป.เอก 

1. หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย ✓    

2. หลักสตูรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาองักฤษ ✓    

3. หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ ✓    

4. หลักสูตรศลิปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาญี่ปุน่ ✓    

5. หลักสตูรศิลปศาสตรบัณฑติ สาขาวิชาภาษาจีน ✓    

6. หลักสตูรศิลปศาสตรบัณฑติ สาขาวิชาการจัดการ

อุตสาหกรรมการท่องเทีย่วและบริการ 

✓    

7. หลักสูตรนิตศิาสตรบัณฑิต สาขาวิชานิตศิาสตร์ ✓    

8. หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภูมิศาสตร์และภูมิ

สารสนเทศ 

✓    

9. หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการโรงแรม

และธุรกิจที่พัก 

✓    

10. หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการ

บรหิารงานต ารวจ 

✓    

11. หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการสังคมและ

วัฒนธรรม 

- แขนงวิชาการจัดการทางวัฒนธรรม 

          - แขนงวิชาการจัดการพัฒนาสังคม 

✓    

12. หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสารสนเทศศาสตร์ 

          - แขนงวิชาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 

          - แขนงวิชาสารสนเทศศึกษา 

✓    

13. หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสน

ศาสตร์ 

- แขนงวิชาการปกครองท้องถิ่น 

- แขนงวิชาการบริหารรัฐกิจ 

- แขนงวิชาการบริหารภาครัฐและเอกชน 

 

✓    
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ชื่อหลักสูตร 

ระดับปริญญา 

ป.ตรี 
ป.

บัณฑิต 
ป.โท ป.เอก 

ระดับปริญญาโท 

1. หลักสูตรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต (การจัดการภาครัฐ

และเอกชน) 

  ✓  

2. หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ

ท่องเที่ยวและบริการ 

  ✓  

แหล่งข้อมูล : สรุปขอ้มลูพืน้ฐาน (common data set : CDS) ประจ าปีการศึกษา 2561 
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4.5 จ านวนนักศึกษา 

 ในปีการศึกษา 2561 คณะมนษุยศาสตรแ์ละสังคมศาสตรม์จี านวนนักศึกษาทั้งสิน้ 5,812 คน จ าแนก

ตามหลักสตูรทัง้ 15 หลักสตูร ดังตารางที่ 2 

 

ตารางที ่2 แสดงจ านวนนักศกึษา 

                 จ านวนนักศึกษาปีการศึกษา 

สาขาวิชา 

2559 

 

2560 

 

2561 

 

1. สาขาวิชาภาษาไทย 201 222 301 

2. สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 358 342 348 

3. สาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 361 335 385 

4. สาขาวิชาภาษาญี่ปุน่ 203 190 200 

5. สาขาวิชาภาษาจีน 309 240 336 

6. สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการ 1341 1,258 1,151 

7. สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและธุรกิจที่พัก 595 606 637 

8. สาขาวิชาสารสนเทศศาสตร์ 266 289 275 

9. สาขาวิชาการจัดการสังคมและวัฒนธรรม 354 381 327 

10. สาขาวิชาภูมิศาสตรแ์ละภูมิสารสนเทศ 109 95 92 

11. สาขาวิชานิติศาสตร์ 398 355 408 

12. สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 945 861 874 

13. สาขาวิชาการบริหารงานต ารวจ 316 376 422 

14. รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑติ 55 41 39 

15. ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจดัการท่องเทีย่วและบริการ - 16 17 

รวมท้ังสิ้น 5,811 5,587 5,812 

แหล่งข้อมูล : กองบรกิารการศึกษา 
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4.6 จ านวนอาจารย์และบุคลากร 

ในปีการศึกษา 2561 คณะมนษุยศาสตรแ์ละสังคมศาสตร ์มีจ านวนอาจารย์ทัง้สิน้ 130.5 คน จ าแนก

ตามวุฒิการศึกษาและต าแหนง่ทางวิชาการ ดังตารางที่ 3 และ 4 และมีจ านวนบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ

ทั้งสิน้ 38 คน ดังตารางที ่5 

 

ตารางที ่3 แสดงจ านวนอาจารย์ประจ า จ าแนกตามวุฒิการศึกษา 

ประเภทบุคลากร/ระดับการศกึษา ต่ ากว่า  

ป.ตร ี
ป.ตรี ป.โท ป.เอก รวม 

ข้าราชการ - 1 12 6 19 

พนักงานมหาวิทยาลัย - 2 80.5 29 111.5 

- งบประมาณแผน่ดนิ - - 41 23 64 

- งบประมาณรายได ้ - 2 39.5 6 47.5 

รวม - 3 92.5 35 130.5 

แหล่งข้อมูล : ฝา่ยบรหิารงานทั่วไป(งานบุคคล)  คณะมนุษยศาสตรแ์ละสังคมศาสตร์ 

 

ตาราง 4 แสดงจ านวนอาจารย์ประจ า จ าแนกตามต าแหนง่ทางวิชาการ 

แหล่งข้อมูล : ฝา่ยบรหิารงานทั่วไป (งานบุคคล)  คณะมนุษยศาสตรแ์ละสังคมศาสตร์ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ต าแหน่งทางวิชาการ ต่ ากว่า  

ป.ตรี 
ป.ตรี ป.โท ป.เอก รวม 

ศาสตราจารย ์ - - - - - 

รองศาสตราจารย ์ - - - 1 1 

ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ - - 7 10 17 

อาจารย ์ - 3 85.5 24 112.5 

รวม - 3 92.5 35 130.5 
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 ตาราง 5 แสดงจ านวนบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ จ าแนกตามวุฒิการศึกษา 

 

แหล่งข้อมูล : ฝา่ยบรหิารงานทั่วไป(งานบุคคล)  คณะมนุษยศาสตรแ์ละสังคมศาสตร์ 

 

 4.7 ข้อมูลพืน้ฐานโดยยอ่เกีย่วกับงบประมาณ 

 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์ได้รับการจัดสรรงบประมาณ รวม

ทั้งสิน้ 64,685,300 บาท ดงัตารางที ่6 

 

ตารางที ่6 แสดงงบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 (ที่ได้รับจดัสรร) 

ประเภทงบประมาณ 

(ประจ าปีงบประมาณ 2562) 

จ านวนเงนิ 

งบประมาณเงินรายได้ ภาคปกติ 58,844,900 

งบประมาณเงินรายได้ ภาคพิเศษ 716,400 

งบประมาณแผ่นดิน 5,124,000 

รวมที่ได้รับจัดสรร 64,685,300 

 แหล่งข้อมูล : ฝ่ายแผนงานและประกันคุณภาพ คณะมนษุยศาสตรแ์ละสังคมศาสตร์ 

ประเภทบุคลากร/ 

ระดับการศึกษา 

ต่ ากว่า 

 ป.ตรี 
ป.ตรี ป.โท ป.เอก รวม 

ข้าราชการ - - 2 - 2 

พนักงานมหาวิทยาลัย  27 3  30 

- งบประมาณแผน่ดนิ - 14 3 - 17 

 - งบประมาณรายได ้  13 - - 13 

พนักงานราชการ - 1 - - 1 

ลูกจา้งประจ า 2 - - - 2 

ลูกจา้งช่ัวคราว 3 - - - 3 

รวม 5 28 5 - 38 
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4.8 อัตลักษณ์ และเอกลักษณ์ของคณะวิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่า 

  อัตลักษณ์ : 

  เป็นนักปฏิบัติ ถนัดวิชาการ เช่ียวชาญการสื่อสาร ช านาญการคิด มีจติสาธารณะ  

นิยามของค าส าคญัอัตลักษณ์ 

   เป็นนักปฏิบัติ หมายถึง บัณฑิตที่มีความสามารถด้านวิชาการหรือวิชาชีพ มีทักษะ และมี

ความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงาน สามารถใช้หลักวิชาการด้วยความช านาญ มีคุณธรรม ใฝ่ศึกษาเรียนรู้ และ

พัฒนาตนเองให้มีความกา้วหน้าอย่างต่อเนื่อง 

    เช่ียวชาญการสื่อสาร หมายถึง บัณฑิตที่มีทักษะการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ สามารถ

สื่อสารและถา่ยทอดความรูค้วามช านาญในสาขาวิชาที่ศึกษา โดยใช้ระบบเครือข่ายและเทคโนโลยีสารสนเทศ

ที่ทันสมัยสู่ชุมชนและสังคม 

      มีจิตสาธารณะ หมายถึง บัณฑิตที่มีคุณธรรม จริยธรรม รู้จักแบ่งปัน ช่วยเหลือผู้อื่น มุ่งท า

ความดีที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชน สังคม และประเทศชาติ  

เอกลักษณ์ :  

 เน้นความเป็นวัง ปลูกฝังองคค์วามรู ้ยึดมั่นคุณธรรมให้เชิดชู เป็นองคก์รแห่งการเรียนรูสู้่สากล  

นิยามของค าส าคญัเอกลักษณ์ 

เน้นความเป็นวัง หมายถึง เป็นมหาวิทยาลัยที่เน้นภาพลักษณ์ ทักษะ และบุคลิกภาพ   

ที่สะท้อนความเป็นวังสวนสุนันทา และเผยแพร่แหล่งเรียนรู้ข้อมูลศิลปวัฒนธรรมด้านต่างๆ โดยเฉพาะ

ศิลปวัฒนธรรมกรุงรัตนโกสินทร์ 

เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้หมายถึง เป็นมหาวิทยาลัยที่มีแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลาย  

ทันสมัย สามารถแข่งขันได้ในระดับชาติและนานาชาติ ตอบสนองทุกรูปแบบการเรียนรู้ของผู้รับบริการ  

ได้อย่างทั่วถงึและมีประสิทธิภาพ 
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5. แนวทางการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

 

 5.1 วัตถุประสงค ์

1. เพื่อยืนยันสภาพการด าเนินงานของหน่วยงานและประเมินคุณภาพ ที่สอดคล้องกับระบบการ

ประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย  

2. พิจารณาความเชื่อมโยงของทุกองค์ประกอบในระบบประกันคุณภาพของหน่วยงาน และการ

ตอบสนองพันธกิจและเป้าหมายของมหาวิทยาลัย โดยวิเคราะห์จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา และให้ข้อเสนอแนะ

เพื่อการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพของหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  รวมทั้งการค้นหานวัตกรรมและ

แนวปฏิบัติที่ดีของหน่วยงาน 

3. ติดตามประสิทธิผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของการประเมิน

คุณภาพภายในที่ผา่นมา 

4. เพื่อรายงานผลการประเมินคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและ

สาธารณชน 

 

  5.2 วิธีการด าเนินงาน 

คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน จ านวน 3 ท่าน ร่วมกันศึกษาวิเคราะห์รายงานประเมินตนเอง 

(SAR) ของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ โดยได้วางกรอบแนวทางและเกณฑ์การประเมินคุณภาพตาม

มาตรฐาน/ ตัวบ่งชี้ ร่วมกันจัดท าแผนและก าหนดการตรวจเยี่ยมร่วมกัน  โดยจ าแนกออกเป็น 3 ระยะ  

คือ กอ่นการตรวจเยี่ยม ระหว่างการตรวจเยี่ยมและหลังการตรวจเยี่ยม โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

ระยะที่ 1 ก่อนการตรวจเยี่ยม 

❖ การเตรยีมการและวางแผนกอ่นตรวจเยีย่ม  

1. ศึกษารายงานประเมินตนเอง (Self-Assessment Report : SAR) ของหน่วยงานในเอกสารและ

ระบบ CHE QA Online 

2. คณะกรรมการประชุมเพื่อวางแผนการตรวจเยี่ยม  

3. คณะกรรมการประชุมรว่มกับผู้บริหารและบุคลากรของหน่วยงาน เพื่อแจ้งวัตถุประสงค์และ

ก าหนดการ ตรวจเยี่ยม  

ระยะที่ 2 ระหว่างการตรวจเยี่ยม 

❖ การด าเนินการระหว่างตรวจเยี่ยม (ศึกษาเอกสาร / เยี่ยมชมสภาพจรงิ / สัมภาษณ์ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย)  

1. ตรวจสอบหลักฐานอ้างอิงตามองคป์ระกอบที่รับผดิชอบพรอ้มทั้งสัมภาษณ์ผูร้ับผดิชอบตวับ่งชี้  

1.1 สัมภาษณ์ผูแ้ทนกลุ่มต่าง ๆ ดังนี ้ 

ตัวแทนกลุ่ม จ านวน 

1. ผู้บริหาร 5 คน 

2. บุคลากรสายวิชาการ 3 คน 

3. บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 6 คน 
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ตัวแทนกลุ่ม จ านวน 

4. นักศึกษาและศิษย์เก่า 7 คน 

5. ผู้ใชบ้ัณฑติ 2 คน 

 

ระยะที่ 3 หลังการตรวจเยี่ยม 

❖ การด าเนินการหลงัตรวจเยี่ยม  

1. คณะกรรมการประชุมสรุปผลการตรวจประเมิน 

2. สรุปผลการวิเคราะห์และประเมินผลการตรวจประเมินในรูปแบบเอกสารและในระบบ  

CHE QA Online  

3. รายงานผลการตรวจประเมินด้วยวาจาให้ผูบ้รหิารและบุคลากรของหน่วยงานทราบ 

 

5.3 วิธีการตรวจสอบและความน่าเชื่อถือของข้อมูล 

            ❖ วิธีการตรวจสอบความถูกต้องน่าเชื่อถอืของข้อมูล  

1. ตรวจสอบข้อมูลเอกสารหลักฐาน 

2. สัมภาษณ์ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ และตัวแทนกลุ่มดังกล่าวข้างต้น พร้อมตรวจเยี่ยมพื้นที่การ

ให้บริการ 
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6. ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

 

 6.1 สรุปผลการประเมนิรายตวับ่งชี้ตามองคป์ระกอบคุณภาพ 

ตาราง ป.1 ผลการประเมินรายตัวบ่งชี้ตามองคป์ระกอบคุณภาพ 

ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย ผลการด าเนนิงาน บรรลุเป้าหมาย 

(✓ =  บรรลุ) 

( = ไม่บรรลุ) 

คะแนน

ประเมินของ

คณะกรรมการ 

หมายเหตุ  

ตัวตั้ง ผลลัพธ ์(% หรือ

สัดส่วน) ตัวหาร 

องค์ประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑิต   

ตัวบ่งชี้ 1.1 ผลการบรหิารจดัการหลักสูตร

โดยรวม 

3.25 คะแนน 52.56 3.50 ✓ 3.50  

15   

ตัวบ่งชี้ 1.2 อาจารย์ประจ าคณะที่มีคุณวุฒิ

ปรญิญาเอก 

รอ้ยละ ≥ 38 35 x 100 (26.82/40) x 5 

= 3.35 

 3.35  

130.5   

ตัวบ่งชี้ 1.3 อาจารย์ประจ าคณะที่ด ารงต าแหน่ง

ทางวิชาการ 

รอ้ยละ ≥ 25 18 x 100 (13.79/60) x 5 

= 1.15 

 1.15  

130.5   

ตัวบ่งชี้ 1.4 จ านวนนักศึกษาเต็มเวลาเทยีบเท่า

ต่อจ านวนอาจารย์ประจ า 

รอ้ยละ 10 35.97-25 x 100 43.88  0.00  

25   

ตัวบ่งชี้ 1.5 การบรกิารนักศึกษาระดับปรญิญา

ตรี 

6 ข้อ 6 ข้อ 

(ข้อ 1 2 3 4 5 และ 6) 

✓ 5.00  

ตัวบ่งชี้ 1.6 กจิกรรมนักศึกษาระดับปรญิญาตร ี 6 ข้อ 6 ข้อ 

(ข้อ 1 2 3 4 5 และ 6) 

✓ 5.00  
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ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย ผลการด าเนนิงาน บรรลุเป้าหมาย 

(✓ =  บรรลุ) 

( = ไม่บรรลุ) 

คะแนน

ประเมินของ

คณะกรรมการ 

หมายเหตุ  

ตัวตั้ง ผลลัพธ ์(% หรือ

สัดส่วน) ตัวหาร 

องค์ประกอบที่ 2 การวิจัย   

ตัวบ่งชี้ 2.1 ระบบและกลไกการบรหิารและ

พัฒนางานวิจัยหรอืงานสรา้งสรรค์ 

6 ข้อ 6 ข้อ 

(ข้อ 1 2 3 4 5 และ 6) 

✓ 5.00  

ตัวบ่งชี้ 2.2 เงินสนับสนุนงานวิจัยและงาน

สรา้งสรรค ์

กลุ่มมนุษย์ฯ 

25,000 

9,859,511 77,940.80 ✓ 5.00  

126.5   

ตัวบ่งชี้ 2.3 ผลงานวิชาการของอาจารย์ประจ า

และนักวจิัย 

กลุ่มมนุษย์ฯ 

รอ้ยละ 20 

77 59.00 ✓ 5.00  

130.5   

องค์ประกอบที่ 3 การบริการวิชาการ   

ตัวบ่งชี้ 3.1 การบรกิารวชิาการแกส่ังคม 6 ข้อ 6 ข้อ 

(ข้อ 1 2 3 4 5 และ 6) 

✓ 5.00  

องคประกอบที่ 4  การท านบุ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม     

ตัวบ่งชี้ 4.1 ระบบและกลไกการท านุบ ารุงศิลปะ

และวัฒนธรรม 

6 ข้อ 6 ข้อ 

(ข้อ 1 2 3 4 5 และ 6) 

✓ 5.00  

องคประกอบที่ 5 การบรหิารจัดการ   

ตัวบ่งชี้ 5.1 การบรหิารของคณะเพื่อการก ากับ

ติดตามผลลัพธต์ามพันธกจิ กลุ่มสถาบนั และ

เอกลักษณข์องคณะ 

7 ข้อ 7 ข้อ 

(ข้อ 1 2 3 4 5 6 และ 7) 

✓ 5.00  
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ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย ผลการด าเนนิงาน บรรลุเป้าหมาย 

(✓ =  บรรลุ) 

( = ไม่บรรลุ) 

คะแนน

ประเมินของ

คณะกรรมการ 

หมายเหตุ  

ตัวตั้ง ผลลัพธ ์(% หรือ

สัดส่วน) ตัวหาร 

ตัวบ่งชี้ 5.2 ระบบก ากับการประกันคุณภาพ

หลักสูตร 

6 ข้อ 6 ข้อ 

(ข้อ 1 2 3 4 5 และ 6) 

✓ 5.00  

เฉลี่ยรวมทุกองค์ประกอบ 4.08  
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6.2 สรุปผลการวิเคราะห์คณุภาพการศึกษาภายในตามองค์ประกอบคุณภาพ 

ตาราง ป.2 การวเิคราะห์คุณภาพการศึกษาภายในตามองคป์ระกอบคุณภาพ 

องค์ประกอบที ่

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 
0.01–1.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 

1.51–2.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุง 

2.51–3.50 การด าเนินงานระดับพอใช้ 

3.51–4.50 การด าเนินงานระดับดี 

4.51 – 5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 

จ านวนตัวบ่งชี ้ I P O คะแนนเฉลี่ย 

1 6 1.2 , 1.3 , 1.4 

(1.50) 

1.5 , 1.6 

(5.00) 

1.1 

(3.50) 

3.00 ระดับพอใช้ 

2 3 2.2 

(5.00) 

2.1 

(5.00) 

2.3 

(5.00) 

5.00 ระดับดีมาก 

3 1 - 3.1 

(5.00) 

- 5.00 ระดับดีมาก 

4 1 - 4.1 

(5.00) 

- 5.00 ระดับดีมาก 

5 2 - 5.1 , 5.2 

(5.00) 

- 5.00 ระดับดีมาก 

รวม 13 4 7 2   

คะแนนเฉลี่ย 2.38 5.00 4.25 4.08 

ผลการประเมิน ระดับพอใช ้ ระดับดมีาก ระดับด ี ระดับด ี
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 6.3 ผลการประเมินเชิงคุณภาพ 

องค์ประกอบที่ 1 : การผลิตบัณฑิต 

1. จุดแข็ง/ประเด็นที่ชื่นชม 

1. ผลการประเมินหลักสตูรอยู่ในระดับด ีทุกหลักสูตร คะแนนสงูกวา่ 3.50 คดิเปน็รอ้ยละ 60 

2. คณะมีคุณวุฒิปรญิญาเอกเพิ่มขึน้อยา่งต่อเนือ่ง ป ี2559 รอ้ยละ 20.68 ป ี2560 รอ้ยละ 26.29 และปี 

2561 รอ้ยละ 26.82 

2.แนวทางเสริมจุดแข็ง 

คณะต้องก ากับการบรหิารจดัการหลักสูตรให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปรญิญาตร ีและ

ระดับบัณฑติศึกษา อย่างต่อเนื่อง 

3. จุดท่ีควรพัฒนา 

1. คณะมีต าแหน่งทางวิชาการน้อย ควรทบทวนระบบ กลไก และกลยุทธ์ที่จะช่วยเหลอืคณาจารย์ในการท า

ผลงานวิชาการ โดยเฉพาะการท างานอย่างเช่ือมโยง (ท าหนึ่งได้มากกว่าหนึ่ง) และบริหารจัดการตัวเองให้ก้าว

สู่การพัฒนาต าแหนง่วิชาการที่สูงขึน้ 

2. การก าหนดตัวชีว้ัดความส าเร็จควรทา้ทายมากขึน้ ไม่ควรเน้นเพียงการประเมนิความพึงพอใจเทา่นั้น 

3. คณะควรมีการเตรยีมความพรอ้มของนักศึกษาในการเขา้สู่สถานประกอบการ เช่น ศกึษาวัฒนธรรมองคก์ร 

ด้านภาษาอังกฤษ และภาษาที่สาม รวมทั้งความรับผดิชอบอย่างมืออาชีพ 

4. ข้อเสนอแนะเพื่อการพฒันาคุณภาพ 

- 

5. การปฏิบตัิท่ีดี/นวัตกรรม/ผลงานที่โดดเด่น 

- 
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องค์ประกอบที่ 2 : การวจิัย 

1. จุดแข็ง/ประเด็นที่ชื่นชม 

1. การเนน้ใหม้ีโครงการสง่เสรมิการตีพิมพ์บทความวารสารในฐาน Scopus เปน็กลยุทธท์ี่แสดงถงึวสิัยทศัน์

ของมหาวิทยาลยัและจะสง่ผลกระทบต่อการพัฒนาคณาจารย์ ในการสรา้งองคค์วามรูท้ีเ่ป็นสากลมากขึน้ 

2. มีโครงการวจิัยจ านวนมาก มีงบประมาณสนับสนุนจากภายนอกเฉลี่ยต่อคน ถงึ 77,940.80 ซึ่งถอืว่าเป็น

งบประมาณทีสู่งกวา่เกณฑ์ถึงสามเท่า (เกณฑ์ก าหนด 25,000) 

2.แนวทางเสริมจุดแข็ง 

1. แสวงหาแหลง่ทุนจากภายนอกสถาบันเพิม่มากขึน้ 

2. เผยแพร่ผลงานวิชาการที่มคีา่น้ าหนักมากขึน้ 

3. จุดท่ีควรพัฒนา 

- 

4. ข้อเสนอแนะเพื่อการพฒันาคุณภาพ 

- 

5. การปฏิบตัิท่ีดี/นวัตกรรม/ผลงานที่โดดเด่น 

- 
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องค์ประกอบที่ 3 : การบรกิารวิชาการแก่สังคม 

1. จุดแข็ง/ประเด็นที่ชื่นชม 

1. 1. คณะส่งเสรมิให้คณาจารย์มีส่วนรว่มในการจัดท าโครงการบรกิารแก่ชุมชน 

2. 2. โครงการบรกิารวชิาการสามารถเสริมสรา้งรายได้ใหก้ับประชาชนในท้องถิ่น โดยใช้หลักปรัชญาตามแนวคิด

เศรษฐกจิพอเพียงได้อย่างเป็นรูปธรรม ทั้งนีเ้ห็นได้จากบัญชีครัวเรือน รายรับ-รายจ่าย ของครัวเรือน 

2.แนวทางเสริมจุดแข็ง 

1. การจัดท าโครงการบรกิารวชิาการแก่สังคมที่สามารถสรา้งรายได้ให้กับคณะ 

2. ส่งเสริมสนับสนุนงานบรกิารวิชาการรับใช้สังคมที่สรา้งความเช่ียวชาญในศาสตรเ์พื่อน าไปสู่การขอก าหนด

ต าแหน่งทางวิชาการ 

3. จุดท่ีควรพัฒนา 

การก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จควรก าหนดโดยเน้น Outcome ที่ได้จากโครงการมากกว่าการก าหนดตัวชี้วัดที่

เน้นการประเมินความพึงพอใจ 

4. ข้อเสนอแนะเพื่อการพฒันาคุณภาพ 

การบรกิารวชิาการแกส่ังคมควรมีการบูรณาการศาสตรต์่าง ๆ เพิ่มมากขึน้ เพื่อให้ผูเ้รียนเกิดการเรยีนรู ้ชุมชน

เข้มแข็ง และเกิดการพัฒนานวัตกรรม โดยการจัดท าโครงการย่อยภายใต้ชุดโครงการ 

5. การปฏิบตัิท่ีดี/นวัตกรรม/ผลงานที่โดดเด่น 

- 
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องค์ประกอบที่ 4 : การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

1. จุดแข็ง/ประเด็นที่ชื่นชม 

มีกิจกรรมโครงการที่ด าเนินการต่อเนื่องและเกิดผลหลายลักษณะ โดยเฉพาะโครงการอนุรักษ์ขนมไทยชาววัง 

(ช่อม่วง) เป็นโครงการที่ได้อนุรักษ์สถาบัน ซึ่งเป็นเอกลักษณ์ของหน่วยงาน ได้พัฒนานักศึกษา และได้เติม

ประสบการณข์องศิษย์เกา่ 

2.แนวทางเสริมจุดแข็ง 

- 

3. จุดท่ีควรพัฒนา 

การก าหนดตัวชีว้ัดความส าเรจ็ควรก าหนดโดยเนน้ Outcome ที่ได้จากโครงการมากกว่าการก าหนดตัวชีว้ัดที่

เน้นการประเมินความพึงพอใจ 

4. ข้อเสนอแนะเพื่อการพฒันาคุณภาพ 

- 

5. การปฏิบตัิท่ีดี/นวัตกรรม/ผลงานที่โดดเด่น 

- 
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องค์ประกอบที่ 5 : การบรหิารจัดการ 

1. จุดแข็ง/ประเด็นที่ชื่นชม 

1. การมีส่วนร่วมของบุคลากรในองค์กรมีลักษณะการช่วยเหลือเกื้อกูลประสานสัมพันธ์และเข้าถึงง่ายและ

มุ่งมั่นสู่การพัฒนาที่สูงขึน้ 

2. ผู้บริหารมีระบบและเครอืข่ายในการท างาน พร้อมปรับตัวและบุคลากรสายสนับสนุน มีความมุ่งมั่น ตั้งใจ 

พรอ้มเรียนรู ้และเพิ่มศักยภาพของตนเอง 

3. คณะมีการจัดท าบัญชีต้นทุนต่อหนว่ยผลผลิตประจ าปีงบประมาณ 2561 ทุกหลักสูตร และมีการเทียบเคยีง

กับสถาบันการศึกษาอื่น ๆ เพื่อสรา้งโอกาสในการแข่งขัน  

2.แนวทางเสริมจุดแข็ง 

- 

3. จุดท่ีควรพัฒนา 

- 

4. ข้อเสนอแนะเพื่อการพฒันาคุณภาพ 

- 

5. การปฏิบตัิท่ีดี/นวัตกรรม/ผลงานที่โดดเด่น 

- 

หน้าที่ 25



 
 

 

7. สรุปผลการสัมภาษณ์ผู้บริหาร/ อาจารย์/ บุคลากร/ นกัศึกษา/ ศิษย์เกา่/ ผู้ใช้บัณฑิต 

 

1. กลุ่มผู้บริหาร 

เวลาเริ่มตน้การให้สัมภาษณ์ : 09.00 น. เวลาสิ้นสุดการให้สัมภาษณ์ 10.00 น. 

 

ผู้สัมภาษณ์  

1. รองศาสตราจารย์ ดร.บังอรเสรรีันตน์ ประธานกรรมการ 

2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เยาวภา บัวเวช กรรมการ 

3. อาจารยส์นธิญาณ รักษาภกัดี  กรรมการ 

 

กลุ่มตัวแทนผู้ให้สัมภาษณ์  

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นพินธ์ ศศิธรเสาวภา คณบดี 

2. อาจารย์ ดร.ขันทอง  ใจดี   รองคณบดีฝา่ยแผนงานและประกันคุณภาพ 

3. ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร.นทันิชา  หาสุนทร ี รองคณบดีฝา่ยบรหิาร 

4. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.บัวบุตร ีศิรวิัฒน ์  รองคณบดีฝา่ยวิจยัและบริการวชิาการ 

5. อาจารย ์ดร.วีระ  วีระโสภณ   รองคณบดีฝา่ยกจิการนักศึกษา 

 

ผลการสัมภาษณ์  

จุดเด่น  

 1. คณะส่งเสริมและสนับสนุนให้นักศึกษาท าผลงานวิจัยและไปน าเสนอผลงานวิจัยในระดับชาติหรือ

นานาชาติ โดยมีโครงการ Mini Conference 

2. คณะมีการให้บริการวิชาการที่ เน้นการสร้างรายได้ให้กับครัวเรือนในพื้นที่ ให้บริการของ

มหาวิทยาลัย ท าให้ชุมชนสามารถพึ่งพาตนเองได้ 

3. คณะมีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับคา่ใช้จา่ยของหลักสูตรผ่านทางเว็บไซต์ของคณะตามหลักธรรมภิบาล 
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2. กลุ่มอาจารย ์

เวลาเริ่มตน้การให้สัมภาษณ์ : 10.00 น. เวลาสิน้สุดการให้สัมภาษณ์ 10.30 น. 

 

ผู้สัมภาษณ์  

1. รองศาสตราจารย์ ดร.บังอรเสรรีันตน์ ประธานกรรมการ 

 

กลุ่มตัวแทนผู้ให้สัมภาษณ ์

อาจารย ์ดร.อังคว์รา เหลอืงนภา  อาจารย์ประจ าหลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจ 

อาจารยส์ันต์ชัย  รัตนะขวัญ  อาจารย์ประจ าหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร ์

อาจารยไ์พลนิ  กลิ่นเกษร   อาจารย์ประจ าหลักสูตรภาษาญี่ปุน่ 

 

ผลการสัมภาษณ์  

จุดเด่น  

 1. คณาจารย์ให้ความส าคัญกับการดูแลนักศึกษา มีโครงการและให้ค าปรึกษาอย่างใกล้ชดิ 

 2. นักศึกษามีจ านวนมากและมีความหลากหลาย 

 3. คณาจารย์มีความผูกพันต่อองคก์ร 

 4. ผู้บริหารมีความเป็นกันเอง เข้าถึงง่าย มีความตั้งใจในการท างาน มีระบบชัดเจนและมีเครือข่าย

การท างานที่สนับสนุนคณาจารย์ในการปฏิบัติงาน  

จุดท่ีควรพัฒนา 

 1. คณะควรมีการทบทวนแนวทางในการขับเคลื่อนต าแหน่งทางวิชาการของอาจารย์ประจ า เนื่องจาก

อาจารย์มีภาระงานสอน วิจัย บรกิารวิชาการ ดังนั้น อาจจะต้องหาแนวทางที่จะสามารถบูรณาการภาระงาน

ของอาจารย์ประจ า ให้สามารถน าผลงานไปเสนอขอต าแหน่งทางวิชาการ 

2. คณาจารย์ต้องบรหิารจัดการเวลาเพื่อการท าผลงานวิชาการให้มากขึ้น 

3. ควรมีการส่งเสรมิให้คณาจารย์น าสื่อเทคโนโลยีและ Application ที่ทันสมัยมาปรับใช้กับการจัดการ

เรียนการสอน  
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3. กลุ่มบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 

เวลาเริ่มตน้การให้สัมภาษณ์ : 10.00 น. เวลาสิน้สุดการให้สัมภาษณ์ 10.30 น. 

 

ผู้สัมภาษณ์  

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เยาวภา บัวเวช กรรมการ 

 

กลุ่มตัวแทนผู้ให้สัมภาษณ ์

1. นายยงยุทธ กิจสันทดั  หัวหน้าส านักงาน 

2. นางจุฑารัตน ์ สมอคร  รักษาการหัวหน้าฝา่ยบรกิารการศึกษา 

3. นางสาวหสัทยา  นวลสุวรรณ หัวหน้าฝา่ยบรหิารงานทั่วไป 

4. นายเจริญพร  เดชมณ ี  หัวหน้าฝา่ยการคลงัและพสัดุ 

5. นายประทีป  ชาล ี  รักษาการหัวหน้าฝา่ยแผนงานและประกันคุณภาพ 

6. วา่ที่ ร.ต.หญงิสุรพีร พวงทอง หัวหน้าฝา่ยพัฒนาวิจัยและบรกิารวชิาการ 

 

ผลการสัมภาษณ์  

จุดเด่น  

 1. คณะสนับสนุนให้บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย (R2R) อย่างต่อเนื่อง 

 2. คณะส่งเสริมให้บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการน าเสนอผลงานระดับชาติหรือนานาชาติ อย่าง

ต่อเนื่อง โดยสนับสนุนงบประมาณในการน าเสนอผลงาน 

 3. คณะจัดสรรงบประมาณในการพัฒนาตนเองของบุคลากรสายสนบัสนุนวิชาการคนละ 5,000 บาท 

ทั้งนีบุ้คลากรสามารถขออนุมัติงบประมาณเพิ่มเติมได้ในกรณีที่ไม่เพียงพอในการพัฒนาตนเอง 
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4. กลุ่มนักศึกษา 

เวลาเริ่มตน้การให้สัมภาษณ์ :10.00 น. เวลาสิน้สุดการให้สัมภาษณ์ 11.00 น. 

 

ผู้สัมภาษณ์  

อาจารยส์นธิญาณ รักษาภักดี  กรรมการ 

 

กลุ่มตัวแทนผู้ให้สัมภาษณ ์

1. นางสาวเสาวลักษณ ์เกตุจฬุา  หลักสูตรภาษาจนี 

2. นายสิรวิชญ์ โสชารี   หลักสูตรภาษาญี่ปุน่ 

3. นางสาวเอมวิกา มั่นทอง   หลักสูตรการปกครองท้องถิ่น 

 

ผลการสัมภาษณ์  

จุดเด่น  

 1. มีความภาคภูมิใจที่มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา เป็นราชภัฏ อันดับที่ 1   

 2. มหาวิทยาลัยมีความเป็นไทย มีความเป็นวัง 

จุดท่ีควรพัฒนา 

 1. ควรจัดให้มีการศึกษาดูงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาของแต่ละหลักสูตรใน

สถาบันอุดมศึกษาอื่นๆ 

 2. ควรจัดให้มีรายวิชาที่ เกี่ยวข้องกับการท าวิจัยตั้งแต่ ปี 1 เพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายของ

มหาวิทยาลัยในด้านการส่งเสรมิให้นักศึกษาน าเสนอผลงานวิจัย 

 3. ควรจัดให้มีการเรยีนปรับพื้นฐานในหลักสูตรที่มีความจ าเป็นฃ อาทิ ภาษาจีน ภาษาญี่ปุน่ 
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5. กลุ่มศิษย์เกา่ 

เวลาเริ่มตน้การให้สัมภาษณ์ : 10.00 น. เวลาสิน้สุดการให้สัมภาษณ์ 11.00 น. 

 

ผู้สัมภาษณ์  

อาจารยส์นธิญาณ รักษาภักดี  กรรมการ 

 

กลุ่มตัวแทนผู้ให้สัมภาษณ ์

1. คุณภาสิน ีเช่ียวกิจ การจัดการอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและ

บรกิาร 

Assistant Director of Sales 

โรงแรมอมารี หัวหิน 

2. คุณณรงค ์วงหาแก้ว การจัดการอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและ

บรกิาร 

Bartender 

โรงแรมพลาซาแอทธนิ ี

3. คุณพัทธนันท์ บัวตูม การจัดการอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและ

บรกิาร 

นักบนิผู้ช่วย 

สายการบนินกแอร ์

4. คุณปัทมานนท์  พรมค านอ้ย การบรหิารงานต ารวจ เจา้หน้าทีง่บประมาณ  

กองบังคับการอ านวยการ

โรงพยาบาลต ารวจ  

 

ผลการสัมภาษณ์  

จุดเด่น  

 1. อาจารย์ เจ้าหน้าที่ มีความเป็นกันเอง ดูแลเหมือนครอบครัว 

 2. มหาวิทยาลัยมีความเป็นวัง มีความสวยงามทั้งอาคาร/สถานที่ และทัศนียภาพภายในมหาวิทยาลัย

มีความงดงาม 

 3. หลักสูตรมีความครอบคลุมสามารถน าไปใช้ในการปฏิบัติงานได้จริง 

 4. การจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้กับสาขาอาชีพที่หลากหลาย 

อาทิ หลักสูตรการจัดการอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการ 

 

จุดท่ีควรพัฒนา 

 1. คณะควรจัดให้นักศึกษาได้มีโอกาสฝึกประสบการณ์วิชาชีพในทุกภาคเรียน เพื่อให้นักศึกษาๆ  

มีประสบการณ์ในการท างานที่หลากหลาย และได้ค้นหาในงานที่ตนเองถนัด  

 2. คณะควรเน้นพัฒนานักศึกษาในด้านทักษะภาษาอังกฤษ และทักษะด้านการสื่อสาร เพิ่มเติม 

 3. บางหลักสูตรควรเพิ่มรายวิชาให้มคีวามทันสมัย ตรงกับความต้องการของสถานประกอบการ อาทิ 

หลักสูตรการบรหิารงานต ารวจ เพิ่มรายวิชาวิชาการบริหารธุรกจิ 
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6. กลุ่มผู้ใช้บัณฑิต 

เวลาเริ่มตน้การให้สัมภาษณ์ : 10.30 น. เวลาสิ้นสุดการให้สัมภาษณ์ 11.00 น. 

 

ผู้สัมภาษณ์  

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เยาวภา บัวเวช กรรมการ 

 

กลุ่มตัวแทนผู้ให้สัมภาษณ ์

1. คุณคมวุฒิ โพธิย์านนท ต าแหน่ง senior sale manager centra โรงแรมเซ็นทรา บายเซน็ทาราศูนย์

ราชการและคอนเวนชั่นเซนเตอร์ แจ้งวัฒนะ 

2. คุณพิชามญชุ ์โรจนภานุรัตน ต าแหนง่ Senior Human Resource Manage บรษิัทปุร ิจ ากัด 

 

ผลการสัมภาษณ์  

จุดเด่น  

 1. บัณฑติเรียนรูไ้ด้เร็ว 

 2. บัณฑติมีความกระตือรอืร้นใฝ่เรยีนรู้ 

 3. บัณฑติมีความเป็น Ownership สูง 

 4. บัณฑติมี Service Mind พรอ้มเรียนรูส้ิ่งใหม่ๆ  

จุดท่ีควรพัฒนา 

 1. ทักษะทางด้านภาษาอังกฤษ และภาษาที่สาม อาทิ ภาษาจีน ภาษาญี่ปุน่ 

 2. ทักษะทางด้าน Soft Skill อาทิ การสื่อสาร การท างานเป็นทีม การเป็นผู้น า การแก้ปัญหาแบบคิด

วิเคราะห์  

 3. ความรับผดิชอบแบบมืออาชีพ 

 4. การเตรียมความพร้อมในการเข้าสู่สถานประกอบการ อาทิ การศึกษาข้อมูลพื้นฐานของสถาน

ประกอบการ วัฒนธรรมองคก์ร เพื่อให้นักศึกษาสามารถปรับตัวได้รวดเร็วขึน้ 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก ก าหนดการตรวจประเมนิ 
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ก ำหนดกำร 

ตรวจประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ระดบัคณะ ประจ ำปีกำรศกึษำ 2561 

ในวันพุธท่ี 14 สงิหำคม 2562 เวลำ 08.30 – 16.00 น. 

ณ ห้องประชุมนิภำนภดล คณะมนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์ 

วัน/เวลำ รำยละเอียด สถำนที่ 

08.30 น.- 08.45 คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน

ประชุมวางแผนการประเมนิคุณภาพการศกึษา 

หอ้งประชุมนภิานภดล 

08.45 -09.00 น. ผู้บริหารกล่าวต้อนรับคณะกรรมการและน าเสนอ

ผลงานในรอบปีการศึกษา 2561 

หอ้งประชุมนภิานภดล 

09.00 – 09.15 น. ประธานกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา

ภายในแนะน าคณะกรรมการ กล่าววัตถุประสงค์ของ

การตรวจประเมินฯ ระดับคณะ 

หอ้งประชุมนภิานภดล 

09.15 – 10 .30 น. คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน

ระดับคณะ และ สัมภาษณ์ผู้บริหาร  

หอ้งประชุมนภิานภดล 

10.30 – 12.00 น. คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน

สัมภาษณ์ แบ่งกลุ่มสัมภาษณ์ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย ดังนี้ 

กลุ่มที่ 1 

-ตัวแทนผูใ้ช้บัณฑิต ศษิย์เก่า และนักศกึษาปัจจุบัน  

กลุ่มที่ 2 

 -ตัวแทนคณาจารย์ และบุคลากรสายสนับสนุน 

หอ้งประชุมนภิานภดล 

12.00 -13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน หอ้งประชุมนภิานภดล 

13.00 – 15.00 น. คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน/สัมภาษณ์ผู้รับผิดชอบ 

ตัวบ่งชี้ 

หอ้งประชุมนภิานภดล 

15.00 -15.30 คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน

ประชุมและสรุปผลการตรวจประเมนิการศกึษา 

หอ้งประชุมนภิานภดล 

16.00 น. คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

แจ้งข้อเสนอแนะเบือ้งตน้ต่อผู้บริหารคณะ 

หอ้งประชุมนภิานภดล 

   

 หมำยเหตุ : ก ำหนดกำรอำจมกีำรเปลี่ยนแปลงตำมควำมเหมำะสม 
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ภาคผนวก ข  

ค าส่ังแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

ระดับหน่วยงาน 
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ภาคผนวก ค ภาพประกอบ 
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ภาพบรรยากาศการตรวจประเมินคุณภาพการศกึษา ภายใน  

ประจ าปีการศึกษา 2561 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

วันท่ี 14 สงิหาคม 2562 

 

1. ผู้บริหารกล่าวต้อนรับคณะกรรมการและน าเสนอผลงานในรอบปีการศึกษา 2561 

 

 

 

 

 
 

2.  คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน สัมภาษณ์ผู้บริหาร 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน สัมภาษณค์ณาจารย์ 
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4. คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน สัมภาษณบ์ุคลากรสายสนับสนุน

วิชาการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน สัมภาษณนั์กศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

6. คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน สัมภาษณศิ์ษย์เก่า 
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7. คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน สัมภาษณผ์ู้ใช้บัณฑติ 

 

 

 

 

 

 

 

 

8. คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในสรุปผลการตรวจประเมินฯ และ

ถ่ายภาพรวม 
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