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องค์ประกอบของการควบคุมภายใน 
1. สภาพแวดล้อมการควบคุม

ผู้บริหารได้สร้างบรรยากาศของการควบคุม 
เพื่อให้เกิดทัศนคติที่ดีต่อการควบคุมภายใน โดย 
ให้ความสำคัญกับความซื่อสัตย์ จริยธรรมและ 
ความโปร่งใสในการดำเนินงาน มีการบริหาร 
จัดการที่สอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล มีการ 
กำหนดแนวทางที่ซัดเจนต่อการปฏิบัติตนเป็น 
แบบอย่าง บุคลากรเข้าใจขอบเขตอำนาจหน้าที่ 
รวมทั้งมีความรู้ความสามารถและทักษะในการ 
ปฏิบัติงานตามท่ีได้รับมอบหมาย

ผลการประเมิน/ข้อสรุป 
สภาพแวดล้อมการควบคุม ดังน้ี
1.1 ปรัชญาและรูปแบบการทำงานของผู้บริหารมี 
ทัศนคติและการปฏิบัติที่เหมาะสมต่อการกระจาย 
อำนาจ เพ่ือให้การบริหารจัดการเกิดความคล่องตัว 
และไม่ล่าข้าทั้งตั้งเปัาหมายและนโยบายในการ 
สนับสบุนการพัฒนาคุณภาพของการปฏิบัติงาน 
และพัฒนาคุณภาพของบุคลากรในสายงานของ 
คณะให ้บรรล ุเฟ ้าหมายตามย ุทธศาสตร์ของ 
มหาวิทยาลัย
1.2 ความซื่อสัตย์และจริยธรรมมีการสื่อสารให้ 
ทราบท้ังคณะเก่ียวกับการดำเนินงานของคณะ การ 
จ ัดสรรงบประมาณของหน ่วยงานย่อย หรือ 
ระเบ ียบท ี่เก ี่ยวข ้องก ับบ ุคลากร, การกำหนด 
สว ัสด ิการท ี่เหมาะสม, การประเม ิน ผลการ 
ปฏิบัติงานของบุคลากรมีเกณฑ์การประเมินที่เป็น 
ธรรม โปร่งใสสามารถตรวจสอบได้ และการให้ 
ความรู้ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพแก่บุคลากร เพ่ือ 
เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบีตงานในหน้าท่ี
1.3 ความรู้ ทักษะ และความสามารถของบุคลากร 
มีงบประมาณตามระเบียบมหาวิทยาลัยท่ีใข้สำหรับ 
การผึเกอบรม เพ ื่อพ ัฒนาและเพ ิ่มพ ูนความรู้ 
ความสามารถตามความต้องการของบุคลากร
1.4 โครงสร้างองค์กรมีการจัดโครงสร้างองค์กร 
และแน่งสายงานบังคับบัญชาที่ซัดเจน เหมาะสม 
ตามลักษณะการดำเนินงานขององค์กร
1.5 การม อบ ห ม ายอำน าจแล ะห น ้าท ี่ความ  
รับผิดขอบมีการมอบหมายอำนาจหน้าที่ความ 
รับผิดชอบท่ีเหมาะสมและเป็นไปอย่างถูกต้องและ 
ดำเนินการแจ้งให้บุคลากรทุกฝ่ายรับทราบโดยทั่ว 
กัน
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2. การประเมินความเสี่ยง
มีการกำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายของคณะ 
และว ัตถ ุป ระสงค ์ระด ับ ก ิจกรรม ท ี่ซ ัด เจน  
สอดคล้องและเชื่อมโยงกันในการที่จะทำงานให้ 
สำเร็จด้วยงบประมาณและทรัพยากรที่กำหนดไว้ 
อย่างเหมาะสม ผู้บริหารมีการระบุความเสี่ยงทั้ง 
จากป้จจัยภายในและภายนอกที่อาจมีผลกระทบ 
ต่อการบรรลุผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์มีการ 
ว ิเคราะห ์ความเส ี่ยงและจัดการความเส ี่ยงท ี่ 
เหมาะสม

3. กิจกรรมการควบคุม
มีนโยบายและวิธีปฏิบัติงานท่ีนำไปปฏิบัติแล้วจะ 
เกิดผลสำเร็จตามที่ฝ ่ายแผนงานและประกัน 
คุณภาพกำหนดไว้ในกิจกรรม เพ่ือการควบคุมจะซ้ี 
ให้ผู้ปฏิบัติงานเห็นความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนในการ 
ปฏิบัติงาน และเกิดความระมัดระวังสามารถ 
ปฏิบัติงานให้สำเร็จตามวัตถุประสงค์

1.6 นโยบายวิธีบริหารด้านบุคลากรมีนโยบาย 
ในการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรเป็นไปตาม 
ระเบียบข้อกำหนดของมหาวิทยาลัย และการ 
ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรตามความรู้ 
ความสามารถตามสายงาน 
การประเมินความเสี่ยง ด้งน้ี
2.1 ว ัตถ ุประสงค ์ระด ับองค ์กรม ีการกำหนด 
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และวัตถุประสงค์เป็นลายลักษณ์ 
อักษรอย่างซัดเจน โดยเผยแพร่ในเอกสารต่าง  ๆ
ของคณะ เซ่น บอร์ดประซาสัมพันธ์ เว็บไซต์ 
เอกสารแผนปฏิบัติการประจำบี เป็นต้น
2.2 วัตถุประสงค์ระดับกิจกรรมมีการกำหนด 
วัตถุประสงค์และเป้าหมายรวมถึงผู้รับผิดขอบใน 
ก ิจกรรมการดำเน ินงานในแต่ละบีการศึกษา/ 
บีงบประมาณ พร้อมท้ังประเมินการปฏิบัติงานของ 
แต่ละกิจกรรมและรายงานให้ผู้บริหารทราบเป็น 
ระยะ  ๆ ในการประชุมคณะกรรมการบริหารของ 
คณะ
2.3 การบริหารความเสี่ยงคณะได้พิจารณาระบุ 
ป้จจัยเสี่ยงจากเหตุการณ์ หรือ กิจกรรมในการ 
ปฏ ิบ ัต ิงานท ี่อาจเก ิดข ้อผ ิดพลาด และความ 
เสียหาย รวมถึงการนำข้อมูลมาวิเคราะห์หาความ 
เสี่ยงที่อาจเกิดมากที่สุด โดยกำหนดแนวทางการ 
จัดการความเส่ียงน้ัน ๆ
กิจกรรมการควบคุม ด้งน้ี
3.1 หลักการทั่วไปมีกลไกนำไปสู่การแก้ไขและ 
ป้องกันป้ญหาท่ีเกิดข้ึน โดยนำระบบบริหาร มาใช้ 
ในการบริหารจัดการทำคู่มือคุณภาพ และข้ันตอน 
การปฏ ิบ ัต ิงาน เพ ื่อใช ้ควบค ุมก ิจกรรมการ 
ดำเนินงาน และส่ือสารให้บุคลากรทราบและนำไป 
ปฏิบัติจริง
3.2 การควบคุมทั่วไปมีกลไกและวิธีปฏิบัติ เพ่ือ 
ป ้องก ันและลดความผิดพลาด การสอบทาน 
กิจกรรมการควบคุมเป็นระยะ  ๆโดยพิจารณาของ

ผลการประเมิน/ข้อสรุป



องค์ประกอบของการควบคุมภายใน

4. สารสนเทศและการสิอสาร
มีระบบข้อมูลสารสนเทศที่เก ี่ยวเนื่องกับการ 
ปฏิบัติงานเหมาะสมต่อความต้องการของผู้ใข้และ 
มีการสื่อสารไปยังผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้องใน 
รูปแบบที่ช่วยให้ผู้รับข้อมูลสารสนเทศปฏิบัติ 
ห น ้า ท ี่ต า ม ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ไ ต ้อ ย ่า ง  มี 
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และบรรลุวัตถุประสงค์ 
ขององค์กร

ผู้บริหารแต่ละฝ่ายๆ เพื่อปรับปรุง เพื่อสามารถ 
นำไปใข้ได้อย่างเกิดประสิทธิภาพและเป็นป้จจุบัน
3.3 บันทึกการควบคุมภายในเป็นลายลักษณ์อักษร 
คณะมีนโยบายและระเบียบวิธีการปฏิบัติอย่าง 
ชัดเจน และแผนผังโครงสร้างองค์กร รวมทั้ง 
กำหนดคุณลักษณะของบุคลากรแต่ละตำแหน่ง 
และมีการสื่อสารให้บุคลากรทราบเป็นลายลักษณ์ 
อักษร
3.4 การสอบทานโดยผู้บริหารแต่ละระดับมีการ 
สอบทานงานโดยผู้บริหารแต่ละระดับอย่างต่อเน่ือง 
และสม่ําเสมอ การสอบทานการติดตามผลสำเร็จท่ี 
บรรลุตามแผน โดยผู้บริหารคณะ พร้อมทั้งมีการ 
สอบทานผลการดำเนินงานจริงเปรียบเทียบกับ 
เบีาหมาย โดยผู้ประเมินภายในของมหาวิทยาลัย
3.5 การแน่งแยกหน้าท่ีความรับผิดขอบท่ีสำคัญให้ 
แต่ละบุคคล เพื่อบีองกันหรือลดความเสี่ยงจาก 
ความผิดพลาดเสียหาย หรือความไม่ถูกต้อง
3.6 ก าร น ่ฏ ิบ ัต ิต าม ร ะ เบ ีย บ ข ้อ บ ังค ับ ข อ ง  
มหาวิทยาลัยและข้อบังคับตามกฎหมายในด้าน 
ต่าง  ๆ ท ี่เก ี่ยวข ้อ งก ับ ก ารน ่ฏ ิบ ัต ิงาน ค ณ ะ 
ดำเนินการตามระเบียบข้อบังคับของมหาวิทยาลัย 
และข ้อบ ังค ับตามกฎหมายในด ้านต ่าง  ๆ ท่ี 
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานในทุกส่วนงาน โดยยึด 
คู่มีอระเบียบของมหาวิทยาลัยอย่างเคร่งครัด 
สารสนเทศและการสื่อสาร ดังน้ี
4.1 ผู้บริหารให้การสนับสนุนการพัฒนาระบบ 
สารสนเทศ เพื่อใช้ในการบริหารจัดการงานในแต่ 
ละฝ่ายตามนโยบายของมหาวิทยาลัย เช่น ระบบ 
ERP และ E - Document และการให้บริการกับ 
นักศึกษาในการเรียนการสอน เป็นต้น รวมถึงการ 
จัดทำฐานข้อมูลในการจัดเก็บข้อมูล และเมื่อมี 
บีญหาหรือต้องการความช่วยเหลือเก่ียวกับระบบก็ 
สามารถสอบถามได้จากฝ่ายบริหารจัดการทั่วไป 
แผนกสารสนเทศของคณะ

ผลการประเมิน/ข้อสรุป
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5. กิจกรรมการติดตามผล
คณะมีการติดตามประเมินผลการควบคุมภายใน 
แ ล ะป ระเม ิน ค ุณ ภ าพ ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน  โดย 
มหาวิทยาลัยกำหนดวิธีการปฏิบัติงานเพื่อติดตาม 
การปฏิบัติงานตามระบบ การควบคุมภายในอย่าง 
ต่อเน ื่องและเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการ 
ปฏิบัติงานตามปกติของฝ่ายต่าง  ๆ ผู้ควบคุมงาน 
และผ ู้ม ีห น ้าท ี่เก ี่ยวข ้อง น อกจากน ี้ ม ีการ 
ประเมินผล แบบรายครั้งเป็นครั้ง คราว กรณีพบ 
จุดอ่อนหรือข้อบกพร่องมีการกำหนดวิธีปฏิบัติ 
เพ ื่อให ้ความม ั่น ใจว ่าข ้อตรวจพ บ จากการ 
ตรวจสอบและการสอบทานได้รับการพิจารณา 
สนองตอบและมีการวิจัยสั่งการให้ดำเนินการ 
แกไขข้อบกพร่องทันที

4.2 การสื่อสารใข้วิธีการประขุมสื่อสาร เพื่อให้ 
บุคลากรทราบภาระหน้าที่และความรับผิดชอบ 
เกี่ยวกับการควบคุมภายใน เข่น การประขุม การ 
ปฏิบัติงาน การติดต่อสื่อสาร ในระหว่างการ 
ปฏิบัติงาน ความรับผิดขอบในงานของตนเอง 
วิธีการปฏิบัติงาน เป็นต้น และเผยแพร่ข่าวสาร 
ข้อมูลของคณะแก่นักศึกษา บุคคลภายนอกผ่านส่ือ 
ต่าง  ๆ เข่น เว็บไซต์ บอร์ดประขาสัมพันธ์ เป็นต้น 
การติดตามประเมินผล ดังน้ี
5.1 การประเมินรายครั้ง คณะประเมินผลการ 
ปรับปรุงข้อผิดพลาดตามที่วิเคราะห์การควบคุม 
ของแต่ละฝ่าย'ๆ ในรอบ 6 เดือน และรอบ 12 
เดือน
5.2 การปรับปรุงแก ้ไขตามข ้อตรวจพบและ 
ข้อเสนอแนะจากการตรวจสอบคณะติดตามทั้ง 
ภายในและภายนอก

ผลการประเมินโดยรวม
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มีโครงสร้างการควบคุมภายในครบ 5 องค์ประกอบของการ 

ควบคุมภายใน มีประสิทธิผลและเพียงพอท่ีจะทำให้การปฏิบัติงานประสบผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์อย่างไรก็ 
ตามยังมีจุดอ่อนในบางกิจกรรมท่ีมีการควบคุมไม่เพียงพอ ซึ่งจุดอ่อนอาจเกิดจากบุคลากรหรือสภาพแวดล้อม 
ต่าง  ๆ ท่ีมีผลให้เกิดความเส่ียง คณะได้กำหนดกิจกรรมและระยะเวลาควบคุมความเสี่ยงที่จำเป็น คุ้มค่า และ 
เพียงพอต่อความเสี่ยงนั้น  ๆ ทั้งน้ี คณะจะกระตุ้นและผลักดันในส่วนงานย่อยให้ดำเนินงานตามกิจกรรม 
ควบคุมความเส่ียงอย่างเคร่งครัดต่อไป



ลายมอซอ
(อาจารย์นภาศรี สุวรรณโชติ)

ตำแหน่ง คณบดีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาลตร ี
วันท่ี 29 เดือน กันยายน พ.ศ. 2566


